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Santiago, 19 de diciembre de 2025
VISTOS Y CONSIDERANDO

El Servicio de Cooperacién Técnica, Sercotec, estd constituido como una corporacion de
derecho privado, dependiente del Ministerioc de Economia, Fomento y Turismo, gque de
conformidad al articulo 2 del Decreto Ley N°1.263, de 1975, integra el sector publico
especificamente para los efectos de los procesos presupuestarios, de contabilidad y de
administracion de fondos.

Que, su mision es apoyar el desarrollo de la micro y pequefia empresa, asi como del
emprendimiento, mediante asistencia técnica especializada y fomento de la asociatividad y
cooperativismo. Promovemos la articulacion entre actores publicos y privados a nivel
territorial, con el propdsito de fortalecer los ecosistemas productivos y de impulsar un
desarrollo econémico sostenible e inclusivo, facilitando la insercién competitiva en la
economia y mejorando el bienestar de las personas.

Que, mediante resolucién N° 9908, del 10 de marzo de 2020, de la Gerencia General de
Sercotec, se aprobd el Instructivo para el disefio e implementacién de Programas Especiales.

Que, el actual Instructivo de Programas Especiales considera intervenciones de naturaleza
heterogénea, mezclando iniciativas de desarrollo productivo con acciones de respuesta
inmediata ante emergencias, lo que dificulta su correcta diferenciacion técnica,
presupuestaria y operativa. Separarlos permite mejorar el ordenamiento programatico,
fortalece la gestion institucional y asegura una ejecucién coherente con los objetivos de
cada tipo de iniciativa.

Que la actualizacion del nombre permite fortalecer la identidad programatica, clarificar los
objetivos y facilitar la articulacién con las politicas de fomento productivo regional,
aportando a una gestion mas eficiente y transparente.

Que, en atencién a lo precedentemente expuesto, las necesidades del Servicio y fas
atribuciones que me confiere el articulo Décimo Cuarto letras a y g de los Estatutos vigentes

de Sercotec.



RESUELVO:

1°* DEJASE SIN EFECTO, la Resolucién N° 9.908, del 10 de marzo de 2020, que aprobd la
ditima actualizacién del Instructivo para el Disefio e Implementacién de Programas
Especiales.

2° APRUEBASE el Instructivo para el Disefio e Implementacién de Programas de Desarrollo
Regional, cuyo texto es el siguiente:



INSTRUCTIVO PARA EL DISENO E
IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE
DESARROLLO PRODUCTIVO REGIONAL

Gerencia de Desarrollo Empresarial

Diciembre de 2025
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1. Objetivo

El objetivo de los Programas de Desarrollo Productivo Regional es focalizar, a nivel territorial,
recursos en un grupo objetivo de clientes, un sector econdmico, un territorio determinade o en
una tematica de interés, para dar solucidn a problemadticas particulares de emprendedores/as,
micro, pequefas y, eventualmente, medianas empresas, y/o agrupaciones de empresas.

Pueden ser ejecutados con fondos externos o propios, por las Direcciones Regionales o por ias
Gerencias del Nivel Central, de acuerdo con sus competencias técnicas, a través de modalidades:
Programas Espejo de la Oferta Regular y Programas de Disefio Regional.

1.1. Programas Espejo de la Oferta Regular

Corresponden a programas basados en la oferta regular de Sercotec, que mantienen sus objetivos,
modalidad de operaciéon y procesos de preparacion, postulacién, evaluacidn, seleccion,
formalizacidn, ejecucién y cierre, segin la normativa vigente al momento de su lanzamiento.

Su objetivo es aumentar el presupuesto y la cobertura de los programas regulares de Sercotec en
las regiones, dada la eventual demanda insatisfecha respecto de la oferta de fomento productive
existente,

Estos programas pueden considerar ajustes respecto del disefio regular, con el fin de adaptarlos al

foco definido y a la realidad territorial, siempre que no alteren el objetivo definido en el
reglamento de los programas en los que se basan, Esta condicidon debera ser revisada y aprobada

por la Unidad de Desarrollo Productivo Regional (en adelante UDPR) . Dentro de los aspectoes que
se pueden ajustar, se encuentran los siguientes:

o Montos de subsidio y porcentaje de aporte empresarial.

* Requisitos de admisibilidad®, criterios de evaluacién y priorizacién, y requisitos de
formalizacion.

e Mecanismo de postulacién.

s [tems, restricciones y estructura de financiamiento.

e Ftapasy plazos de ejecucion.

e Costos asociados a la operacion.

+ Para los casos de instrumentos que entreguen subsidios, los siguientes requisitos no pueden ser
modificados ni eliminados bajo ninguna circunstancia: a) No tener deudas laborales o previsionales ni multas
impagas asociadas al Rut de la empresa; b) No haber sido condenado por practicas antisindicales o
infraccién derechos fundamentales del trabajador, dentro de los dos afios anteriores al momento de |a
formalizacién; c} En el caso de ser persona natural, no tener inscripcién vigente en el Registro Nacional de
Deudcres de Pensiones de Alimentos en calidad de deudor de alimentos, segin lo dispuesto en la Ley N°
21.389. ; d) Cualquier persona que se encuentre en cualquier otra circunstancia gque implique conflicto de
interés, incluso potencial, y en general, cualquier circunstancia que afecte el principio de probidad..



1.2. Programas de Disefo Regional

Son programas disefiados por las Direcciones Regionales o por las Gerencias de Nivel Central de
Sercotec, en aquellos casos en que la problematica identificada o la oportunidad detectada no
pueda ser abordada adecuadamente mediante los instrumentos de la oferta regular de Sercotec.
Para ello, contemplan un disefio particular y diferenciado.

Si bien estos programas pueden incorporar elementos de la oferta regular de Sercotec, se insta a
las Direcciones Regicnales y a las Gerencias de Nivel Central a formular propuestas creativas que
respondan a necesidades y oportunidades justificadas en cada territorio, adaptadas al contexto
especifico de los emprendedores/as, empresas y asociaciones de empresas locales y al perfil de los
clientes sujetos de la intervencidon. De esta manera, se busca generar programas idéneos,
pertinentes y coherentes con la realidad territorial.

2. Actores participantes
2.1.  Beneficiarios/as

Aquellos definidos como sujetos del beneficio en el disefio del programa, que pueden ser
emprendedores/as, micro, pequefias y, eventualmente, medianas empresas, y/o agrupaciones de
empresas. Las responsabilidades y obligaciones de los beneficiarios/as de los Programas de

Desarrollo Regional serén definidos en las respectivas Bases de convocatoria.

2.2, Agente Operador Sercotec?

Personas juridicas de derecho publico o privado, habilitadas para la ejecucién de los proyectos de
fomento, cuyas ohligaciones seran definidas en convenios de transferencia y operacion.

2.3. Institucién mandante

Corresponde a una institucion externa que, para dar cumplimiento a sus objetivos, financia la
implementacién de un Programa de Desarrolle Productivo Regional, en el marco de sus
atribuciones, transfiriendo recursos para su operacién. Las condiciones de la alianza y de
transferencia de recursos se reflejan en un convenio firmado entre ambas partes.

2.4. Direccion Regional o Gerencias del Nivel Central de Sercotec

Entidades responsables del disefio y presentacién de propuestas de Programas de Desarrollo
Productivo Regional, de su implementacidn, seguimiento y cierre.

2 En el caso que el programa no sea agenciado, éste deberd ser implementado a través de una licitacién
publica,



Estédn a cargo de ejecutar este tipo de programas, para lo cual deberan designar a un Ejecutivo/a
de Fomento o profesional responsable de su operacion, segun corresponda. Estos funcionarios
coordinardn todas las acciones necesarias para la correcta implementacidn del programa, sers la
contraparte ante las Gerencias del Nivel Central (cuando corresponda), informando sobre la
planificacién y avances del programa, y llevara la coordinacién con el Agente Operador, cuando el
programa opere bajo el modelo de agenciamiento.

Ademds, cada Direccién Regional o Gerencia del Nivel Central responsable de la implementacién
del programa, serd la encargada de mantener ({actualizada) una carpeta (virtual} con los
documentos correspondientes a la aprobacidn, operaciéon y seguimiento de cada programa,
ademas dar cuenta de ellos ante posibles auditorfas internas o externas.

Con el propdsito de fortalecer la gestidn institucional y favorecer la generacidn de aprendizajes,
una vez finalizadas las actividades asociadas a cada convenio con la institucién mandante, la
Direccién Regional o Gerencia del Nivel Central respectiva correspondiente debera presentar los
resultados al Comité de Gerentes.

2.5. Comité de Evaluacion Regional {CER})

El CER es una instancia colegiada, que se constituye en cada una de las direcciones regionales y en
las Gerencias del Nivel Central, para realizar la evaluacion técnica y financiera de aquellos
proyectos que corresponda, segin la normativa vigente de Sercotec, y en concordancia con fa
planificacidén operativa y el presupuesto disponible,

El CER se rige por su propio instructivo que da cuenta de su composicién y principales funciones.

En el marco de ios Programas de Desarrollo Productivo Regional, las funciones del CER serdn
establecidas en la normativa o lineamientos del programa v, en general, consisten en procesos de
asignacidn de recursos, de evaluacion y seleccion de postulaciones.

2.6. Unidad de Desarrollo Productivo Regional (UDPR}

Dependiente de la Gerencia de Desarrollo Empresarial, es responsable de apoyar el disefic e
implementacién de este tipo de programas, asegurando su mejora continua.

En el marco de los Programas de Desarrollo Productivo Regional, esta unidad debe velar por su
coherencia y pertinencia, en términos de la realidad particular de cada territorio, y de la misién y
normativa de Sercotec, asi como de la generacién y gestién de conocimiento y buenas précticas
hacia las Direcciones Regionales y Gerencias del Nivel Central de Sercotec.

En términos operativos, la UDPR estd a cargo de revisar y retroalimentar la formulacion de
programas, de dar curso a su evaluacién en el Comité de Gerentes (ver punto 2.8.} y de apoyar su
implementacidn.



2.7. Gerencias del Nivel Central y Unidad de Fiscalia

Las Gerencias de Administracién y Finanzas, de Personas, de Comunicaciones, de Tecnologia y
Sistemas y la Unidad de Fiscalla, deben brindar asesorfa en todas las materias relacionadas a su
competencia a la Direccion Regional o Gerencia del Nivel Central que implementa el programa, de
tal forma de facilitar la implementacién y ejecucion de los programas.

2.8. Comité de Gerentes de Sercotec

Su rol es realizar una evaluacidn técnica y estratégica de las propuestas de Programas de
Desarrcllo Productivo Regional presentados.

El Comité de Gerentes estara compuesto por el Gerente/a de Desarrollo Empresarial, de
Desarrollo Asociativo, de Centros de Desarrollo de Negocios, de Administracion y Finanzas, de
Tecnologia y Sistemas, de Personas, de Comunicaciones y por elfla Fiscal. Excepcionalmente, un
miembro titular del Comité podra delegar su representacién en un tercero de su dependencia en
caso de no poder asistir. Si dicha representacién no recayera en el/la subrogante, esto deberd ser
informado al Gerente/a de Desarrollo Empresarial.

El quorum minimo del comité es de cinco integrantes, incluido el Gerente/a de Desarrollo

Empresarial que oficia como coordinador. En el caso de ausencia de un miembro titular del Comité
por feriado legal, permiso administrative o licencia médica, quien le represente tendré derecho a
voz y a voto.

El Gerente/a General de Sercotec podra integrar este Comité cuando lo estime conveniente. No
obstante, su asistencia no sera considerada para el cumplir con el quorum minimo,

3. Etapas
3.1. Formulacién

La Direccién Regional o las Gerencias del Nivel Central de Sercotec deberan describir los
principales elementos de disefio e implementacién del programa mediante un formutario basado
en la metodologia de marco Idgico?, acompafiado de una presentacion ejecutiva que resuma
dichos elementos. El formato de esta presentacién sera provisto por la UDPR. Al momento de
definir el presupuesto, se sugiere que se consideren recursos que permitan evaluar los resultados
y/o impacto de cada programa, una vez que su implementacién haya concluido.

3.2. Evaluacién técnica

! La Unidad de Desarrollo Productivo Regional ha dispuesto de una “Guia para el disefio € implementacién
de Programa de Desarrollo Productivo Regional”, alojada en el sitio de la unidad en mi.sercotec.cl, que busca
orientar y facilitar el disefio del programa.



El programa formulado debe ser enviado a la UDPR, a través del mecanismo que ésta defina e
informe, para que sea revisado en términos de su pertinencia técnica y estratégica.

El resultado de la revisién puede dar pasc a observaciones de forma y/o fondo, las que deberan
ser subsanadas por la Direccion Regional o las Gerencias del Nivel Central de Sercotec, e implicard
un nuevo envio del formulario para su revisidn.

En cuanto a los plazos, la revisidn no podrd exceder 5 dias habiles administrativos* en el caso de
los Programas de Desarrollo Productivo Regional, v de 3 dias habiles administrativos para los
Programas Espejo de la Oferta Regular. Si se requiere correcciones, la nueva revisidn tendra un
plazo méximo de 3 dias habiles administrativos, contados desde el envio efectuado por la
Direccién Regional o las Gerencias del Nivel Central de Sercotec. Este ciclo podré repetirse hasta
en tres ocasiones. Si el programa no es validado técnicamente, se considerara rechazado. Una vez
que el formulario cuenta con la validacién técnica, la UDPR convocard a una sesién del Comité de
Gerentes, con el fin de que éste evalle la propuesta de programa.

3.3. Evaluacion y sancion del Comité de Gerentes

El programa debe ser presentadc por el Director/a Regional o Gerente respectivo. La presentacion
ser hard en forma presencial o a través de video conferencia.

En caso de no poder asistir, el/la directora/a Regional o Gerente respectivo debera designar un
representante. Si dicha representacién no recae en el/la subrogante, deberd informarse al/a |a
Gerente de Desarrollo Empresarial.

En el caso de los Programas Espejo de la Oferta Regular, el Comité se pronunciara respecto a la
pertinencia de llevar a cabo el programa en los términos propuestos por la Direccién Regional o
Gerencia. Asimismo, se deberad pronunciar respecto a eventuales ajustes al programa de Oferta
Regular, las que, de ser aprobadas, se reflejardn en el acta respectiva.

En el caso de evaluar un Programa de Disefio Regional, el Comité realizarda un analisis de
coherencia principalmente de las siguientes variables:

* Antecedentes y justificacion del programa.

+ Objetivos y modelo operativo propuesto.

s Poblacién objetivo.

e Contexto regional o territorial actual (las caracteristicas locales de los
emprendedores/as, Mipymes y asociaciones de empresas), y de existir, el resultado
histdrico de programas y servicios similares implementados por la Direccién Regional
o Gerencia del nivel Central respectiva.

e Presupuestoy cobertura.

+ No considera dias sdbado, domingo ni festivos. Ante alguna contingencia, el Gerente de Desarrollo
Empresarial podré autorizar un plazo superior al establecido.



¢ Costos de la operacién.

Cuando el programa haya sido formulado por una Gerencia del Nivel Central de Sercotec, la
presentacién debera ser realizada por el/la Gerente del drea, quien previamente debera remitir
los documentos a la UDPR y abstenerse de participar en la evaluacion correspondiente.

Las sanciones del Comité pueden ser las siguientes:

*» Aprchado: la propuesta es aprobada sin observaciones.

e Aprcbado con ohservaciones: la propuesta es aprobada con la condicion de ajustar
aspectos de forma o de estructura del programa. Estos ajustes deberan ser
incorporades en los documentos operativos del programa, segln corresponda, por la
Direccidn Regional o Gerencia responsable.

¢ Rechazado: suficientes argumentos técnicos dan cuenta de la inviabilidad del
programa, por ejemplo, en términos de la coherencia con la estrategia institucional o
la deteccién de riesgos en su operacién.

La UDPR elaborara el acta de la sesidn, la cual debera ser firmada por todos los miembros que
participaron en el Comité. El contenido minimo del acta es el siguiente:

¢ Descripcion del programa
+ Sancion {aprobacion, aprobacidn con observaciones o rechazo).

» Observaciones, si corresponde.

En el caso de los Programas de Disefio Regional, el acta debe incluir todos 1os elementos de disefio
y presupuestarios que seran descritos en los documentos que rigen la operacién del programa:
nombre y tipo de programa, fuente de financiamiento, plazos de implementacidn, modelo de
operacién, montos de subsidios y/o asesorias y capacitaciones, principales requisitos de
admisibilidad, criterios de evaluacidn y requisitos de formalizacién, principales items de
financiamiento, entre otros.

Una vez firmada, el acta seré enviada a la Direccién Regional o Gerencia responsable por parte de
la UDPR.

3.4. Evaluacién y sancidn de la institucidn mandante

En el caso que los recursos provengan del nivel regional (por ejemplo, Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR) o Fondo de Innovacién para la Competitividad (FIC)), el programa
deberd contar con la evaluacién técnica y aprobacién del Gobierno Regional, y con el convenio que
rige el traspaso de recursos correspondiente. Al momento de ser presentado a la sesién plenaria
del Consejo Regional (CORE) para su aprobacién, deberd necesariamente contar con la
aprobacion del Comité de Gerentes de Sercotec, a través del acta respectiva.



En el caso que los recursos provengan de instituciones como ministerios, subsecretarfas, servicios
pdblicos u otros organismos, sus instancias internas correspondientes deberan validar el
contenido del convenio de transferencia de recursos previo a su firma.

Previo a la firma del convenio, la Direccién Regional respectiva deberd tramitar su aprobacién con
la Unidad de Fiscalia, enviando los siguientes documentos, y poniendo en conocimiento a la UDPR:

s Propuesta de convenio®

e Formulario y presentacién del programa aprobado por la UDPR.

s Acta de aprobacidon del Comité de Gerentes, que debe consignar las observaciones
realizadas por dicho comité, cuando corresponda.

El convenio debe ser firmado y totalmente tramitado antes de comenzar con la implementacidn
del programa. Esto incluye la toma de razén por parte de la Contraloria General de la Republica, si
corresponde.

El Ejecutivo/a de Fomento o Profesional a cargo del programa es responsable de registrar fa
informacidn del convenio en las plataformas dispuestas para esos fines, con la orientacion de la
UDPR.

Si la fecha de la firma del convenio es de 8 meses o mas, contados desde la respectiva acta de
Comité de Gerentes que aprueba el programa, éste deberd ser presentado nuevamente para la
ratificacion del Comité.

Si fuera necesario modificar un convenio vigente, se debera gestionar su aprobacion previo a su
vencimiento. Las modificaciones que sélo impliquen cambios en su plazo de vigencia, podran ser
aprobadas por el Directora/a Regional o Gerente/a respectivo, previa aprobacién de la Unidad de
Fiscalfa. Otras modificaciones, de fondo, deberan ser revisadas y aprobadas por UDPR y visadas

por el Comité de Gerentes de Sercotec.
3.5. Generacién de la normativa del programa

Con el apoyo de la UDPR, la Direccién Regional o Gerencia del Nivel Central responsable de la
implementacién del programa, deberd elaborar los documentos que rigen su operacion. Cabe
recordar que esta documentacion deberd dar cuenta de las observaciones que haya realizado el
Comité de Gerentes en el acta respectiva, y establece las condiciones para las etapas de
postulacion o acceso, evaluacién, seleccion, formalizacién, ejecucién y cierre del programa.

Los documentos gue rigen la operacion del programa son los siguientes:

» Bases de convocatoria.
¢ Formularios de postulacidn, si corresponde.
e Convenios de transferencia de recursos {con el mandante).

s Se sugiere que los convenios con terceres establezcan definiciones genéricas en relacién con la operacidn
del programa, y que no se establezcan definiciones detalladas sobre la operacién de! programa, ya que esto
podria dificultar futuros ajustes en caso de ser necesario,



e Convenio de transferencia y operacién con el A0S que implementa cada convocatoria.
e (Contratos con beneficiarios/as, si corresponde.
e Otros, si corresponde.

Las bases de convocatoria deberdn contar con el visto bueno de la UDPR, previo a su envio a la
Unidad de Fiscalia. El proceso de revision de las bases tendra un plazo maximo de 7 dfas héabiles
administrativos.

La Direccion Regional o Gerencia del Nivel Central de Sercotec respectiva deberd hacer envio de
los siguientes documentos para la revision y visacidén de las bases del programa por parte de la
Unidad de Fiscalia:

e Acta del Comité de Gerentes.

e Formulario del programa.

¢ Presentacion realizada ante el Comité de Gerentes.

* Convenio de transferencia de recursos totalmente tramitado.
s Certificado de disponibilidad presupuestariac.

3.6. Implementacién en las plataformas Sercotec

Una vez aprobados por el Comité de Gerentes y tramitada su normativa, todos los Programas de
Desarrollo Productivo Regional deberdn registrarse en los sistemas de Sercotec correspondientes.

Este registro debe integrar la informacion general de la convocatoria, los antecedentes
presupuestarios y contables, asi como los datos de los beneficiarios y de los proyectos o planes de
inversion presentados, con el fin de facilitar su monitoreo y seguimiento.

En el caso de programas implementados mediante convocatoria abierta, las postulaciones
deberan efectuarse exclusivamente a través de la pagina web de Sercotec. Para ello, la Direccion
Regional o Gerencia del Nivel Central respectiva debera solicitar la habilitacién a la UDPR con al
menos 5 dias habiles administrativos de anticipacion al lanzamiento del programa.

3.7. Ejecucion del programa

El programa se ejecutaréd de acuerdo con las condiciones establecidas en las bases de convocatoria
respectivas, lo que incluye el modelo de operacién {agenciado o no agenciado}.

La ejecucién de los Programas de Desarrollo Productivo Regional debe ajustarse al procedimiento
de rendicion de gastos de Sercotec vigente, el cual establece la obligatoriedad del uso del Sistema
de Rendicién Electrénico de Cuentas {SISREC), de la Contraloria General de la Repliblica.

® 5i al momento de implementar la convocatoria no se encuentran transferidos la totalidad de los recursos
correspondientes, el certificado deberd consignar tanto el presupuesto transferido (en coja) como el total
del presupuesto aprobado segin convenio,



La implementacion de este tipo de programas puede implicar un trabajo coordinado con otros
organismos, ya sea en colaboracion o como prestadores de algin servicio especifico.

3.8. Cierre

Una vez que los beneficiarios/as hayan finalizado la ejecucion de sus proyectos, el agente
operador procedera con su cierre. Ademds, deberd entregar un informe de cierre por

beneficiario/a y por convocatoria.

MARIA JOSE BECERRA MORO
GERENTE GENERAL

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA
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