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1. Contextode identidad cultural

El desarrollo de negocios en la actualidad, debe considerar el contexto en que dicha
actividad se desarrolla. En este sentido es importante resaltar el contexto sociocultural
en la cual se inserta el trabajo del Centro Inakeyu, pues define una forma particular de
abordar las actividades, considerando las caracteristicas socioculturales que lo
propician y los resultados que se espera de ellos.

En el caso mapuche, la valorizacidn cultural es un elemento relevante para avanzar en
iniciativas que presenten coherencia con su contexto. Lo anterior implica considerar
cuestiones asociadas a la interrelacién diferenciada con nuestros clientes.
Efectivamente, un aspecto relevante a considerar es la desconfianza histérica hacia las
instituciones del Estado, que son vistas como entidades que imponen sus términos,
poco cercanas a dialogar y considerar las costumbres y protocolos propios del mundo
mapuche.

En este sentido Inakeyu y su equipo de trabajo, busca romper con la interaccion
dominante de sujeto (conocedor) y objeto (de intervencién). Los “clientes” son personas
que saben y conocen sus limites y potencialidades, tienen sabiduria que se arraiga a su
vinculacién familiar y comunitaria. Esos elementos dan una caracteristica especifica a
sus negocios en el mercado y por lo tanto en el largo plazo, implica recoger las
experiencias positivas desarrolladas hasta el dia de hoy, para hacer de dichas
iniciativas actividades sostenibles y sustentables.

Por ello, al hablar de negocios o empresas con valorizacién cultural, se entiende desde
una légica en donde se reconoce, valora y se difunde principios y valores de la cultura
mapuche, los cuales son permanentes en el tiempo, tienen un sentido y un significado
que han forjado la identidad del pueblo. Estos valores aplicados a iniciativas
econbémicas, permiten dar una diferenciacion profunda y no solamente estética
(folclorizacién), evitando vulneracién de derechos culturales, vinculados al patrimonio
material e inmaterial.

Definicion de empresa Mapuche

Se entiende como empresa Mapuche, aquella figura que su principal foco es el tema
econdmico, que es liderada por una persona que pertenece al pueblo mapuche, o que
al menos el 50% de la participacion en la sociedad participan personas pertenecientes
al pueblo. A la vez se entiende que, en cualquiera de sus procesos, ya sea produccion,
gestion o comercializacion da cuenta aspectos vinculados a principios culturales.
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Definicion de Negocio con Valorizacion Cultural Mapuche

Es aquel negocio o empresa (independiente de su conformacién societaria), que
reconoce, valora y/o difunde principios, saberes y/o valores de la cultura mapuche, los
cuales son permanentes en el tiempo, tienen un sentido y un significado que han
forjado la identidad del pueblo. Por ende, gran parte de su diferenciacion o propuesta
de valor radica en la aplicacién profunda y sentidag, de los aspectos antes mencionados
y no solamente estética (folclorizacién), evitando vulneracién de derechos culturales
y/o apropiaciones culturales.

1.1. Marco Valérico Centro de Negocios Inakeyu aplicado a los negocios

El desarrollo de acciones de tipo econémico en el mundo mapuche, se sostienen sobre
una red de vinculaciones a nivel social y ambiental especialmente. Esta red de
vinculaciones se orienta desde valores culturales, mismos que son la base del azmapu
o azmogen (En particular el azmapu y azmogen, son en esencia estructuras normativas,
que ordenan la vinculacién ser humano-naturaleza y que se sostienen en diversos
valores).

En el caso de INAKEYU, se adopta un marco valdérico minimo que puedan ser aplicados
a los distintos rubros en los cuales se distribuyen nuestros clientes, generando un
marco de acciébn que permita orientar cuestiones identitarias, metodologicas y de
resguardo. Como a la vez generar propuestas de valor o modelos de negocios con un
énfasis no solamente en lo econdmico, si que sean negocios vinculados a economias
tales como la indigena o social.

Los valores con los cuales el Centro de Negocios trabaja son:

Kime felen: hace mencién a la generacion de bienestar mediante la realizacion de
acciones en distintos dmbitos del quehacer humano. Desde el punto de vista cultural,
significa buscar en forma permanente el equilibrio entre el esfuerzo y la salud de las
personas, vista desde un aspecto amplio: salud fisica, emocional, social y espiritual. Uno
de los dmbitos en los cuales se aplica el valor del kime felen, es el econémico y da
cuenta de que los procesos productivos deben generar bienestar al entorno social,
ecolégico-ambiental y espiritual.

Por lo tanto, todo proceso productivo de cualquier rubro, debe buscar como fin el
bienestar de sus impulsores y de sus beneficiarios (clientes), mediante la realizacién de
acciones. Por ende, un negocio con una propuesta de valor que promueva el kime
felen, debe considerar una justa ganancia econédmica, una buena relacion con clientes,
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proveedores, colaboradores, entre otros; y mantener un respecto profundo por el itxofill
mogen.

[txofill Mogen: es el reconocimiento de que en nuestro alrededor habita la vida, que a
pesar que no se ve, es clave para la sobrevivencia del mundo. La analogia mas
cercana, es con la categoria de ecosistema o biodiversidad, que implica reconocer que
estamos insertos dentro de una cadena de vida. Este valor aplicado a los negocios

YamuwuUn: Es el respeto que se debe demostrar en la interaccién humana y con el
entorno. Es un modo en que la ética de interaccion se hace visible como forma de vida.

Kelluwn: la ayuda mutug, la colaboracién en comunidad, que se refleja en el desarrollo
de acciones significativas, que hacen confluir intereses mutuos que al final del proceso
deben equilibrarse. Es un ir y venir de solicitudes de ayuda y respuestas.

Wifiokellu: es posible definirla como reciprocidad. Esta consiste en devolver la ayuda
recibida como valor, el cual define la valoracion de los tipos de persona en el mundo
mapuche, asi como la durabilidad de los compromisos.

Inarumen: el acto de observar profundamente un fendbmeno y extraer conclusiones de
gran valor cultural, dado que abarca un arco importante de significados. Ayuda a
interpretar las acciones de los demds, asi como la propia.

Mapuzugun: el idioma mapuche contiene en si mismo un cidmulo de conocimientos
importantes. En especial porque traen al presente sabidurias que quedaron impresas
en la lengua y sus significados. Una palabra puede darnos un significado profundo, que
no siempre puede ser homologable a una actividad en particular. Por ello es preciso
indagar antes de utilizar en los negocios.

2. Recursos Metodologicos de Base Mapuche

Dadas las caracteristicas de los clientes, es necesario usar herramientas que formen
parte del universo de vida, o también denominado, del mundo cultural del cual forman
y formamos parte como equipo. Entre estos recursos se encuentran: txafkifi, nUtxamkan,
txawun, ipanentuwuin y mageluwudn.

Acciones de protocolo Mapuche para atencion, asesoria de clientes y actividades
especiales
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La aplicacién de protocolos mapuche en la interaccion asesor-cliente, es un recurso
que permite abrir un espacio de confianza para llevar adelante procesos sostenibles en
el tiempo. El desarrollo de protocolo implica considerar un tiempo inicial, antes de llevar
adelante el proceso de asesoria propiamente tal. Los aspectos minimos de protocolo
consideran lo siguiente:

e Chalin: saludarse como acto bdsico de protocolo, pues implica un respeto por la
persona.

e Yewun: ideal es llevar un presente (puede ser yerba mate, pan o galletas)

e Pentukuwun: es el saludo protocolar, el cual implica preguntar por los siguientes
temas: salud personal y familiar, situacién comunitaria y ambiental. Toda esta
interaccion debe estar asociada a la Iégica cultural del wifiolzugu.

e Wifolzugu: es la devolucién de las preguntas efectuadas en el pentukun, es
decir, que, ante una pregunta del interlocutor, es necesario que el emisor
devuelva la pregunta o respuesta segun corresponda.

e Zuamuwdin: hablar sobre el asunto que convoca la asesoria. Se plantea la
necesidad, el motivo del encuentro de asesoria y/o vinculacion.

e GUlam: Se entiende como el proceso de entregar un consejo en base a la
experiencia y conocimiento.

Acciones para la Valorizacion Cultural Mapuche en los negocios

e Actividades de visibilizacion de prdcticas, conocimientos y cosmovisidn
mapuche, que permitan dar sostenibilidad e identidad cultural de los negocios
que se desarrollan en el territorio. Con ello se espera contribuir al desarrollo del
potencial sociocultural que poseen los pueblos indigenas.

e Intercambio de experiencias y saberes tradicionales y convencionales, entre
clientes, de tal manera de empoderar y legitimar las prdacticas e instituciones
econdmicas propias del pueblo mapuche.

e Aplicacién de metodologias de reunién y/o conversatorios del tipo Mapuche,
tales como NUtxamkan y Txawun (ver en glosario).

e Aplicacidn de protocolo cultural mapuche, en procesos de asesoriq,
capacitacion y actividades especiales.

e Capacitaciones especializadas para nimero acotado de clientes, en temdaticas
como: mapuzugun para los negocios, incorporacion de relatos e historia local,
imagen de marca y aplicacion de manuales de buenas practicas. En general, se
propiciard metodologias innovadoras que incorporen los conocimientos
mapuche en la realizacidn de asesorias y capacitacion.
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Acciones para la generacion de redes y articulacion entre clientes

e Actividades de vinculacién comercial, bajo perspectiva mapuche como el
txafkin. Este consiste en la generacion de vinculacion sociocultural entre
personas, en la cual se intercambian productos. Este intercambio contiene
elementos de sociabilidad importante, que incorpora la prdctica de valorar los
productos mediante el acto de negociacién. Esto es relevante como parte del
fortalecimiento de las habilidades y competencias para reconocer el valor de
los productos, asi como potenciar el poder de negociacion.

e Encuentros empresariales, con foco en diferentes tematicas y/o rubros, con la
finalidad de fortalecer la colaboracion desde la vision del kelluwun. Esta accion
significa ver la colaboraciéon como parte de la ayuda mutua entre personas con
intereses econdmicos diversos, pero complementarios.

e Vinculacién con agentes de la salud mapuche, como machi y lawentuchefe, de
forma individual o colectiva, en especial cuando se usan simbolos o insumos de
alto valor cultural (lawen-hierbas medicinales). Esta vinculacién es relevante
para evitar situaciones de apropiacion cultural, uso incorrecto de significados
culturales y de simbolos en disefios de marca.

e Vinculacién con autoridades tradicionales mapuche, especificamente cudndo
se debe trabajar con territorios especificos con importantes grados de identidad
territorial, como el territorio lafkenche, nagche o pewenche. Del mismo modo,
cuando el negocio pueda tener un impacto relevante en el entorno
socio-ambiental de un territorio, ante lo cual es necesario prever un plan de
contingencia, el cual debiese incluir la participacidn de autoridades
tradicionales. La participacién de estos actores, implica reconocer el valor
territorial y el aporte que pueden hacer para que los negocios sean sostenibles
en el tiempo y el espacio en que se desarrollan.

e Vinculacién con actores e instituciones relacionadas al desarrollo de negocios
liderados por mapuche, de tal manera de fortalecer el incipiente ecosistema de
emprendimiento mapuche en la region.

Acciones para la comercializacion de productos con valorizacion cultural Mapuche

e Fortalecer el Mercado Inakeyu, como plataforma virtual y fisica, bajo la 16gica
intercultural. Espacios destinados a mercados donde se valora y promueve
aspectos culturales.

e Generar material audiovisual que destaque la propuesta de valor diferenciada
con valor mapuche, respetando idioma y protocolos mapuche.

e Capacitaciones especializadas en digitalizacion y marketing digital con
perspectiva mapuche.
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2.1. Dotacion de profesionales

De acuerdo a las necesidades identificadas en el territorio, el equipo de trabajo del
Centro de Desarrollo de Negocios Inakeyu, podrd estar compuesto por:

> Jefe/a de Centro: Responsable de participar en las actividades nacionales y
representar al Centro en las distintas mesas de trabajo.

- Asesor/a Senior: Que deberé entregar asesorias especializadas en el drea
cultural vinculada a modelos de negocios interculturales.

> Asesor/a Generalista: Que debe asesorar a todo tipo de empresas, no
necesariamente con pertinencia cultural.

> Asesor/a Generalista Intercultural: Que debe asesorar a todo tipo de
empresas, ademds de aquellas con pertinencia cultural, y donde es
deseable el foco cultural indigena.

- Asistente Ejecutivo: Para atencién de clientes, no sélo para la entrega de
asesorig, sino también, entrega de informacion de Sercotec.

- Asistente Contable: Responsable de desarrollar labores administrativas,
contables y logisticas asociadas al Centro, ademds de, apoyar la atencién y
orientacién de publico.

2.2. Resultados esperados

Los resultados esperados de la intervencién del Centro de Desarrollo de Negocios
Inakeyu en los negocios de la regién de La Araucania, deben estar orientados hacia
cubrir las necesidades de los negocios desde un enfoque de desarrollo productivo
sostenible. Entre algunos de los resultados esperados se pueden mencionar:

e Cantidad de negocios con propuesta de valor diferenciada con valores
Mapuche.

Cantidad de negocios con incorporacion de la identidad cultural.
Reencuentro y valorizacién de la identidad cultural.

Cantidad de negocios asociativos — Kelluwin (Colaboracién).
Cantidad de empresas resilientes.

Cantidad de negocios sostenibles.
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3. Anexos
3.1. Glosario Inakeyu

o Txafkin: intercambio significativo de bienes materiales, conocimientos y sabidurias.
Implica una vinculacién de largo aliento. Por lo tanto, no solo responde al interés
“comercial” de intercambio, sino a la amistad que se forja en el trayecto, donde
aparece la confianza como valor.

e Kelluwiin: La ayuda mutua que se brinda entre pares y que implica una forma
cultural especifica, que puede ser materializada en actividades importantes para el
negocio.

e Nutxamkan: la accién de conversar, que involucra reconocer las experiencias previas,
el contexto particular desde el cual hablan los actores y con el objetivo de analizar
situaciones que, para este caso, pueden afectar a las personas y sus
emprendimientos.

e Txawiin: actividad de reunidn de actores, bajo la mirada cultural. Es decir, no se trata
solo de una reunidén, sino de un formato de encuentro, donde se colocan en valor
aspectos protocolares mapuche.

¢ Inakeyufe: Asesores

e Nglilam: La convivencia estrecha con las familias permitié conocer la importancia
que tiene el ngulam o consejo en el discurso intrafamiliar mapuche, de manera tal
que reviste un cardcter eminentemente normativo, que promueve y enfatiza el
respeto, el aprendizaje, la socializacion, la transmisidn cultural, entre otros aspectos.

3.2. Perfiles de cargo Asesor/a Intercultural

A continuaciodn, los perfiles de cargo, complementan o acompafan los perfiles de cargo
presentados en el ANEXO N°I: Especificaciones Técnicas del Modelo de Centros de
Desarrollo de Negocios.
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Asesor/a Generalista Intercultural
Propésito del cargo

Responsable de asesorar a clientes con negocios establecidos y con potencial de
crecimiento, agregando valor por medio de asesoria generalista o especializada cultural
indigena, segln foco que tiene su centro y su plan estratégico, facilitando asi el desarrollo
de dreas preponderantes del negocio y uso de herramientas especificas y especializadas

que permitan mejorar los resultados e impacto a corto y mediano plazo.

Caracteristica del cargo

Trabajar en jornada completa dentro del horario laboral y en los horarios de atencion de
publico del Centro. Fuera de estos horarios, podrdé realizar actividades que no involucren
una inhabilidad o conflicto de interés en el marco de sus funciones y el propdsito del
Programa de Centros.

Funciones Tareas

Asesorar principalmente negocios formalizados, para
guiarlos en su desarrollo integral, con especial énfasis en la
valorizacién cultural en negocios, segun indican los
procesos de canalizacion de potenciales clientes, de
asesoria y gestién de impactos.

Generar y capturar resultados de impacto econdémico,
especialmente indicadores asociados a la identidad
cultural en negocios, como consecuencia de la asesoria
recibida por el Programa de Centros.

Asesorary realizar Apoyar, cuando sea pertinente, con capacitaciones

mentorias que generen | ,,5igs del programa y su modelo de trabajo.

impactos econémicos - - —
Desarrollar y aplicar herramientas para la canalizacion de

clientes y asesorias.

Ingresar la informacion de sus respectivos usuarios al
sistemma de (gestion dispuesto para tales efectos,
explicitando avances, fruto de asesoria que ird
desarrollando, considerando las metas, objetivos e

indicadores pertinentes, y sus respaldos respectivos.
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Gestionar y complementar la asesoria, ya sea con otro
Asesor de la Red, o gestionar un proceso de derivacion a
otra organizacion, si es pertinente y cuando corresponda.

Entregar  conocimientos y  herramientas en
interculturalidad en los negocios al equipo de asesores del
CDN

Hacer seguimiento y Analizar encuestas de satisfaccion de
clientes respecto a asesoria

Administrar y gestionar
eficientemente los procesos

de operacion

Implementar y mantener procesos de prestacion de
servicios conforme a requerimientos operacionales de
Sercotec.

Generar acciones Yy actividades para fortalecer la
atraccion de clientes con énfasis en la poblacién objetivo

del centro de negocios especialista.

Administrar y gestionar
satélites (cuando proceda)

Apoyar la atencion del publico, y los registros respectivos,
cuando se requiera.

Apoyar la aplicacién de encuestas de satisfaccion de
clientes u otras, y sistematizar resultados respectivos,

hacer seguimiento y retroalimentacioén.

Otros

Participar en las instancias de coordinacién y capacitacion
que realice Sercotec.

Apoyar, en el marco del trabajo colaborativo de los
equipos, otras funciones o actividades propias del centro y
su gestion, cuando fuese necesario y pertinente.

Estudios y conocimientos requeridos en el cargo

Nivel académico

Poseer titulo profesional de al menos 08 (ocho) semestres,
otorgado por instituciones reconocidas por el Ministerio de
Educacion. Deseable poseer postgrado pertinente al perfil
del cargo, o estudios vinculados a la interculturalidad.
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Experiencia

Poseer experiencia laboral especifica en el drea propuesta
a abordar, de a lo menos 5 anos, en:

-Asesorias directa a negocios.

-Gestion de negocios, ya sean en temdticas transversales,
o bien en asesorias culturales en contextos econémicos y
modelos de negocios con identidad cultural.

- Asesorias a poblacién indigena en diversos contextos
(Individuales, comunitarias, rurales y urbanas).
-Instituciones publicas/privadas de fomento productivo, de
apoyo a emprendimiento y/o desarrollo de empresas,
banca empresa o relacionados, o bien en el foco de
especialidad deseado por el Centro.

Deseable experiencia en administraciéon y gestion de
empresas (ya sea como duefio, administrador, socio u
otro).

De toda la experiencia requerida, debe poseer 3 anos

asesorando negocios.

Conocimientos deseados

Dominio y aplicacién de modelamiento y planificacién de
negocios: Aplicacién de modelos como CANVAS, LEAN Start
up, entre otros.

Dominio y aplicacién de herramientas de andlisis de
negocios: FODA, PESTEL (Anailisis Politico, econémico, social,

tecnolégico, ecologico y Legal), Porter, entre otros.

Dominio y aplicacién de procedimiento de Formalizacién
de negocios (Permisos y trdmites asociados).

Dominio y aplicacibn de herramientas de fomento
productivo: Metodologias y Modelos relacionadas a
Innovacién, emprendimiento, gestion de cooperativas,

entre otros.

Dominio y aplicacién general en marketing y ventas:
Marketing digital, disefio y posicionamiento de marca,

canales de comercializacion, entre otros.

Conocer instituciones de la Red de Fomento, en relacién a

su oferta y programas de apoyo.
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Dominio y aplicaciéon de herramientas digitales para la
gestibn como Google Workspace, Manejo de Office entre
otras.

Conocimiento en redaccion de documentos y reporteria.

Conocimiento en herramientas de mentoring a negocios.

Conocimiento en  metodologias de intervencion
interculturales.

Conocimiento en cosmovisién, cultura, prdcticas e idioma

del pueblo originario al que atiende el centro.

Conocimiento general sobre sustentabilidad de negocios:
economia circular, electromovilidad, eficiencia energética,
gestion de residuos, entre otros, y su aplicaciéon en
emprendimientos y empresas establecidas.

Dominio y aplicacién Gestidn territorial: Identificacién de
entidades asociadas al fomento productivo, economia
local y cultura del territorio, con foco en encadenamiento

productivo e identidad indigena.

Responsabilidad

Puede ejercer labores de subrogancia

Confidencialidad en el uso de los datos de los clientes del centro

Aplicar los reglamentos asociados en el manual de centros

o

Habilidades Definicion Conductas Nivel2y 3

Detecta y
evidencia

. . claves no
Habilidad para transmitir
] . verbales e
mensajes lel{eIM Escucha Activa NN
. implicitas en
) » ) especificos y coherentes )
Comunicacién Efectiva L. el discurso de
a distintas personas, de
su
forma directa, asertiva y

interlocutor.

oomprpneihlp
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Gestion de Redes y
Negociacion

Habilidad para generar
vinculos y negociar con
actores e instituciones
clave para el desarrollo
de sus labores y el
cumplimiento de sus

objetivos

Asertividad

Retroalimentacio
n de la

Comunicacién

Articulaciéon de

redes

Negociacion
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Transmite

ideas
complejas en
un lenguaje
sencillo y facil
de entender.

Genera
estrategias de
comunicacién
orientadas a
diferentes
tipos de
audiencias o

personas.

Genera

estrategias de
relacionamien
to con actores
e instituciones
clave que
puedan

contribuir  al
cumplimiento
de sus

objetivos.

Utiliza
distintas
estrategias de
negociacion
dependiendo
del
al  que se

escendario

enfrenta.
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Orientacion al cliente

Capacidad para conocer

a sus clientes, crear
relaciones de confianza y
guiarlos a una resolucién
de

requerimientos

efectiva sus

Persuasion

Conocimiento

del cliente

Asesoramiento a
clientes

Relacién con el

cliente
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Genera un

repertorio de
argumentos y
tacticas que
permiten el
convencimien
to y adhesion
de

clave

actores

relacionados
con su campo
de accioén.

Indaga en las
necesidades

implicitas que
presenta el
cliente, que
van mdas alla
de su

requerimiento.

Realiza
acciones para
empoderar vy
motivar a sus
clientes para
la

consecucion

de sus
objetivos.
Construye
vinculos de

confianza con
sus clientes,

que facilitan
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una atencién
integral a
estos.

Genera
planes
estratégicos
Hlehliilelelsllelgi ] factibles  de
implementar
en su equipo
de trabajo.

Transfiere a
otros

» miembros de
Habilidad para generar )
. su equipo
estrategias y estructuras o
. . criterios de
de trabajo que permitan S o

Priorizacién priorizacion

de
actividades,

Planificacion y Organizacién [organizar 'y gestionar
adecuadamente

situaciones, tiempos vy B
en funcién de
recursos. .
los objetivos

de éste.

Genera
acciones
preventivas
para abordar

Seguimiento

contingencias
en los planes
de trabajo de

Su equipo.

Actitudes y Valores

» . Capacidad para hacer ajustes sobre la marcha e
Adaptacion al cambio y

incorporarlos cuando las condiciones internas o
flexibilidad

externas(entorno) cambian.
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CENTROS
.DE NEGOCIOS
SERCOTEC

Integridad y Honestidad

Capacidad para actuar de manera ajustada a los valores
de la verdad, justicia y probidad administrativa,

respetando asi los derechos de los demds.

Orientacioén al cliente

Capacidad de mantener un esfuerzo permanente hacia la
satisfaccion del cliente interno y externo, adoptando
estrategias y tdcticas para brindarle el mejor servicio, lo
cual se traduce en la ejecucion de acciones para lograr

satisfacer las expectativas y necesidades del cliente.

Colaboracién

Capacidad de trabajar responsablemente y
voluntariamente dentro de un equipo para lograr objetivos
comunes, demostrando respeto por las contribuciones de
cada miembro del grupo, siendo flexible y cumpliendo

COMpPromisos.
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