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PROLOGO

Desde su fundacion, en 1952, el Servicio de Cooperacion Técnica
(SERCOTEC) ha estado al servicio del desarrollo econdmico de Chile,
impulsando la dinamizacion de las empresas chilenas, asi como
a cooperativas y emprendimientos, en sus procesos de creacion,
consolidacion y transformacion. Este libro, que recorre mas de siete
décadas de historia institucional, no es solo una memoria documentada
del pasado: es también una herramienta estratégica para comprender
los desafios del presente y proyectar el futuro del fomento productivo
en nuestro pais.

La historia aqui narrada da cuenta de como SERCOTEC ha sido
capaz de reinventarse a lo largo de contextos politicos, econdmicos y
sociales muy diversos, adaptando sus programas y su estructura para
responder a las cambiantes necesidades del mundo emprendedor. Este
aprendizaje acumulado, que combina asistencia técnica, capacitacion,
financiamiento, apoyo territorial y fortalecimiento de la asociatividad,
representa una valiosa base para la formulacion de politicas publicas
mas efectivas y con mayor equidad territorial.

En un momento en que hemos definido como ejes estratégicos la
escalabilidad de nuestras empresas y los encadenamientos productivos
con la gran industria, la sostenibilidad, la igualdad de género, el
desarrollo econdmico local, el cooperativismo y la internacionalizacion
de nuestras mipymes, este libro nos permite reconocer y valorar los
cimientos sobre los cuales construimos esos objetivos. Nos recuerda,
ademas, que el fomento productivo no es solo una tarea técnica: es
también un compromiso con la cohesion social, la inclusion y el
desarrollo sostenible.

Invito a las autoridades, tomadores de decision, investigadores,
profesionales del sector publico y privado, y a todas las personas
comprometidas con el fomento productivo y la economia local y
regional, a sumergirse en esta obra. En ella encontraran no solo una
historia rigurosamente documentada, sino también una invitacion a
dialogar sobre el rol del Estado en la promocion de una economia mas
justa, solidaria y resiliente.

Maria José Becerra Moro
Gerenta General

Servicio de Cooperacion Técnica
SERCOTEC
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CRONOLOGIA

1949

1951

1952

1953

1960

1961

1962

1966

1970

1974

1984

Creacion de la Corporacion de Fomento de
la Produccion (CORFO).

Harry Truman, presidente de Estados
Unidos, presento el Programa del Punto
Cuatro.

Acuerdo Basico de Cooperacion Técnica
entre Chile y EE. UU.

Creacion de SERCOTEC (30 de junio),
entonces llamado Servicio de Cooperacion
Técnica Industrial (SCTI).

Creacion de la Division de Entrenamiento
Industrial de SERCOTEC. El servicio también
participo de las reuniones de conformacion
del Instituto Chileno de Administracion
Racional de Empresas (ICARE).

Fin de la cooperacion chileno-estadounidense

en SERCOTEC. Se creo el Departamento
de Formacion Profesional y el Programa de

Fomento y Desarrollo de la Pequefa Industria

y el Artesanado.

Creacion del Departamento de
Comercializacion, Mercados y Ventas.

Creacion del Departamento de Pequeria
Industria y Artesanado.

A partir del Departamento de Formacion
Profesional del SERCOTEC se fundo

el Instituto Nacional de Capacitacion
Profesional (INACAP).

Inauguracion del Centro de Asistencia
Tecnologica de SERCOTEC en Maipu, con
aportes de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) y del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Reduccion presupuestaria y patrimonial
de Sercotec, en el marco de la politica de
autofinanciamiento.

En el contexto de la crisis econdmica, se
lanza el Programa de Apoyo Integral a la
Pequena y Mediana Industria y Empresas
de Menor Tamafio.
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Se presenta el Programa Nacional de
Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa.
Se iniciaron los Proyectos de Fomento
(PROFQO) y el Fondo de Asistencia Técnica
(FAT).

SERCOTEC lanzo la Bolsa de
Subcontratacion Industrial de Santiago.

Se implementaron los Comités de
Asignacion Regional (CAR) para
descentralizar la asignacion de recursos.

Entro en operaciones el programa Chile Emprende.

Se inicio el programa Capital Semilla.

Lanzamiento del programa Modernizacion
de Ferias Libres y del Concurso Nacional de
Artesania y Disefio Crea.

Se promulgo el Estatuto Pyme (Ley N° 20.416).

Primera convocatoria del fondo Capital
Abeja para mujeres emprendedoras.

Se presenta la Agenda Nacional de
Productividad, Innovacion y Crecimiento.

Comenzaron a operar los programas
Barrios Comerciales y Centros de
Desarrollo de Negocios.

Lanzamiento del programa Almacenes de
Chile y publicacion del Primer Catastro
Nacional de Ferias Libres, encargado por
SERCOTEC.

Se implementaron los programas
Reactivate y Recupera tu Barrio para las
mipymes afectadas por la pandemiay el
estallido social.

Nueva mision y ejes estratégicos de SERCOTEC 2024 - 2025:

¢ Descentralizacion y desarrollo economico local
Encadenamientos productivos e internacionalizacion
Asociatividad y cooperativismo

Igualdad de género

Sostenibilidad

- Se puso énfasis en la equidad territorial, el apoyo a ecosistemas
productivos y la colaboracion publico-privada.

- Se lanzo el programa Capital Pioneras y el programa Crece
Sostenible que buscan reducir brechas de género y de sostenibilidad
en mipymes y cooperativas.

- En la dimension asociativa se realiza el Primer Encuentro de Ferias
Libres y su segundo catastro.

- Se crea el primer Centro de Desarrollo de Negocios de caracter
asociativo - cooperativo del pais.
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INTRODUCCION

Este texto recorre sintéticamente la historia del Servicio de Cooperacion
Técnica (SERCOTEC) desde su creacion, en 1952, hasta la actualidad, considerando
su desarrollo historico, sus principales hitos y etapas, la descripcion de los programas
y acciones mas importantes desplegadas por la institucion, los cambios en su
organizacion interna, su marco legal e institucional, y su relacion con los cambiantes
contextos politicos y econdmicos.

Se trata de la primera historia general de la institucion, ya que, aunque esta ha
sido aludida directa o indirectamente en distintos textos, ninguno lo ha hecho con
la extension y profundidad que aqui se propone. Las fuentes utilizadas incluyen las
publicaciones generadas por el servicio en sus mas de 70 aflos de existencia (actas,
boletines, memorias, revistas, cuentas publicas, entre otros.), discursos, programas
de gobierno y legislacion relativa al fomento productivo y a las empresas de menor
tamarnio, estudios y monografias sobre dichos temas, noticias sobre las actividades
de SERCOTEC disponibles en la web institucional, medios digitales, bases de datos,
etc. En la parte final del texto puede consultarse la lista completa de las referencias
bibliograficas empleadas.

El relato se estructura en cinco capitulos mas una cronologia que resume los
hitos resefiados. El primero, que abarca desde 1939 hasta 1960, aborda los antecedentes,
creacion y primeros afios del entonces llamado Servicio de Cooperacion Técnica
Industrial (SCTI) surgido de un acuerdo de cooperacioén técnica entre Chile y Estados
Unidos, inicialmente codirigido por ambos paises y cuya accion respondia al modelo
economico de desarrollo hacia adentro. El sequndo cubre los aflos que transcurren
entre 1960 y 1973, cuando el servicio se ve permeado por los proyectos globales
de reforma estructural y esboza, por primera vez, conceptos como cooperativismo,
asociatividad y la preocupacion por la pequefia industria y el artesanado.

El tercer capitulo corresponde a la dictadura militar (1973 a 1990), marcada, por
unlado, porelrepliegue del Estado en materiaeconomicay la consiguiente reduccion de
SERCOTEC, y, por otro, por la crisis econdmica que se produjo entre 1982 y 1983, cuando
se interviene sobre la pequefia industria y, de esa forma, se contribuye la reactivacion
del empleo. El cuarto capitulo se centra en los gobiernos de la Concertacion (1990
a 2010), momento en que toma forma el sistema actual de fomento productivo y se
instala publicamente la preocupacion preferencial por las empresas (no solo industrias)
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de menor tamafo, siendo para SERCOTEC un periodo de transicion y redefinicion.
Finalmente, el quinto capitulo cubre desde 2010 hasta la actualidad, cuando el servicio
confirma su especializacion en el fomento de la micro y pequeia empresa (mipyme) y
cooperativas, a la vez que amplia y complejiza su entendimiento de la productividad,
incluyendo la preocupacion por la sostenibilidad, el foco en apoyar el escalamiento e
internacionalizacion de las empresas de menor tamano y cooperativas, el impulso a
la descentralizacion y potenciamiento de ecosistemas territoriales y la perspectiva de
género, entendida como reduccion de brechas entre hombres y mujeres.de menor
tamano, siendo para SERCOTEC un periodo de transicion y redefinicion.

Finalmente, el quinto capitulo cubre desde 2010 hasta la actualidad, cuando
el servicio confirma su especializacion en el fomento de la micro y pequefia empresa
(mipyme) y cooperativas, a la vez que amplia y complejiza su entendimiento de la
productividad, incluyendo la preocupacion por la sostenibilidad, el foco en apoyar el
escalamiento e internacionalizacion de las empresas de menor tamafio y cooperativas,
el impulso a la descentralizacion y potenciamiento de ecosistemas territoriales y la
perspectiva de género, entendida como reduccion de brechas entre hombres y
mujeres.

11
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Primeros pasos hacia el fomento productivo
(1939-1960)
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La historia institucional del Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) se remonta
a la década de 1940, cuando Chile comenzo a fortalecer su aparato estatal con el
objetivo de fomentar el desarrollo econdmicoy social. En este contexto, la cooperacion
internacional y la asistencia técnica fueron pilares clave para implementar programas
que impulsaran la productividad, especialmente en sectores rezagados o emergentes.

En 1952 se cred SERCOTEC como una division de la Corporacion de Fomento
de la Produccion (CORFQO), con la mision de apoyar a las pequefas y medianas
empresas mediante capacitacion, asesoria y herramientas que permitieran mejorar su
competitividad. Su creacion respondio a la necesidad de contar con un organismo
especializado en el fomento de capacidades productivas, en un momento en que
el pais apostaba por diversificar su economia y reducir la dependencia de sectores
tradicionales.

El nuevo organismo comenzo a operar con un enfoque integral, articulando recursos
publicos y cooperacion externa. Este periodo inicial sentd las bases de lo que
posteriormente seria una institucionalidad clave en la promocion del emprendimiento
y la microempresa a nivel nacional.

Lo anterior se enmarca en un contexto historico-social donde coexistian una serie de
factores tanto nacionales como internacionales que propiciaron la creacion de estas
instituciones. A nivelinterno, el desgaste del modelo primario-exportadory la adopcion
del modelo de industrializacion por sustitucion de importaciones (ISI) impulsaron la
creacion de la CORFO en 1939.

En el plano internacional, el Programa del Punto Cuatro (1949) promovido por Estados
Unidos incentivo la cooperacion técnica con paises en desarrollo, incluyendo a
Chile. Fruto de esa colaboracion surgio la filial de CORFO denominada inicialmente
Servicio de Cooperacion Técnica Industrial (SCTI), orientada al fomento del sector
manufacturero, entonces considerado clave para el desarrollo econdmico.

En esta primera etapa, bajo una codireccion chileno-estadounidense, el SCTI introdujo
en el pais practicas de administracion racional de empresas, impulso iniciativas
formativas mediante plantas demostrativas y capacitd a un numero significativo de
industriales, empleados y obreros. Ademas, funcioné como espacio formativo para
diversos profesionales y técnicos chilenos.

Las plantas demostrativas eran instalaciones productivas —fabricas o talleres a pequefa
escala— creadas con el propdsito de mostrar en la practica métodos modernos de
produccion, organizacion y administracion industrial. Su objetivo no era la produccion
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comercial en si misma, sino servir como modelo educativo y experimental para
empresarios, técnicos, trabajadores y estudiantes.

EnelcasodelSCTI(y de programas similares en América Latina), estas plantas permitian:

o Capacitar en terreno a operarios y administradores.

e Mostrar los beneficios de aplicar nuevas tecnologias o procesos.

e Evaluar la viabilidad de ciertas mejoras antes de que se adoptaran a gran escala en
empresas privadas.

e Funcionar como vitrinas del enfoque estadounidense sobre eficiencia y
productividad industrial.

Impulso al desarrollo econdmico nacional: el modelo ISl y la creacién
de CORFO

La creacion del Servicio de Cooperacion Técnica se vincula directamente con el
modelo econdmico de desarrollo hacia adentro, también conocido como modelo de
industrializacion por sustitucion de importaciones (ISI). La crisis econdmica de 1929
evidencio la vulnerabilidad del modelo primario-exportador, centrado en el salitre,
frente a las fluctuaciones del mercado internacional. En este contexto, comenzo
a consolidarse en Chile un consenso politico y técnico en torno a la necesidad de
fortalecer el rol del Estado en las areas social y econdmica, implementar politicas
proteccionistas, promover la industria nacional y reducir la dependencia de bienes
importados.

Este consenso se expresd politicamente en la coalicion del Frente Popular, que
representaba a sectores medios y populares emergentes, y que en 1938 llevo a la
presidencia a Pedro Aguirre Cerda, el primero de tres mandatarios consecutivos del
Partido Radical (seqguido por Juan Antonio Rios, 1942-1946, y Gabriel Gonzalez Videla,
1946-1952).

En el plano econdmico, el programa del Frente Popular contemplaba, entre otras
medidas, la “planificacion de la economia nacional con el objetivo de incrementar la
produccion minera, industrialy agricola, regulandolay avanzando hacia una distribucion
mas equitativa y justa”.? Una herramienta clave para ese proposito fue la creacion de
la Corporacion de Fomento de la Producciéon (CORFQO). Si bien inicialmente ideada
para enfrentar la reconstruccion tras el terremoto de Chilldn de enero de 1939, la
nueva institucion asumio rapidamente un rol central en la promocion del desarrollo
economico en distintas areas.’

Segun la Ley N.2 6.334 del 28 de abril de 1939, CORFO fue establecida como una
persona juridica de derecho publico, vinculada al Ejecutivo a través del Ministerio de
Hacienda. Su consejo directivo incorpord representantes de los poderes Ejecutivo
y Legislativo, de entidades publicas, gremios empresariales y organizaciones de
trabajadores. Su objetivo principal era:

Formular un plan general de fomento de la produccion, destinado a elevar el
nivel de vida de la poblacion mediante el aprovechamiento de las condiciones
naturales del pais y la disminucion de los costos de produccion y a mejorar
la situacion de la balanza de pagos internacionales, guardando al establecer

15
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el plan, la debida proporcion en el desarrollo de las actividades de la Mineria,
la Agricultura, la Industria y el Comercio, y procurando la satisfaccion de las
necesidades de las diferentes regiones del pais.*

Planificacion y fomento del desarrollo econémico nacional

Durante las tres décadas posteriores a su creacion, CORFO desempefid un papel
protagonico en la economia chilena como ningun otro organismo estatal hasta
entonces. En su momento de mayor expansion, llegd a representar mas del 30
% de la inversion en maquinaria y equipos, mas de una cuarta parte de la inversion
publica y cerca del 18 % de la inversidn nacional bruta®. Sus funciones comprendian
tanto la accion empresarial directa —a través de la creacion de empresas estatales
como Endesa, CAP o ENAP®— como la promocion de actividades de financiamiento,
innovacion, inversion e investigacion, que podia ejecutar directamente o mediante
entidades vinculadas.

Aunque el concepto de “filial” no estaba definido explicitamente en sus estatutos,
se utilizaba para referirse a personas juridicas —publicas o privadas— en cuyos
directorios CORFO tenia representacion y a las que aportaba recursos financieros
mediante cuotas o contribuciones. Bajo esta figura nacid el actual Servicio de
Cooperacion Técnica, al igual que otros organismos especializados como el Instituto
Nacional de Investigaciones Tecnoldgicas y Normalizacion (hoy Instituto Nacional de
Normalizacion, INN), el Instituto de Fomento Pesquero (IFOP), el Instituto Forestal
(INFOR), el Instituto de Investigaciones Geologicas (I1G), el Instituto de Investigaciones
Agropecuarias (INIA) y el Instituto Nacional de Capacitacion Profesional (INACAP).

En paralelo al impulso industrial, el Estado promovio también el fortalecimiento de
la educacion técnica, una dimension en la que mas tarde participaria SERCOTEC. En
1940, durante el gobierno de Pedro Aguirre Cerda, se creo la Escuela de Economia de
la Universidad de Chile y la Escuela de Ingenieros Industriales, antecesora de la actual
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Santiago, que fue fundada oficialmente en
1947 a partir de la Escuela de Artes y Oficios (1849) y otros centros regionales.®

Ese mismo afio, la Pontificia Universidad Catolica fundo la Direccion de Investigaciones
Cientificas y Tecnologicas (DICTUC), mientras que la Universidad de Chile multiplico
por trece su numero de investigadores en una década. Estos avances reflejan el
esfuerzo de ese periodo por vincular la educacion superior con los requerimientos
del desarrollo econdmico y por avanzar en la formacion de lo que hoy se denomina
capital humano.®

Cooperacion técnica internacional y el Programa del Punto Cuatro

En su discurso inaugural del 20 de enero de 1949, conocido como el Discurso de
los Cuatro Puntos, el presidente de los Estados Unidos, Harry Truman, definid los
lineamientos principales de la politica exterior estadounidense para el periodo de
posguerra. El cuarto punto anunciaba la intencion de “emprender un programa nuevo
y audaz para que los beneficios de nuestros avances cientificos y el progreso industrial
estén disponibles para la mejora y el crecimiento de las zonas subdesarrolladas”.*°
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Esta declaracion dio origen al Programa del Punto Cuatro, una iniciativa orientada a
facilitar asistencia técnica y financiera a diversos paises con el objetivo de impulsar su
desarrollo econdmico.

Este programa operaba a través de acuerdos bilaterales entre Estados Unidos y paises
en vias de desarrollo, asi como mediante organismos multilaterales como las agencias
de las Naciones Unidas o instituciones financieras internacionales tales como la
Corporacion Financiera Internacional (1956), el Fondo de Préstamos de Desarrollo
(1957) y el Banco Interamericano de Desarrollo (1961), entre otras.*

Chile fue uno de los paises que participd activamente en este programa, dada su
trayectoria de relaciones comerciales y tecnoldgicas con Estados Unidos desde
comienzos del siglo XX. A lo largo de varias décadas, empresas estadounidenses
realizaron importantes inversiones en sectores estratégicos como la gran mineria del
cobre, mientras que Chile adoptd tecnologia, créditos e insumos provenientes del pais
norteamericano.?

En este marco, el 16 de enero de 1951, los gobiernos de Chile y Estados Unidos,
representados por el canciller Horacio Walker Larrain y el embajador Claude G. Bowers,
firmaron en la ciudad de Santiago un Acuerdo Basico de Cooperacion Técnica, el cual
fue ratificado por Chile el 26 de junio del mismo afio (Decreto N.2 392 del Ministerio
de Relaciones Exteriores). Este convenio establecia el compromiso de ambas partes
para colaborar en el intercambio de conocimientos técnicos y especializados, con el
proposito de contribuir al desarrollo equilibrado e integral de los recursos econdmicos
y capacidades productivas de Chile.

El acuerdo contemplaba, entre otros aspectos, la coordinacion e integracion de los
programas de cooperacion técnica en ejecucion, el intercambio de experiencias
con otros paises participantes, el aprovechamiento efectivo de los resultados de los
proyectos realizados en conjunto, y la obligacion de informar periddicamente sobre
las acciones desarrolladas y los apoyos solicitados a otras entidades internacionales.”

Coémo nacié SERCOTEC: una alianza para impulsar la productividad en
Chile

La necesidad de vincular el financiamiento externo con planes de desarrollo productivo
llevo al Estado chileno a fortalecer su institucionalidad en esta materia. Un hito relevante
fue la creacion, en 1950, del Departamento de Planificacion y Estudios de CORFO,
encargado de coordinar y dar coherencia a los estudios sectoriales, hasta entonces
dispersos. Uno de sus primeros logros fue el impulso al proyecto de la Industria Azucarera
Nacional S.A. (IANSA), que contd con el apoyo técnico de misiones internacionales
especializadas del BIRF y de la FAO (Food and Agriculture Organization), encargada de
diagnosticar los problemas del agro en Chile.*

En ese contexto, el 30 de junio de 1952, CORFO y el Instituto de Asuntos Interamericanos
(IAl) —en representacion de los gobiernos de Chile y Estados Unidos— firmaron un
Acuerdo Cooperativo de Asistencia Técnica, que dio origen al Servicio de Cooperacion
Técnica Industrial (SCTI), actual SERCOTEC. Esta nueva entidad fue creada como una
corporacion de derecho privado y filial de CORFO, y fue dirigida por un directorio
tripartito integrado por representantes de CORFO, del IAl y de la Sociedad de Fomento
Fabril (SOFOFA), principal gremio industrial del pais.

17
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La estructura inicial del SCTI contempld dos gerencias: una gerencia general, a cargo
de la administracion, y una gerencia técnica liderada por un equipo de expertos
internacionales. En sus primeros afios, el jefe técnico fue el ingeniero estadounidense
Richard L. Goodrich, mientras que la gerencia general fue asumida por el chileno Ernesto
Merino Segura.t®

El objetivo central del SCTI, segun su revista institucional Productividad (1954-1956), era
“apoyar especialmente a las industrias medianas y pequefias mediante la introduccion
de técnicas mas eficientes que mejoren su productividad”® Estas herramientas se
enmarcaban en la llamada “administracion racional de empresas”’, disciplina poco
desarrollada entonces en Chile, centrada en mejorar aspectos como la planificacion
y control de la produccion, seguridad e higiene industrial, sistemas contables y de
remuneracion, gestion de ventas y organizacion del trabajo. Para cumplir su mision, el
SCTI se organizo inicialmente en cuatro departamentos:

1. Productividad

2. Ingenieria Industrial

3. Entrenamiento Industrial

4. Contabilidad y Costos" Y

Unaspecto distintivo del servicio en esta etapa fue la participacion de un equipo diverso de
especialistas técnicos estadounidenses, entre ellos: Angelo Falone (confecciones), Frank
Pingree (industria maderera), Robert Bossler (metalurgia), Omar de Witt (organizacion y
meétodos), Edmund A. Pratt (estandarizacion y procesos productivos).t®

Ademas de brindar asesoria directa a empresas, estos expertos fueron clave en la
formacion de capital humano local. Varios jovenes ingenieros chilenos realizaron sus
practicas en el SCTI y posteriormente ingresaron como profesionales, mientras que
otros funcionarios fueron becados para perfeccionarse en el extranjero. Por su enfoque
formativo, el boletin institucional describio al servicio como “una escuela de post-
graduados en la que se combinan adecuadamente la instruccion tedrica y la practica en
industrias”.*®

Innovar, formar, producir: las primeras estrategias del SCTI

La postura del SCTI respecto de la asistencia técnica era que esta debia ser siempre
transitoria y limitarse a tareas de diagnostico, recomendacion y supervision, bajo la
premisa de que el fomento de la productividad debia ser una preocupacion constante,
cuya responsabilidad principal recayera en los empresarios y sus trabajadores. Dado
el escaso conocimiento que existia en el pais sobre administracion racional de
empresas, en una primera etapa se considerd necesaria una intervencion mas directa,
implementando las llamadas plantas demostrativas. Estas eran empresas privadas
consideradas representativas de sus respectivos rubros, en las que se aplicaban proyectos
especializados de ingenieria industrial, disefiados y supervisados por expertos del SCTI.2°

Las primeras compafiias de esta indole fueron: Tejidos y Vestuarios Vestex, Fabrica de
Enlozados Fensa, Companiia de Industrias Chilenas (CIC) y Tejedurias de Rayon Unidas
(Trusa). La intervencidn del servicio en estas empresas tenia como objetivo aumentar la
produccion, reducir costos, mejorar la calidad de los productos y fortalecer las relaciones
laborales entre trabajadores y empleadores, todos factores considerados determinantes
para mejorar la productividad.?
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Por ejemplo, en el taller de corte de Vestex se implemento un sistema de incentivos
que permitid reducir los costos de produccion en un 28 % y aumentar los salarios
en mas de un 70 %. En CIC, gracias a un nuevo sistema de planificacion y control, la
produccion mensual de bicicletas aumento de 650 a 1.100 unidades, segun reporto la
revista Productividad.?

Paralelamente, el servicio puso en marcha un programa de entrenamiento industrial,
coordinado por el departamento del mismo nombre. Su propdsito era capacitar a la
fuerza laboral en todos sus niveles, con especial énfasis en los supervisores o jefaturas
de linea, tras detectarse que uno de los principales déficits en las empresas chilenas era
la debilidad en los niveles de supervision mas cercanos al proceso productivo.?

El programa se inicid con cursos de 30 horas en tres grandes empresas de Santiago.
Su éxito motivo a otras organizaciones a solicitar esta formacion, extendiéndose luego
a distintas regiones del pais. En sus dos primeros afios, se capacitaron mas de 1.300
supervisores en lo que hoy son las regiones Metropolitana, de Valparaiso y del Biobio. A
fines de 1954, el directorio del SCTI resolvio ampliar el alcance del area, rebautizandola
como Departamento de Relaciones Industriales, lo que permitié enmarcar el programa
dentro del ambito mas amplio de la gestion de personas.?

Como complemento, la Division de Difusion del SCTI difundia informacion sobre su
quehacer institucional y promovia conceptos basicos de administracion racional
de empresas a través de diversos medios. Destacaba entre ellos la revista mensual
Productividad, distribuida gratuitamente a las empresas asistidas, a gremios empresariales
y universidades, con un tiraje de mil ejemplares. La publicacion incluia articulos de
especialistas del servicio, noticias de sus actividades, infografias explicativas y una
seccion de preguntas y respuestas con consultas enviadas por empresarios.

El SCTI también editd materiales didacticos denominados Entrenamiento Industrial,
Normas Técnicas de la Industria, Entrenamiento para Instruccion de Trabajo, y Empuje
su Produccion y Mejore la Productividad. Ademas, puso a disposicion de industriales,
técnicos y estudiantes una biblioteca técnica y una filmoteca, permanentemente
actualizadas gracias a los vinculos internacionales del organismo, especialmente con
instituciones de Estados Unidos. 2

Para 1960, afio en que finalizé el Acuerdo de Cooperacion con Estados Unidos (durante
el gobierno de Jorge Alessandri Rodriguez), el SCTI habia entregado asistencia técnica en
planta a mas de 400 empresas, capacitado a mas de 500 ejecutivos, 3.000 supervisores,
600 estudiantes y 4.000 trabajadores, y participado en la creacion del Instituto de
Administracion Racional de Empresas (ICARE) en 1953, institucion que aun hoy es un
referente relevante en el mundo empresarial chileno.?

Entre las empresas apoyadas por el SCTI se encuentran nombres emblematicos de
la industrializacion chilena, cuyos productos formaron parte de la vida cotidiana por
generaciones.”’ Mas alld de los resultados obtenidos por las empresas asistidas, el
balance también destaca el impacto del SCTI en la introduccion y difusion de conceptos
y metodologias hasta entonces desconocidas en el medio local. Como sefiald su
revista institucional: “Asi, conceptos como Productividad, Asistencia técnica en planta,
Contabilidad de Costos, Capacitacion Empresarial, Capacitacion de Supervisores y de
Personal, ademas de muchos otros, fueron ampliamente difundidos por el SCTI".28
En esta primera etapa, la labor del servicio se concentrd principalmente en empresas
medianas y grandes, situacion que comenzaria a cambiar en la década siguiente.
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Luego de una prorroga acordada en junio de 1955, el acuerdo entre CORFO vy el
Instituto de Asuntos Interamericanos que dio origen al Servicio de Cooperacion
Técnica Industrial expird en junio de 1960. Con ello, finalizd también la participacion
estadounidense en la gestion del organismo. Desde entonces, y bajo su hombre actual,
SERCOTEC, la institucion paso a estar dirigida completamente por profesionales
chilenos, manteniendo sus funciones tradicionales y adaptandose a las nuevas
orientaciones de politica econdmica impulsadas por los gobiernos de la época,
centradas en superar el estancamiento del modelo de industrializacion por sustitucion
de importaciones (ISI) mediante estrategias de reforma estructural.?

A partir del periodo 1964-1970, la pequefia industria y el sector artesanal (PIA, segun
la nomenclatura de la época) se consolidaron como el publico objetivo prioritario de
SERCOTEC. En este marco, se promovieron nuevas formas de organizacion productiva,
con énfasis en el cooperativismo y la asociatividad, en linea con las politicas de
participacion y desarrollo local impulsadas por el Estado.

Bajo el mandato del presidente Salvador Allende Gossens estas lineas de accion
continuaron entre 1970 y 1973, cuando el apoyo a la PIA se articuld también con
los esfuerzos por incrementar la produccion nacional, en un contexto econdmico
desafiante, marcado por dificultades como la alta inflacion y el desabastecimiento de
insumos y bienes esenciales.

CAMBIO INSTITUCIONAL

Fin del acuerdo con EE. UU. y traspaso completo a administracion chilena (1960)

Enfoque productivo:
Apoyo técnico y organizacional a la pequefia industria y el artesanado (PIA).

Nuevas prioridades:
Impulso al cooperativismo y la asociatividad.
Formacioén de capacidades locales.
Promocion de la productividad en sectores rezagados.

Contexto econémico:
Busqueda de superacion del modelo ISI.
Reformas estructurales y reorganizacion del aparato productivo.
Alta inflacion, restricciones de oferta y presiones sobre el abastecimiento.
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De cooperacién internacional a gestion autonoma: la consolidacion de
SERCOTEC (1960-1965)

Tras la finalizacion del acuerdo fundacional con Estados Unidos y la consiguiente
retirada de sus representantes, el Servicio de Cooperacion Técnica enfrentd la
necesidad de redefinir su estructura juridica y operativa. Este proceso se formalizo
mediante el Decreto Supremo N.2 6.225, de noviembre de 1960, que establecio al
nuevo Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) como un organismo filial de
CORFQO, con administracion auténoma y sin fines de lucro.

Segun esta nueva normativa, su finalidad seria “fomentar, sin fines de lucro, la
productividad nacional, vale decir, el aprovechamiento en grado optimo de los
recursos disponibles, materiales 0 humanos, en todas las ramas de la produccion, del
comercio y de los servicios”.3°

Para fines de 1962, SERCOTEC ya contaba con una estructura organizativa renovada
que combinaba métodos consolidados con nuevos énfasis. Sus lineas de accion se
dividieron en cuatro departamentos: Ingenieria Industrial; Relaciones Industriales;
Formacion Profesional Comercializacion, Mercados y Ventas.!

1. Departamento de Ingenieria Industrial

Su mision era incrementar la productividad empresarial mediante la aplicacion de
principios de gestion eficiente, ingenieria industrial, gestion de costos y adiestramiento
técnico.??

La asistencia técnica se prestaba en tres modalidades:

o Directa: intervenciones personalizadas en empresas segun planes especificos.
e Indirecta: cursos y seminarios sobre administracion racional.

e Mixta: combinacion de formacion tedrica y aplicacion practica en planta.

Estas modalidades cubrian una amplia gama de temas: administracion, contabilidad,
control de calidad, estudios de mercado, gestion de inventarios, mantenimiento,
métodos fabriles, ventas, remuneraciones, entre otros.

Hasta 1962, el Servicio habia asesorado:

e 114 empresas en modalidad directa;

e 1.380 empresas en modalidad indirecta;

9 empresas en modalidad mixta, sin contar la asistencia a asociaciones gremiales
y grupos de industriales.®

2. Departamento de Relaciones Industriales

Este departamento abordaba los aspectos vinculados a la gestion de personas:
captacion, desarrollo, motivacién y retencion de trabajadores en todos los niveles.®*
Aligual que en el area técnica, la labor se desarrollaba a través de asesorias directas y
programas de formacion para jefaturas y ejecutivos.

Entre 1960 y 1962, el area habia logrado:

e Asesorar directamente a 106 empresas e instituciones.

e Realizar 10 seminarios de formacion para jefes de personal.

e Impartir 83 cursos para ejecutivos, con la participacion de 540 empresas y 1.681
personas.
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Los contenidos incluian administracion de personal, relaciones humanas, psicologia
industrial, higiene y seguridad, remuneraciones, comunicaciones internas y relaciones
laborales.®

3. Departamento de Formacion Profesional

Continuando el trabajo de la antigua Seccion de Entrenamiento Industrial del SCTI,
este departamento tenia una labor mas operativa y técnica, centrada en obreros,
aprendices y mandos medios, diferenciandose asi del Area de Relaciones Industriales,
que se enfocaba en personal directivo.

Su creacion respondid a una recomendacion de la Comision Nacional de Formacion
Profesional (1960),%¢ en un contexto donde menos del 10 % de los trabajadores
calificados habia recibido formacion sistematica. Se estimaba que el pais requeria
formar 25.000 nuevos operarios industriales por afio.>

Las capacitaciones se realizaban tanto en empresas como en centros de formacion
profesional, que para 1962 ya sumaban una decena entre Santiago y regiones. Al 30 de
junio de ese afo, los resultados acumulados eran:

e 1.009 trabajadores formados en centros

e 628 capacitados en empresas

e 1637 en total

Para 1965, el total de trabajadores capacitados por el servicio ascendia a 31.855
personas, en sectores como industria, mineria, agricultura, pesca, construccion y
metalurgia.s®

4. Departamento de Comercializacién, Mercados y Ventas

Su funcion principal fue fortalecer la circulacion de bienes desde las empresas hacia el

publico consumidor y su labor se concentrd en:

e Mejorar la eficiencia logistica y los sistemas de distribucion, con énfasis en la
reduccion de costos y el resguardo de condiciones sanitarias.

e Generarinsumos técnicosy analisis especializados requeridos por actores publicos
y privados.

e Contribuir a la estructuracion de funciones comerciales y al desarrollo de
habilidades vinculadas a la gestion de ventas.

Atendiendo al impacto del consumo alimentario en la economia domeéstica,
especialmente en los sectores de menores ingresos.

EL SCTI EN CIFRAS Y FUNCIONES (1952-1960)

Una década de instalacion, experimentacion y transferencia de conocimientos técnicos

Resultados acumulados al cierre de la década:
400 empresas asistidas con asesorias en planta

Mas de 500 ejecutivos capacitados
3.000 supervisores formados
4.000 trabajadores capacitados
Creacion del Instituto ICARE (1953)
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Tabla 1. Centros de formacion de Sercotec (1962)

i

Revestimientos
Valdivia Construccion Albafiileria
Instalaciones eléctricas

Soldadura

Torno

Fresa

Mecanica de banco

Santiago Metalurgico

Operadores de maquinas de costura

Santiago Costura Industrial elstrial

Centro Franco-Chileno de | Electricistas de lineas

Santiago Electricidad (en proyecto) Electromecanicos

Instructores y obreros de alta
Centro Nacional de especializacion, mecanicos de
Santiago Instructores y Obreros ajuste, matriceros, mecanicos de
Altamente Calificados motores, hojalateria y chapas,
modelistas, etc.

Fuente: Memoria Institucional Sercotec, 1962

SERCOTEC entre la asistencia técnica y la promocion de la pequena
industria (1960-1970)

Tal como se mencino anteriormente, el cuarto y ultimo departamento creado en
esta etapa -Comercializacion, Mercados y Ventas-, tenia como proposito asesorar a
as empresas en la mejora de sus procesos de abastecimiento y distribucion, con el
fin de que sus productos llegaran al consumidor en mayores cantidades, a menor
costo y en mejores condiciones de calidad e higiene. Sus actividades incluian estudios
técnicos, solicitados por empresas o instituciones publicas, apoyo en la organizacion
de departamentos de ventas y capacitacion a través de seminarios y cursos.

Dada la alta incidencia de los alimentos en el costo de vida, SERCOTEC dio prioridad
en esta area al sector alimentario, que concentraba cerca del 60 % del gasto familiar
en los hogares de menores ingresos. Segun la Memoria Institucional de 1962, se
realizaron estudios sobre la comercializacion de carnes y pescados congelados, frutas
y hortalizas de exportacion, el crecimiento de autoservicios y supermercados, y el
funcionamiento de la industria del pan. Muchos de estos estudios fueron realizados en
coordinacién con el Ministerio de Economia, CORFO u otros organismos del Estado.*

Ademas del trabajo especifico de cada departamento, SERCOTEC fortalecio sus
vinculos con las universidades, reconociendo la importancia estratégica de formar
futuros profesionales en gestion empresarial. Entre las acciones desarrolladas
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destacan: la colaboracion en la actualizacion de planes de estudio universitarios, la
incorporacion de nuevas asignaturas de administracion y el patrocinio de memorias
de titulo vinculadas a la productividad. Ingenieros del servicio impartieron ademas
catedras en diversas universidades, incluyendo la Universidad de Chile, la Pontificia
Universidad Catolica de Chile y la Universidad Catolica de Valparaiso.*

En 1966, el presupuesto total de SERCOTEC alcanzo los 23.605.000 escudos,* de los

cuales 15.033.000 estaban destinados al Departamento de Formacion Profesional.?

Ademas de los fondos provenientes de CORFO vy la venta de servicios, el Servicio

recibio aportes internacionales significativos, como los siguientes (segun la Memoria

Institucional de 1962):

e Aporte del Fondo Especial de Naciones Unidas para un Centro Nacional de
Formacion Técnica Avanzada.

o Donacion del Gobierno de Dinamarca de maquinaria industrial valorada en USS$
45.000.

e Becas ofrecidas por el Reino Unido para la capacitacion de especialistas del
servicio.

e Convenio de cooperacion franco-chilena para construir un centro de
especialidades eléctricas en Santiago.

También se menciona la colaboracion activa de asociaciones gremiales como ASIMET,
SOFOFA, ASIVA y la Camara Chilena de la Construccion.*

Nuevas prioridades: pequeia industria, artesanado y asociatividad

Durante los afios 60 e inicios de los 70, SERCOTEC reformuld sus lineas de accion
para responder a los nuevos énfasis de politica publica, adoptando como poblacién
objetivo a la pequefa industria y el artesanado (PIA). Este sector empleaba una
proporcion significativa de la fuerza laboral y se consideraba clave para el desarrollo
econdmico por su potencial multiplicador.*

Un hito en esta transformacion fue la creacion, en 1962, del Programa de Fomento y
Desarrollo de la PIA, seguido por una reestructuracion organizacional que agrupo las
funciones del Servicio en tres departamentos:

e Asistencia Técnica

e Formacion Profesional

» Pequena Industria y Artesanado*®

A mediados de la década, el Departamento de PIA operaba a través de cuatro

programas especificos:

1. Asistencia Técnica y Tecnoldgica: atendio a 316 empresas (1965).

2. Asistencia Financiera: elaboraba informes técnicos, otorgaba certificados de
promocion para CORFO o banca privada, y supervisaba la ejecucion de los créditos.

3. Estudios y Proyectos: realizo 22 estudios entre 1965 y 1966.

4. Informacion y Cooperacion: promovia la asociatividad mediante capacitacion
cooperativa y asesoria organizacional.*®

En 1966, SERCOTEC fue nuevamente reorganizado, dando paso a las subgerencias
de PIA y de Productividad y luego a la creacion de la Subgerencia de Produccion
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Cooperativa y Social, en sintonia con la politica de Promocion Popular impulsada
por el Gobierno. Ese mismo aflo se cred la Comision Nacional Coordinadora de
Cooperativas, cuya secretaria ejecutiva fue asignada a SERCOTEC.¥

En su cuenta publica de 1967, el presidente Eduardo Frei Montalva destacd que en
Chile existian 50.000 talleres artesanales y 8.000 pequefias industrias que generaban
cerca del 38 % del producto industrial y daban empleo a 230.000 personas. Mas de
un millon de personas vivia directamente de este sector y SERCOTEC jugaba un papel
central en su desarrollo.*®

Entre los principales logros institucionales mencionados por Frei al cierre de su

mandato, se cuentan:

e Apertura de 7 oficinas y 6 agencias regionales.

e Ejecucion de 294 cursos de capacitacion, con cerca de 5.000 participantes.

e Otorgamiento de créditos a la PIA por 110 millones de escudos (18 veces mas que
el periodo anterior).

e Apoyo a la creacion de la Confederacion Nacional de Pequefios Industriales
(CONUPIA).

e Implementacion del programa Empresa para la Juventud, dirigido a jovenes
egresados de carreras técnicas.

e Desarrollo de experiencias de participacion laboral en la gestion y propiedad de
empresas, que involucraron a 1.000 trabajadores organizados en una federacion
nacional.*®

INACAP: la apuesta por el capital humano técnico

En 1966, y siguiendo las recomendaciones de las comisiones nacionales de formacion
técnica, CORFO creo el Instituto Nacional de Capacitacion Profesional (INACAP), que
asumio las funciones del Departamento de Formacion Profesional de SERCOTEC.
Aunque los resultados de dicho departamento eran positivos, el volumen y complejidad
de sus programas dificultaban su administracion dentro del servicio, cuyo objetivo
principal sequia siendo el fomento de la productividad empresarial. Por ello, se optd
por crear una institucion especializada, con personalidad juridica y estatutos propios,
formalizados en octubre de 1966.5°

Segunsu ley de creacion, INACAP tendria como mision: “proporcionar a los trabajadores
los medios y condiciones para su capacitacion técnica y promocion profesional, en el
marco de los planes de desarrollo econémico y social del Gobierno”.>

Sus funciones incluian:

o Capacitacion profesional de adultos

e Formacion técnica para jovenes

e Reorientacion de trabajadores cesantes

o Capacitacion de mandos medios

e Rehabilitacion laboral para personas con discapacidad
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Tabla 2. Traspaso de bienes de Sercotec a Inacap

BIENES

Bienes muebles (utiles, equipos, enseres,
materiales de oficina, etc.)

Vehiculos

Automovil Peugeot 404, afio 1962
Camioneta pick-up Chevrolet C-1434, afio
1962

Camioneta pick-up Chevrolet C-1434, afio
1965

Jeep Carrozado International Explorer, afio
1964 (x6)

Furgon Opel Blitz, afio 1962 (x3)

Tractor Fordson

Bienes raices

Centro Anglo-Chileno de Santiago,
Av.Zafartu, Nufioa, S/N

Predio en Carretera Panamericana S/N,
Conchali

Centro Agricola de San Fernando

Centro de Lota, Lota Bajo

Lote A, plano de subdivision Hijuela Sur del
fundo San Miguel de Talcahuano

Centro Metalurgico de Quinta Bella

Edificios construidos por el servicio en terrenos
ajenos

Centro Nacional de Instructores y
Supervisores, bodega central, casino, Centro

de la Construccion, Centro de la Confeccion,

Centro Franco-Chileno y edificio destinado
a elaboracion de material didactico ubicados
en terrenos de CORFO en Renca

Cierros de un sitio de CORFO entregado en
comodato al servicio, Barrio Industrial de
Antofagasta

Centro Anglo-Chileno de Valparaiso en
terrenos de la Corporacion de la Vivienda, en
proceso de traspaso a CORFO

Centro Chileno-Danés de Maipu

Centro de Temuco

Centro de Valdivia

Mejoras introducidas en edificios ajenos (obras
realizadas para cumplimiento de los programas
del Departamento de Formacion Profesional en
convenio con diversas instituciones)

Total del aporte

MONTO
(en escudos)

2.854.027,65

206.670

1.739.000

3.376.494,06

298.303,05

8.474.494,76

MONTO
(en délares)

567401

345.725

671.271

1.684.788

Fuente: Actas del Directorio de Sercotec, N° 9, 12 de junio de 1967
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SERCOTEC participd activamente en suimplementacion, traspasando personal técnico,
infraestructura y 12 centros de formacién en operacion (mas 4 en construccion).>
En 1964, los egresados ascendian a 10.131 y para 1970 la proyeccion era de 34.388
personas capacitadas.>Este traspaso representd el mayor esfuerzo en recursos
humanos y técnicos realizado por SERCOTEC desde su fundacion, marcando el inicio
de una nueva etapa institucional.

SERCOTEC y su rol durante el gobierno de la Unidad Popular
(1970-1973)

En septiembre de 1970, el candidato de la Unidad Popular, Salvador Allende Gossens,
fue elegido presidente con el 36,61 % de los votos. Su programa de gobierno propuso
implementar un modelo denominado Via Chilena al Socialismo, que implicaba una
serie de reformas politicas y econdmicas. Segun el Programa Basico de Gobierno
de la Unidad Popular, Chile enfrentaba una crisis caracterizada por estancamiento
econdmico, pobreza y limitadas oportunidades para diversos sectores sociales. El
diagnostico incluia criticas al modelo capitalista vigente y planteaba la necesidad de
transformar estructuralmente la economia.>

Para ello, el programa establecia la creacion de tres grandes areas productivas:

o Areasocial: conformada por empresas estatales existentesy otras a serincorporadas
al sector publico.

« Area mixta: integrada por empresas con participacion estatal y privada.

e Area privada: que comprendia la mayoria de las empresas del pais. Segun datos de
1967, de 30.500 industrias registradas aproximadamente 150 eran consideradas de
caracter monopolico.®

Respecto del area privada, el programa de la UP sefialaba que estas empresas serian
parte de la planificacion econdmica nacionaly que el Estado facilitaria apoyo financiero
y técnico para fortalecer su aporte a la produccion y el empleo. En este contexto,
SERCOTEC fue definido como el organismo encargado de promover el desarrollo de
la pequefia industria y el artesanado (PIA) mediante asistencia técnica, tecnologica y
financiera.5®

Para cumplir con este mandato, el servicio reorganizo su estructura en coordinacion
con los Comités Sectoriales de Desarrollo de CORFO, creando seis departamentos
sectoriales segun el rubro productivo: metalmecanico y eléctrico-electronico; cuero
y calzado; alimentos y bebidas; industria textil y confecciones; maderas y muebles;
quimico, plastico y minerales no metalicos.

Las publicaciones institucionales de SERCOTEC de ese periodo distinguen dos ejes
principales de trabajo: un enfoque sectorial, a cargo de los departamentos recién
mencionados, y un enfoque territorial o regional, adaptado a las caracteristicas
productivas de cada zona del pais.”’

Para 1972, el servicio contaba con oficinas regionales en Arica, Antofagasta, Valparaiso,
Talca, Concepcion, Valdivia y Punta Arenas; agencias en La Serena y Rancagua;
y delegaciones en Iquique, Vallenar, Chillan, Los Angeles, Temuco, Puerto Montt y
Coyhaique. La planta institucional estaba compuesta por alrededor de 315 funcionarios,
de los cuales aproximadamente 200 eran profesionales de areas como ingenieria,
economia, derecho y sociologia.®®
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Asistencia técnica, crédito y produccioén entre 1970 y 1973

En materia de asistencia técnica, uno de los programas destacados del periodo fue el
Centro de Asistencia Tecnologica para la Pequefa Industria y el Artesanado, inaugurado
en Maipu en octubre de 1970 con aportes de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Este centro consistia en un conjunto de talleres y laboratorios especializados en los
rubros de madera, mecanica, metalurgia y quimica, que ofrecian servicios como
ensayo de materiales, control de calibres, disefio industrial y desarrollo de productos.>®
Su objetivo era apoyar el acceso de la PIA a soluciones tecnoldgicas, considerando
las limitaciones historicas de este sector en cuanto a recursos para la adopcion de
innovaciones. Estas actividades se enmarcaban en un contexto de alta participacion
de la industria manufacturera en la economia nacional, que en 1972 alcanzd un 26,1%
del PIB.%°

En cuanto a asistencia financiera, se implementaron distintos instrumentos dirigidos a
facilitar el acceso al crédito para pequefos industriales y artesanos. Uno de ellos fue el
Fondo Nacional de Garantia, mecanismo operado a través de cooperativas, destinado
a respaldar los préstamos otorgados por la banca a este segmento productivo.®* A
junio de 1972, 14 cooperativas de ahorro, crédito y garantia se encontraban adscritas al
fondo.®? Otras medidas complementarias incluyeron la obligacion para los bancos de
destinar un porcentaje de sus colocaciones a la PIA, con SERCOTEC como organismo
técnico certificador, la reduccion de tasas de interés para este grupo y apoyo especifico
para quienes resultaron afectados por el terremoto de La Ligua en 1971.5

Junto con estas acciones, el servicio desarrolld programas de capacitacion vy
promocion. En 1971, la oferta de cursos abordaba materias como administracion
de personal, legislacion laboral, programacion de operaciones, calculo de costos,
planificacion, fuentes de financiamiento y control de la produccion.®* En el ambito
de promocion, la revista institucional Pequena Industria destaco la participacion de
SERCOTEC en la Feria Internacional de Santiago (FISA) de ese mismo afo, ocasion
en la que recibid un premio de honor por su contribucion al desarrollo del sector. El
stand institucional priorizo la exhibicion de productos de consumo masivo, accesibles
y de calidad, pertenecientes a sectores como metalmecanica, alimentos, vestuario y
muebles. Segun la publicacion, cerca del 80 % de las empresas expositoras habian
recibido asistencia técnica del servicio.®®

En 1972, frente a las restricciones de oferta interna y la necesidad de sostener la
produccion, el gobierno firmo con la Asociacion de Pequefios y Medianos Industriales
de Chile (Ampich) el Estatuto para la Pequefia Industria y el Artesanado. Este documento
establecid que los establecimientos del sector no serian objeto de expropiacion y
que solo podrian ser intervenidos en situaciones excepcionales y transitorias, con el
objetivo de garantizar su funcionamiento. Asimismo, se comprometia la entrega de
asistencia técnica por parte del Estado, a través de SERCOTEC. En reciprocidad, los
firmantes del estatuto manifestaron su disposicion a colaborar con las politicas de
fomento productivo y aumento de la oferta.®®

En este contexto, se promovid también una campafa destinada a sustituir
importaciones de insumos industriales mediante la participacion de la PIA, con apoyo
técnico y logistico del servicio. Esta iniciativa implico el desarrollo de prototipos en
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los laboratorios de SERCOTEC, que serian luego fabricados a escala por empresas
del sector. Algunos de los productos generados fueron: un dinamometro de tres
puntos para el Centro Nacional de Planificacion Agricola, un medidor de torque, la
primera maquina cosechadora de maiz fabricada en Chile y un rifidn artificial nacional,
tecnologia que hasta ese momento solo se producia en cinco paises.®’
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El 11 de septiembre de 1973 hubo un golpe de Estado, bajo la conduccion del
comandante en jefe del Ejército, Augusto Pinochet Ugarte. Este régimen tuvo una
faceta modernizadora, definida por sus impulsores como una “revolucion capitalista”,
orientada a desmantelar el modelo de desarrollo vigente en Chile desde los afios
treinta.c®

Este proceso implico un repliegue sustantivo del Estado en la economia. En el caso de

SERCOTEC, pueden distinguirse dos etapas bien definidas:

e La primera, entre 1973 y 1983, estuvo marcada por la aplicacion de politicas de
shock y la instauracion del principio de subsidiariedad, lo que implicod fuertes
recortes presupuestarios y patrimoniales para SERCOTEC y otras entidades
publicas.

e La segunda etapa se inicio tras la crisis econdmica de 1982-1983, cuando el
servicio volvid a desempefar un rol activo como instrumento de intervencion en
el segmento de pequefias y medianas industrias, con el proposito de contribuir a la
recuperacion del empleo. En ese contexto, la institucion reasumio algunas de sus
funciones histdricas, como la asistencia técnica en planta.

Los Chicago Boys y la politica de shock

Al asumir el poder, la junta militar no contaba con un programa econdmico detallado,
priorizando inicialmente la restauracion del orden. La necesidad de definir un rumbo
los llevo a recurrir a economistas formados en la Universidad de Chicago, quienes ya
venian elaborando un programa de reformas radicales, conocido como El Ladrillo,
influenciado por las ideas de Milton Friedman.

En un comienzo, gran parte de la oficialidad militar se identificaba con un nacionalismo
desarrollista, inspirado en figuras como Carlos Ibafiez del Campo y mostro resistencia
frente al ideario neoliberal. Sin embargo, las cifras econdmicas negativas de 1974—
1975 facilitaron la influencia de este grupo de economistas, que logrd posicionarse
cerca del nucleo de poder.®°

Un hito clave fue la Declaracion de Principios de marzo de 1974, redactada por Jaime
Guzman, idedlogo del gremialismo, que marco una ruptura con el modelo del “Estado
de compromiso”, al consagrar el principio de subsidiariedad. En uno de sus pasajes,
esta declaracion sefiala:

[Al Estado] le corresponde asumir directamente solo aquellas funciones que
las sociedades intermedias o particulares no estan en condiciones de cumplir
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adecuadamente, ya sea porque de suyo desbordan sus posibilidades (caso
de la Defensa Nacional, las labores de Policia o las Relaciones Exteriores), o
porque su importancia para la colectividad no aconseja dejar entregadas a
grupos particulares restringidos (caso de los servicios o empresas estratégicas
o fundamentales para la nacion), o porque envuelven una coordinacion
general que por su naturaleza corresponde al Estado.”

Haciendo uso de las facultades extraordinarias conferidas al nuevo Ministerio de
Coordinacion Econdmica (anteriormente Hacienda), el ministro Jorge Cauas puso en
marcha a inicios de 1975 el Plan de Recuperacion Econdmica, comunmente referido
como politica de shock por su aplicacion frontal, rigida y ortodoxa. En lo esencial, este
plan se caracterizd por un recorte drastico del gasto fiscal, una apertura econdmica
unilateraly la liberalizacion financiera, todo ello con efecto inmediato. Ya no se trataba
de introducir ajustes al modelo IS, sino de provocar un repliegue definitivo del Estado
en el plano econdmico, limitdndolo a una labor subsidiaria a la vez que dando paso a
la integracion plena de la economia chilena al comercio internacional y al libre flujo
de capitales. Correlativamente, la industria fue desplazada como motor dinamico del
proceso de acumulacion en favor de los sectores en los cuales el pais podia competir
en los mercados mundiales: la mineria, la agricultura, la silvicultura y la pesca, todos
rubros intensivos en el uso de recursos basicos.”

Esta politica de shock generd una recesion en la economia chilena, que solo a partir
de 1977 pudo exhibir signos de recuperacion. Entre 1975 y 1976 el PIB cayo en un
13 %, la produccion industrial en 27 %, la tasa de desempleo alcanzo el 20 % y los
salarios reales cayeron cerca de un 40 % respecto de su valor en 1970.

Restriccion presupuestaria y patrimonial

Conforme a la politica de reduccion del gasto publico, SERCOTEC experimentd
durante esta etapa una brusca rebaja a nivel de personal, patrimonio y presupuesto.
De 545 funcionarios existentes en 1974, se paso a 450 en 1975y a 270 en 1976. En
ese mismo periodo, el aporte fiscal a SERCOTEC disminuyo de $36,8 a $13,3 millones
de pesos, mientras que su presupuesto anual cayo de $39 millones en 1974 a $19,1 en
1976, en términos nominales.”?

Para cubrir su déficit, SERCOTEC se vio obligado a vender parte de sus servicios y
activos, incluyendo sus laboratorios y talleres, de los que se desprendio en 1978. El afo
anterior, el servicio habia suspendido sus actividades crediticias, las que desde 1974
habian tendido a disminuir en cantidad y a incrementar sus montos. En cambio, las
actividades de capacitacion en forma de cursos y seminarios registraron un aumento
importante, tanto en cantidad como en numero de participantes, un giro explicable por
la baja inversion que estas requerian y la posibilidad que ofrecian de mostrar resultados
con grandes magnitudes.”

Ademasdeserobjetodelrecorte estatal, SERCOTEC también contribuydindirectamente
al mismo recorte como Secretaria Ejecutiva del Plan del Nuevo Empresario, consistente
en “una serie de créditos y asesorias que permitiran a los que hagan abandono de la
Administracion Publica, iniciar sus actividades con un respaldo econdmico y técnico
que les posibilite el éxito".”
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La priorizacion de las actividades econdmicas en las que Chile tenia ventajas
comparativas, por otra parte, significo para SERCOTEC el transito desde su tradicional
sello manufacturero en favor de un enfoque multisectorial. Por ejemplo, de los 150
estudios de preinversion realizados en el trienio 1974-1976, mas del 50 % correspondio
al sector agroindustrial y solo 19 se ubicaban en la Region Metropolitana, la tercera
con mas estudios detras de Los Lagos (30) y Biobio (24). “Estas actividades han servido
de efectivo apoyo a la industrializacion regional, colaborando a reorientar parte de
las actividades manufactureras hacia nuevos campos, ligados al aprovechamiento de
recursos naturales renovables”, sefialaba al respecto la Memoria del trienio.”

En esa misma linea, a fines de 1975 Sercotec fue designado como organismo
responsable de planificar, coordinar y ejecutar el Plan Apicola de Chile, considerado un
pais “excepcionalmente apto para el desarrollo de la apicultura, con todas las ventajas
que representa en el mejoramiento de los cultivos por polinizacion y como industria
productora de divisas”. Por las mismas fechas fue publicado, con apoyo de Sercotec,
el Primer Catalogo de Productos Exportables, con mas de mil nuevos productos no
tradicionales de las industrias metalurgica, del plastico y de la madera, en circunstancias
que las “exportaciones no tradicionales” alcanzaban una suma cercana a los 650
millones de doélares anuales, casi igualando las ventas del cobre.”

Crisis econdmica, recuperacion del empleo y reasuncién de funciones
historicas

Luego de un boom econdomico reflejado en el consumo y las importaciones, a inicios
de la década de 1980 Chile enfrentd su mas grave crisis econdmica desde los afios 30,
cerrando asi la etapa ortodoxa del modelo neoliberal. El alto nivel de endeudamiento
de los bancos y grupos economicos chilenos, el alza brusca de las tasas de interés
en Estados Unidos, la restriccion de las fuentes de crédito externo y la politica de
tipo de cambio fijo (Dolar a 39 pesos) se combinaron para provocar una ola masiva
de bancarrotas (mas de 800 empresas en 1982), una caida del PIB de casi un 15 %
y una tasa de desempleo oficial de 26 %, sin contar a las 500 mil o mas personas
empleadas en los programas de emergencia PEM (Programa de Empleo Minimo) y
POJH (Programa de Ocupacion para Jefes de Hogar).

Se apartd al equipo econdmico del shock para optar por una conduccion liberal-
pragmatica: se aumentaron los aranceles de un 10 % a un 20 % parejo, se establecieron
bandas de precios y beneficios crediticios en favor de ciertos sectores como la
agricultura, se establecio el control cambiario y se regulo el sistema financiero, entre
otras medidas. Una vez que la situacion macroecondmica estuvo estabilizada, a partir
de 1985, el Gobierno retomo hasta cierto punto la linea ortodoxa e impulsd una
segunda ola de privatizaciones, continuando asi el proceso de desmantelamiento del
Estado empresario.””

En el contexto de la crisis economica, el gobierno recurrio a SERCOTEC para intervenir
en la pequena industria y el artesanado, contribuyendo asi a la reactivacion del empleo,
principalmente porque las empresas de menor tamafio representaban entonces
-segun estimaciones- el 90 % de los establecimientos industriales en Chile y el 70 %
de los empleos del sector.”® Con esos antecedentes en vista, el gobierno encomendd
ala CORFO, a traveés de su filial SERCOTEC, la realizacion de un Programa de Apoyo
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Integral a la Pequerfia y Mediana Industria y Empresas de Menor Tamafo, cuya puesta
en marcha se inicio en 1984. El servicio fue dirigido en esos aflos por personas con
trayectoria en la institucion, que retomaron parcialmente el modelo histoérico de
trabajo para cumplir con el objetivo impuesto. Para 1986, la planta de SERCOTEC
estaba conformada por 349 personas, muestra de una cierta recuperacion respecto a
los primeros afos de la dictadura.””

La contribucion de SERCOTEC al Programa de Apoyo Integral se realizd a través
de una decena de programas, algunos preexistentes y otros creados en funcion de
las nuevas directrices. Destaca, especialmente y en primer lugar, el Programa de
Apoyo a Empresas de Menor Tamafio (PAEM), iniciado en 1983, en atencion a la gran
cantidad de empresas familiares y pequefas existentes en Chile y a su incidencia en la
generacion de empleo.®° Las empresas interesadas en recibir apoyo eran sometidas a
un diagnostico, a partir del cual se definian las posibles formas de asistencia. En caso
de determinarse la necesidad de un crédito, este podia alcanzar un monto maximo
de 200 Unidades de Fomento (UF) para capital de trabajo y 400 UF para capital fijo. A
septiembre de 1984, existian tres oficinas del PAEM en Santiago y cuatro en regiones
(La Serena, Valparaiso, Talca, Concepcion).&

Un segundo programa enmarcado en el Apoyo Integral era la Asistencia Técnica en
Planta, que recuperaba una modalidad de trabajo caracteristica del servicio en sus
primeros afos. Su objetivo era “introducir conceptos técnicos de Ingenieria en la gestion
de las pequefias y medianas empresas, con el propdsito de optimizar la utilizacion de
Sus recursos, mejorar su productividad y acelerar su proceso de modernizacion, de
acuerdo a las nuevas tecnologias” .®?

Este programa contemplaba las siguientes etapas: el levantamiento de un diagnostico
por funcionarios de SERCOTEC; la elaboracion de un programa de trabajo; la asistencia
técnica propiamente tal, a cargo de consultores especializados; y el seguimiento de los
resultados. El programa no tenia costo para los empresarios en la etapa de diagnodstico
y hasta un tope de 50 horas en la de asistencia técnica, debiendo el remanente
ser costeado por los beneficiarios. Su principal publico objetivo eran las pequefias
industrias, entendiendo por tales las que ocupaban entre cuatro y 49 personas y
cuyo activo fijo en maquinarias no superaba las 12.000 UF. En 1986, el Programa de
Asistencia Técnica se ejecutd en 751 pequefias industrias.®®

Durante el segundo semestre de 1983, SERCOTEC en conjunto con ProChile
implementaron el Programa de Fomento de las Exportaciones, dirigido a pequerfios y
medianos industriales con una base de produccion exportable. Este programa operaba
a través de Comités de Exportacion formados por grupos de empresarios con rubros
de produccion afines o complementarios. Para enero de 1985, se habian formado 27
comités con 204 empresas de los rubros cuero, madera, metalmecanico, textil, artesania
y otros. Las principales acciones incluian la identificacion de la demanda externa,
actividades de promocion (ferias, exposiciones, misiones comerciales), adecuacion
de la produccion a los requerimientos del mercado externo y apoyo a la creacion
de estructuras de comercializacion.®* En relacién con este punto, las publicaciones
del servicio insistian en la necesidad de formar en el pequefio empresariado chileno
una mentalidad exportadora, lo que a su vez requeria dejar parcialmente de lado la
competencia interna y considerar en cambio las ventajas de la asociacion:

Aun cuando lacompetenciainterna es una practica sana, en cuanto a beneficiar

Y mejorar la calidad de la produccion, ella debe dejarse de lado al enfrentar
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mercados externos, ya que la union permite no solo llegar a volumenes de
colocacion a los que no podria aspirar el productor individual, sino también
beneficia por el lado de los costos de produccion, ya que permite mejorar
precios y condiciones por volumenes de compra. [...] Estos argumentos deben
inducir al pequerio empresario a meditar en la conveniencia de ir perdiendo
su individualismo como productor e ir desarrollando una mentalidad de
grupo con otros productores similares que le permitan actuar con las ventajas
accesibles a las empresas de mayor tamario e ir llegando en igualdad de
condiciones a enfrentar el mercado externo, meta y desafio del momento
actual ®
Hasta diciembre de 1986, el Programa Integral de Apoyo a la Mediana y Pequefa
Industria y Empresas de Menor Tamafio se habia traducido en mas de 7.600 asistencias
técnicas a cerca de 3400 empresas, mas de 3.000 créditos aprobados por un monto
superior a 7.000 millones de pesos, alrededor de 500 cursos con participacion de mas
de 7.500 personas, y unos 1.100 estudios entregados por el Banco de Proyectos a
potenciales interesados.

Estas acciones habrian conducido a la creacion de poco mas de 550 nuevas empresas,
la generacion de 10 mil nuevos empleos y la estabilizacion de 30 mil puestos de
trabajo.® A lo anterior se sumaba la labor del Centro de Informacioén para la Pequeia
y Mediana Empresa (CIPEMI), encargado de reunir, procesar y entregar informacion
de utilidad para los empresarios bajo tres modalidades: charlas de difusion, servicio de
consulta (presencial y por correo) y la revista mensual CIPEMI, con noticias sobre el
quehacer del servicio e informacion técnica, legal, econdmica, crediticia y tributaria.®’

Funcionarios de SERCOTEC victimas de violaciones a los derechos
humanos

El Informe de la Comision Nacional de Verdad y Reconciliacion (Informe Rettig), indica
cuatro funcionarios de SERCOTEC victimas de violaciones a los derechos humanos en
este periodo.

ibero Farias Pastene (41 afios) fallecié producto de multiples impactos de bala en la
interseccion de las avenidas Brasil y Alameda, en Santiago, el jueves 14 de septiembre.

Sonia Ojeda Grandodn (29 afos), funcionaria de la oficina de SERCOTEC en Chillan,
fue ejecutada en su domicilio el 16 de septiembre, durante un operativo militar. Se
encontraba embarazada de seis meses.

Oscar Ripoll Codoceo (38 afios), ingeniero metalurgico fue detenido el 9 de octubre
y trasladado al Regimiento Rancagua de Arica. En la madrugada del 20 de octubre,
fue llevado junto a otros detenidos en un vehiculo que, segun los antecedentes, fue
desbarrancado intencionalmente por sus conductores, causando la muerte.

Jorge Ruz Zufiiga (26 afios), ingeniero hidraulico de la planta de SERCOTEC en Maipu,
fue detenido el 20 de septiembre, trasladado a la FISA, luego al Estadio Nacional y
finalmente ejecutado en el Cajon del Maipo. Su cuerpo nunca fue encontrado y figura
como detenido desaparecido.® La institucion consigna estos hechos como parte de
su historia y la del pais.
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El retorno de la democracia en Chile, en marzo de 1990, coincidio con la puesta en
marcha de uninédito denominado Programa Nacionalde Apoyo a la Pyme, considerado
un hito fundacional en la construccion de un sistema de fomento productivo mas
amplio y articulado, en el que el Servicio de Cooperacion Técnica constituye una de
sus piezas estructurales.

Desde entonces, las empresas de menor tamafio comenzaron a ocupar un lugar
prioritario en la agenda publica, incorporando como elementos distintivos de la década
de 1990 una renovada preocupacion por la descentralizacion, la equidad territorial, el
fortalecimiento del tejido productivo local y la colaboracion publico-privada.

Para SERCOTEC, este periodo significo completar la transicion desde su antigua
identidad vinculada a la pequefia industria manufacturera hacia una especializacion
mas clara en la micro y pequefia empresa. Este proceso implico, en una primera etapa,
cierta dilucion de su identidad institucional y una posicion relativamente secundaria,
en un contexto marcado aun por la vigencia del Estado subsidiario.

Sin embargo, al comenzar el nuevo milenio, programas como Capital Semilla, Ferias
Libres, entre otros, reflejaron una paulatina recuperacion de protagonismo por parte
de SERCOTEC anticipando asi sus actuales lineas de accion.

Revalorizacion de las pymes en la agenda publica

Desde inicios de la década de 1990 y, a diferencia de varios paises de América Latina,
Chile cuenta con una politica explicita de apoyo y fomento de las pymes. Su punto de
partida formal puede situarse en julio de 1991, cuando el gobierno de Patricio Aylwin
Azocar (1990-1994) puso en marcha el Programa Nacional de Apoyo a la Pequefia
y Mediana Empresa (PYME). Esta medida estaba contemplada en el programa de
gobierno de la Concertacion por la Democracia, que proponia una politica integral
para ese sector en virtud de “su uso mas intensivo de mano de obra, su contribucion
potencial a la difusion de la propiedad, a la generacion de nuevas capacidades
empresariales, a una mayor integracion social y a una mejor distribucion geografica
de la actividad econdmica”.® Con matices y énfasis cambiantes, todos los gobiernos
siguientes reconocieron la centralidad de las pymes en sus programas e introdujeron
modificaciones y adiciones al sistema de fomento productivo, cuyos componentes
fundamentales quedaron definidos precisamente en esos afios.*°

La institucionalizacion de la politica de apoyo a las pymes se dio en un contexto
de crecimiento econdmico inédito para Chile, con cifras excepcionales tanto en
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comparacion con décadas anteriores como con el resto del mundo. Entre 1989 y
1997, la tasa media anual de crecimiento econdmico alcanzé el 7,7 %, la de ingreso per
capita fue cercana al 5 % y su monto se acerco a los 5.000 dolares (PPP), uno de los
mas altos de América Latina. A contar de 1998, los efectos de la llamada crisis asiatica
desaceleraron el ritmo de crecimiento que venia experimentando el pais: en su punto
mas critico (1999), la economia registrd un crecimiento negativo de -0,5 %, mientras
que la tasa de desempleo llegd a superar el 10 %.

Este contexto generalmente positivo, matizado por la crisis, presencié también
la consolidacion de la estrategia de apertura comercial iniciada por la dictadura
y aumentada por la Concertacion: a fines de 2006, Chile habia suscrito convenios
comerciales con mas de 50 paises que representaban mas del 80 % del comercio
global.**

Desde el punto de vista del fomento productivo, el Programa Nacional de Apoyo a la
PYME respondia a la constatacion de un vacio, toda vez que el criterio de las ventajas
comparativas aplicado hasta ese momento, en general, no consideraba ajustes en
funcion del tamafio de las empresas. En 1990, mas del 90 % de los recursos publicos
de fomento se asignaron a empresas grandes y medianas, y menos del 5 % a empresas
micro y pequefias, estos ultimos canalizados en su mayoria por INDAP (Instituto
Nacional de Desarrollo Agropecuario) y dirigidos Unicamente a empresas agricolas.

En el transcurso de la década, los recursos reales para fomento no reembolsables
no solo casi se triplicaron ($ 111.844 millones en 1990; $ 322.299 millones en 2002),
sino que ademas se redistribuyeron: para 2002, las empresas medianas y grandes
habian reducido su participacion del 90,4 % inicial a un 52,5 %.°% Esta reorientacion, sin
embargo, se dio en el marco de la continuidad del Estado subsidiario, estando el foco
puesto en corregir fallas de mercado (asimetrias de informacion, desarticulacion de
cadenas productivas, falta de acceso al financiamiento, etc.) y no en reponer el Estado
empresario.

En efecto, una caracteristica del periodo fue la creciente participacion del sector

privado en actividades de fomento productivo, asumiendo en algunos casos la

ejecucion directa de los instrumentos. Ante la imposibilidad de extender la cobertura

sin incrementar excesivamente los gastos de administracion, a mediados de 1994 la

CORFO introdujo un nuevo esquema de funcionamiento basado en tres niveles:

1. Las empresas y consultores privados que constituyen la oferta de servicios de
asistencia técnica.

2. Los agentes operadores intermedios (SERCOTEC y organizaciones privadas
acreditadas).

3. LaCORFQ, responsable del disefio operativo y reglamentacion de los instrumentos.

Tanto enla CORFO como en SERCOTEC, la reorganizacion se tradujo en una reduccion
de funcionarios (de 601 en 1994 a 464 en 1995 en la CORFO; de 315en 1993 a 198 en
1995 en SERCOTEC) y en la descentralizacion de algunas funciones administrativas,
ampliando las atribuciones de los directores regionales e introduciendo una red de
agentes privados de “segundo piso” (bancos e instituciones financieras; consultores,
etc.).”

Luego de la Politica Nacional de Apoyo a la PYME, un segundo hito institucional
relevante estuvo dado por el programa Chile Emprende (originalmente llamado
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Emprende Chile), lanzado como piloto en 2001y en cuya gestacion participaron FOSIS
(Fondo de Solidaridad e Inversion Social), PRORURAL y SERCOTEC.?* Su objetivo era
“contribuir al desarrollo del segmento de las micro y pequefias empresas (MIPE), a
través de su acceso a mercados y oportunidades de negocio, a su eslabonamiento
en cadenas de valor y a la creacion de ambientes favorables al desarrollo de su
competitividad, conforme a las realidades regionales y territoriales en que operan”.®

En lugar de intervenir sobre unidades productivas individual o sectorialmente
consideradas, como era lo habitual, Emprende Chile tendria como su ambito de accion
los territorios, espacios cuya extension, generalmente subregional, debia permitir el
contacto directo y cotidiano entre todos los actores relevantes y la generacion de
procesos economicos, sociales y culturales de cierta escala. Lo anterior requeria de la
articulacion de la institucionalidad de fomento en todos los niveles de la administracion
(municipal, regional y nacional), amén de la creacidon de nuevas y mas flexibles formas
de relacion entre las entidades publicas y privadas. En su despliegue inicial, el programa
Emprende Chile se aplicod en 10 territorios, distribuidos en ocho regiones y agrupando
a 62 comunas.*®

En agosto de 2004, el presidente de la republica, Ricardo Lagos Escobar (2000-2006)
anuncio la transformacion de Emprende Chile en una politica nacional, con el nombre
Chile Emprende. Para facilitar su implementacion, a fines del mismo afio se creo
una Comision Asesora Presidencial para la Gestion del Programa Chile Emprende,
encargada de proponer al mandatario las medidas a adoptar por los distintos actores
publicos involucrados en el programa e informar sobre su desarrollo. La secretaria
ejecutiva de la comision quedd radicada en SERCOTEC, cuyo gerente general integro,
ademas, el directorio del programa en calidad de presidente.®’

Para 2005, Chile Emprende abarcaba 27 territorios que agrupaban a 145 comunas, o
que equivalia aproximadamente a un tercio de la poblacion del pais. En cada region
se instald una instancia de coordinacion de fomento productivo llamada Region
Emprende, mientras que la cooperacion publico-privada operaba mediante los
llamados Consejos Publico-Privados de Desarrollo. En estos espacios participaban los
empresarios y sus gremios, los alcaldes y los directores regionales de los servicios
vinculados al fomento productivo.®®

TEC: énfasis en mipymes y descentralizacion (1990-2000)

Durante los primeros afios de la década de los noventa, el objetivo global de
SERCOTEC fue “contribuir a insertar a la PYMI (Pequefia y Mediana Industria) en el
proceso de desarrollo, a través de crear una cultura empresarial-laboral moderna,
competitiva, innovadora y generando condiciones para ello”. Refiriéndose a las ideas
fuerza de la institucion, la Memoria del periodo menciona “la necesidad del cambio
de mentalidad de los actores —empresarios y trabajadores— consustancial al proceso
de modernizacion”; “el mejoramiento de las condiciones de entorno de la PYMI"; “el
desarrollo de tejido productivo, con énfasis en la dimension regional y local’; “el apoyo
al proceso de regionalizacion y descentralizacion”; y “la modernizacion de SERCOTEC
via el desarrollo de sus recursos humanos, la informatizacion de sus sistemas
administrativos y la generacion de nuevos estilos de gestion”.?® Estas orientaciones
han sido interpretadas por algunos autores como evidencia de una accion dirigida ya
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no tanto o solo a las empresas y los empresarios sino que a su entorno, significando
ademas un giro del servicio respecto de su mision original.1%©

Con excepcion de seis programas originados en el periodo precedente, la oferta inicial
de SERCOTEC consistia mayoritariamente de programas nuevos, coincidiendo con el
Programa Nacional de Apoyo a la PYME del Gobierno del presidente Aylwin. La Memoria
institucional de 1990-1993 distingue dos formas de trabajo: una asociativa, dirigida
a grupos de empresas afines, y otra extensionista, dirigida a empresas particulares.
Dentro de la primera se incluye el programa Proyectos de Fomento (PROFOS), iniciado
en 1991 con financiamiento de la CORFO y que buscaba “desarrollar la competitividad
de grupos de empresas de rubros similares o complementarios y de localizacion
comun, a fin de mejorar su acceso a los mercados internos y externos, contribuir al
desarrollo local, provocar un efecto imagen en la region y generar capacidad de vision
estratégica en el grupo de empresarios”.!! La Memoria institucional de ese momento
da cuenta de 16 PROFOS en 10 regiones que comprometian a 300 empresas de los
sectores metal-mecanico, textil, maderas y muebles, alimentos, gomas y caucho,
y artesanias. En 1993, en tanto, se inicio una linea de trabajo dirigida a las micro y
pequefas industrias, con financiamiento del FOSIS. La Memoria contabiliza nueve
PROFOS de este tipo, con participacion de 389 microempresarios de ocho regiones.?

En 1992, también bajo la modalidad asociativa, se habia lanzado la Bolsa de
Subcontratacion Industrial de Santiago (BSIS) con el objeto de poner en contacto a
compradores y proveedores de partes, piezas y procesos tanto a nivel nacional como
internacional, abarcando a 13 paises de América Latina. Esta bolsa era administrada
por SERCOTEC, su presidencia recaia en la SOFOFA, la vicepresidencia en CONUPIA,
y participaban de su consejo directivo representantes de los gremios CORMETAL,
AMPICH, ASIQUINTA, ASEXMA, Instituto Textil y ASIMET. La iniciativa se enmarcaba
en el programa de subcontratacion latinoamericano de ONUDI (Organizacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial), en el que participaban -ademas
de Chile- Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Cuba, Ecuador, Guatemala, México,
Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela.l®®

Dentro de la forma extensionista, destacan primeramente los Fondos de Asistencia
Técnica (FAT), orientados a “optimizar la gestion de las empresas, a través del
financiamiento de programas de asistencia técnica que incrementen los niveles de
productividad, calidad y competitividad de estas. Opera sobre la base de un sistema de
subsidio decreciente para la contratacion de servicios profesionales de consultoria”.
Entre 1990y 1991 SERCOTEC operd los FAT con recursos del Banco Mundial con foco
en las pymes industriales; entre 1991 y 1993 se implementd un fondo con recursos
FOSIS para microempresas; y en 1992-1993 hubo recursos de la CORFO para pymes
de los sectores industrial y transporte.’%4

Un segundo programa extensionista era el Sistema de Informacion Empresarial (SIE),
lanzado en julio de 1991 y prontamente implementado en todas las oficinas regionales
y provinciales del servicio. Este sistema ofrecia distintos servicios de informacion
procesada, incluyendo bases de datos referidas a proveedores, financiamiento,
capacitacion, consultoria y otras materias de interés, la revista bimestral CIPEMI| y la
serie "Documentos de Trabajo”, entre otros.!%

Hacia el final del primer gobierno concertacionista, SERCOTEC se habia consolidado
como agente colocador de subsidios CORFO (FAT y PROFOS), profundizando con ello
el alejamiento respecto de su identidad historica, de acuerdo a Cuevas.’®® La apuesta

45



Servicio de Cooperacion Técnica 1952 - 2025

46

prioritaria por la cobertura se refleja en el numero de empresarios atendidos: 2.384
en 1993, 4947 en 1994 y 7455 en 1995. Ese afo, el monto de los fondos de fomento
ascendia a 1437 millones de pesos, mas que duplicando la cifra de 1993 y mas del
70 % de los fondos del periodo se concentraban en la industria, pese a la opcion
multisectorial del servicio.

Tabla 3. Sercotec 1990-1993: Indicadores de actividad

B 11990 | 1991 | 1992 | 1993

Presupuesto operacional

(en millones de pesos)

Aporte fiscal (en millones
INDICADORES | de pesos)

FINANCIEROS | Asistencia financiera (en
millones de pesos)

939 424 2.384

Empresas que part|C|pan
INDICADORES | en Profos

FiSICOS
Acoones.de capacitacion 117 269 500 580
empresarlal

empresarial

Participantes promedio
por accion

Fuente: Memoria Sercotec 1990-1993 y Cuevas Sottolichio (2003)

En 1994 se registraron 4.057 atenciones individuales y 890 de tipo asociativo, mientras
que al afo siguiente las cifras fueron de 6.521 atenciones asociativas y 934 individuales.
Este giro hacia el trabajo asociativo fue destacado en la memoria institucional,
puntualizando que bajo esa modalidad “la labor con los empresarios es mucho mas
intensa que las acciones puntuales de una Asistencia Técnica o la asistencia a un
curso de capacitacion” .9’ Por otro lado, y conforme al sefialado esquema de “pisos”,
SERCOTEC suprimio por esas fechas la entrega directa de créditos, funcion que paso
a ser asumida por la banca privada u otros organismos publicos de fomento (INDAP,
ENAMI, BancoEstado).10®

El afio 1997 es sefalado como clave en el proceso de descentralizacion, creandose
un mecanismo descentralizado de asignacion de recursos: los Comités de Asignacion
Regional (CAR), antecedente de los actuales Comités de Desarrollo Productivo. En
estos comités participaban como miembros titulares el director regional de SERCOTEC
y su par de la CORFO, el Seremi de Economia, los directores regionales de SERNATUR
y SERNAPESCA y el director regional de FOSIS, en calidad de invitado.
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El CAR se define como “una instancia que acerca las decisiones a los clientes y logra
una mayor coordinacion con las estrategias de desarrollo regional. (...) Para nosotros
la descentralizacion ha sido un tema de la mayor relevancia, por cuanto nos permite
trabajar mas cerca del cliente”, seflala la memoria. Segun la misma fuente, en 1996
se aprobaron proyectos por un total de 2.357 millones de pesos, todos gestionados a
nivel central, mientras que al aflo siguiente el monto ascendid a 2.619 millones a nivel
central y 1.171 millones a nivel regional.?*®

Para inicios del siglo XXI, SERCOTEC atendia anualmente a unos 18 mil micro y
pequefios empresarios. Parte de la cifra se explicaba por la nueva RedSercotec, portal
web que sumaba entonces alrededor de siete mil empresarios inscritos. El presupuesto
del servicio para fomento productivo rondaba los 3.400 millones de pesos, muy por
debajo de los montos que manejaban las instituciones con mayor asignacion, como
SENCE, CORFO, FOSIS e INDAP (entre 21 mil y 95 mil millones, aproximadamente).!©
Su oferta de programas, en tanto, se dividia en dos grandes categorias: programas
de apoyo directo a la empresa (proyectos asociativos, asistencia técnica, PROFOS,
reconversion productiva) y programas dirigidos al entorno (atencion via internet,
estudios de preinversion, intermediacion crediticia).™!

20 anos de Capital Semilla

A partir de los 2000, de la mano de la instalacion de las mipymes (micro y pequefias y
medianas empresas) en la agenda publica, SERCOTEC comenzo a refinar su oferta de
servicios con foco en las empresas de menor tamano de cualquier rubro, anticipando
de paso sus orientaciones actuales en materia de equidad territorial, género y otras.
Fue en ese contexto que surgio Capital Semilla, creado en 2005 con el objetivo de
‘fomentar y promover la creacion o consolidacion de nuevos negocios, con alta
probabilidad de éxito comercial, que se encuentren en etapa de proyecto o en las
fases iniciales de su implementacion” 12

En su primer llamado, el aporte de Capital Semilla, no reembolsable, era de 650
mil a cinco millones de pesos, en el caso de proyectos individuales, y de hasta 20
millones de pesos en el de proyectos colectivos. Podian postular al programa los
micro y pequefios empresarios formales ante el Servicio de Impuestos Internos (Sll),
con patente municipal vigente y los permisos correspondientes a su actividad. Debian
haber iniciado actividades ante el SlI, al menos, 12 meses antes de la postulacion y
presentar ventas anuales de hasta 10 mil UF.!3

El subsidio econdmico podia utilizarse para adquisicion de maquinas, herramientas y
equipos; habilitacion de infraestructura; asesoria técnica hasta por el 20 % del costo
total del proyecto; desarrollo de prototipos y productos; capital de trabajo para un
ciclo de operacion de hasta cuatro meses; desarrollo de un plan de marketing y
arriendos asociados al proyecto. La asesoria técnica contemplaba la designacion de
un equipo de asesores para orientar a los empresarios en la ejecucion de su plan de
negocios, haciendo un levantamiento FODA (fortaleza, oportunidades, debilidades y
amenazas) de cada empresa, revisando su plan y entregando directrices. En paralelo, el
equipo asesor pondria en marcha un plan de capacitaciones para cada empresario, el
que podia incluir cursos de importacion y exportacion, comercializacion por internet,
confeccion de paginas web, orientacion en la ejecucion del plan de negocios, cursos
de contabilidad, asesorias en software de contabilidad y en leyes laborales.’*
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En su primer afio, Capital Semilla asigné $760 millones a 361 emprendimientos, con
una postulacion de 1.230 emprendedores. Dado el éxito de la convocatoria, en 2006
y 2007 se logré movilizar recursos adicionales y establecer alianzas con CONADI y la
Union Europea para convocatorias dirigidas a indigenas y mujeres, respectivamente.

Con base en las experiencias y lecciones aprendidas, en 2008 se abrieron dos
nuevas lineas de Capital Semilla: Emprendimiento, dirigido a la creacion de nuevos
negocios, y Empresa, dirigido a micro y pequefias empresas en etapa de crecimiento o
consolidacion. En 2009, como parte de las medidas anticiclicas para hacer frente a la
crisis economica, el presupuesto del programa aumentd en USS10 millones. El monto
asignado ese afo fue de $9.193 millones, los beneficiados ascendieron a 3.694 y los
postulantes a 27.961. Para 2011, Capital Semilla habia invertido recursos anuales por
$6.639 millones, lo que equivale aproximadamente a USS14 millones.'*®

De acuerdo a Bonilla y Cancino, este fondo concursable presenta caracteristicas
distintivas respecto de otros programas de fomento a las pymes en América Latina. Una
de ellas es la obligacion a los emprendedores de recibir cierto nivel de capacitacion
como requisito para recibir los fondos, con lo que el programa integraba elementos
de asesoria técnica, financiamiento y capacitacion. Por otro lado, mientras que la
mayoria de los programas latinoamericanos apunta a empresas de cierto tamafo con
posibilidades de exportar, adoptar nuevas tecnologias o nuevos procesos productivos,
Capital Semilla, en cambio, se dirige preferentemente a microempresas que acuden
al programa por necesidad de capital de trabajo para operar, cumpliendo una funcion
social adicional a su foco en fomento productivo.t*® Este fondo es en la actualidad la
principal fuente de financiamiento para micro y pequefias empresas en sus etapas
iniciales y de formalizacion empresarial, llegando a representar mas de tres cuartas
partes (76%) de la ejecucion anual de SERCOTEC a mediados de la década de 2010.%7

El impacto del valor asociativo: programa Ferias Libres

En el aflo 2008, dirigentes de la Asociacion Chilena de Ferias Libres (ASOF) elevaron
una solicitud a la presidenta Michelle Bachelet Jeria (2006-2010) para “generar un
programa que permitiera mejorar la imagen corporativa de las ferias, ofreciendo mayor
calidad tanto en su servicio como en los productos que venden”. Recogiendo dicha
peticion, el gobierno -a través de SERCOTEC- lanzo el Programa de Modernizacion
de Ferias Libres, con un monto de inversion cercano a los $850 millones. Bajo el lema
“‘Mi feria la de siempre, ahora mejor”, se invito a las ferias de todo Chile a postular a
un fondo concursable con planes e ideas para su mejoramiento. Las postulaciones al
programa se abrieron el 16 de marzo de 2009 y su puesta en marcha considero 41
proyectos entre las regiones de Arica y Parinacota y Aysén.!®

Pasados los afios, y como parte del programa, en 2015 SERCOTEC encargo la
realizacion del primer estudio nacional sobre las ferias libres, esperando con ello
levantar informacion de utilidad para el disefio de politicas publicas y para fortalecer
la capacidad de gestion de los dirigentes del sector. Publicado en 2016, el Catastro
Nacional de Ferias Libres contabilizé 1.114 ferias, 113.112 puestos y 340 mil feriantes
en todo el pais, con promedios mensuales de ventas de $1,5 millones por puesto y
$254,8 millones por feria. Ademas, un 48 % de los feriantes declard conocer el Fondo
de Desarrollo de Ferias Libres de SERCOTEC y un 82 % lo evaludé de manera positiva.l*®
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En su version 2024, el programa Ferias Libres contempld recursos que alcanzaron
los $2.023 millones para dos lineas de financiamiento: una destinada a proyectos
de crecimiento y reactivacion de ferias, y otra enfocada en la modernizacion e
implementacion de medidas innovadoras en los espacios de comercio, como
practicas de economia circular y eficiencia energética. Asimismo, se esperaba que las
organizaciones beneficiarias (117 ferias a nivel nacional, segun estimaciones) destinaran
parte de los recursos para mejorar la seguridad en las ferias, mediante la instalacion
de sistemas de vigilancia y la realizacion de actividades que promovieran la cohesion
social.’?® También en 2024, SERCOTEC y el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
anunciaron el segundo Catastro Nacional de Ferias Libres. El anuncio tuvo lugar en el
marco del Primer Encuentro Nacional de Ferias Libres, evento que reunid a mas de 150
dirigentes de todo Chile a instancias de SERCOTEC.!%
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El Servicio de Cooperacion Técnicaen la
actualidad (2010-2025)

A partir de la dictacion del Estatuto Pyme en 2010, SERCOTEC puso acento tanto en
poner a las empresas de menor tamano en la agenda publica como en la necesidad de
brindarles un trato diferenciado, acorde a sus caracteristicas y necesidades especificas.
Esto, ademas, en un contexto marcado por un rendimiento macroeconémico
modesto y la consiguiente discusion sobre los limites del modelo de desarrollo vigente.
En ese marco, hasta ahora el servicio se ha consolidado como la principal agencia
publica especializada en el fomento de la mipyme, el emprendimiento y los modelos
asociativos y cooperativos en Chile, como evidencia, por ejemplo, el rol central
que le otorgd la Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento del segundo
gobierno de Michelle Bachelet (2014-2018). Si bien el foco de la institucion sigue
estando en la productividad, esta ha pasado a entenderse de una manera mas integral
y compleja, incorporando, entre otras variables, la sustentabilidad, la digitalizacion, la
equidad territorial, la perspectiva de género, la asociatividad y el cooperativismo, los
encadenamientos productivos y los procesos de internacionalizacion de las empresas
de menor tamafio.

El Estatuto Pyme y el sistema de fomento productivo

Casi al terminar el primer gobierno de Michelle Bachelet Jeria (2006-2010), en enero
de 2010 fue promulgada la Ley N.2 20.416 o Estatuto Pyme, como es mas conocida.
Esta ley define y divide a las empresas de menor tamafio en tres categorias, segun
sus niveles de ventas anuales: microempresas, cuyos ingresos anuales por ventas de
bienes y servicios no exceden de 2400 UF; pequefias empresas, con ventas superiores
a 2400 e inferiores a 25.000 UF; y medianas empresas, que registran entre 25.000 y
100.000 UF de ingresos. Este estatuto, ademas, mandata al Ministerio de Economia a
“impulsar el desarrollo de las empresas de menor tamano y facilitarles la utilizacion de
los instrumentos de fomento dispuestos por los 6rganos del Estado”.

Con ese objetivo, la ley creo al interior de dicha cartera una Division de Empresas de
Menor Tamafio e instituyd un nuevo Consejo Nacional Consultivo de la Empresa de
Menor Tamafo. Este ultimo tiene por funcion asesorar al ministerio en la proposicion
de politicas tendientes a promover una mayor participacion de las pymes en la
economia nacional, estando integrado por el ministro de Economia -que o preside- el
vicepresidente ejecutivodelaCORFO, elgerentegeneralde SERCOTECyrepresentantes
de distintas organizaciones publicas, privadas y gremiales. Otras disposiciones de la
ley otorgan facilidades a las pymes para iniciar o desarrollar actividades empresariales
formales: autorizaciones provisorias de funcionamiento, permiso sanitario inmediato,
otorgamiento de patentes provisorias, eximicion o rebaja de multas, etc.1??
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La evaluacion del Estatuto Pyme por parte de los pequefios empresarios y
emprendedores ha sido valorada positivamente debido al reconocimiento de la
especificidad de las pymes y el didlogo publico-privado a que ha dado lugar, sin
embargo algunos consideran que este no ha permitido una incidencia real en las
reformas y proyectos de ley.’?® Con todo, y siguiendo a Rodriguez-Auad y Campero,
la Ley N.© 20.416 marca un precedente al reconocer legalmente la necesidad de
aplicar un tratamiento diferenciado para las pymes y considerar sus caracteristicas
especificas en el proceso regulatorio, obligando en lo sucesivo a todos los organismos
estatales a evaluar el impacto de las propuestas de modificacion y nuevas normas
sobre la pequefa y mediana industria, debiendo ademas mantener esa evaluacion a
disposicion permanente del publico.?

La Ley N.220.416 provee actualmente el marco del sistema de fomento de las mipymes
en Chile, conformado por casi 600 entidades de los sectores publico, privado y terciario,
segun una estimacion del aflo 2016. La gestion del sistema recae fundamentalmente
en el gobierno central, cuyos programas de apoyo se ejecutan a través de una treintena
de entidades. Segun la clasificacion de Rodriguez-Auad y Campero, cuatro de estas
entidades califican como “altamente especializadas en fomento a mipymes”, ya que
el 70% o mas de sus programas se dirigen especificamente a ese sector: se trata de la
CORFQO, BancokEstado, ProChile y SERCOTEC, todas instituciones con 40 o mas afos
de antiguedad y cuyos programas sumaban a mediados de 2010 a cerca de 3.000
funcionarios.’®

Entrada la década del 2020, la misidon declarada por el Servicio de Cooperacion Técnica
es "apoyar a los emprendedores y empresas de menor tamafio a través de asesoria,
capacitacion y aportes economicos para que logren resultados sostenibles, con el
propodsito de contribuir con la reactivacion econdmica del pais”.*?® En la actualidad,
SERCOTEC tiene presencia en todo Chile con 16 direcciones regionales, ocho oficinas
provinciales, 23 Puntos Mipe y 98 puntos de atencion, con una dotacion de 318
personas a diciembre de 2025. Adicionalmente, se cuenta con una red de 62 Centros
de Desarrollo de Negocios (a marzo del afio 2025) con sus respectivos puntos de
atencion, distribuidos por todo el territorio nacional. De acuerdo con su ultima Cuenta
Publica Participativa, SERCOTEC ejecuto en 2023 transferencias por 100.188 millones
de pesos, los que se tradujeron en capacitaciones y subsidios para 141 mil beneficiarios
y beneficiarias.

Sus ejes estratégicos, segun la misma fuente, incluyen desarrollo economico local y
territorios (Capital Semilla Emprende, Crece, Almacenes); asociatividad y cooperativismo
(Fondo de Desarrollo de Ferias Libres, Fortalecimiento de Cooperativas y Gremios);
internacionalizacion de las mipymes, sustentabilidad y desarrollo con enfoque de
género (Capital Abeja, Capital Pioneras). Adicionalmente, el Servicio figura entre las
10 instituciones mejor evaluadas en el indice de Innovacion Publica del Laboratorio
de Gobierno, siendo destacado en la categoria de Adopcion Digital Ciudadana por
“impulsar la Transformacion Digital en el Estado”.!#”

La Agenda de Productividad, Innovacion y Crecimiento

Hacia la década de 2010, comenzaron a tomar fuerza en Chile voces de alerta
relacionadas con el agotamiento de la estrategia econdmica imperante y la necesidad
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de algun tipo de intervencion. Las principales sefales pasaban por la desaceleracion
del crecimiento econdmico, pasando del 7 % de los 90 a 4 % en los 2000 y solo
2 % a inicios de la década siguiente. Un denominador comun de las propuestas de
solucion era el aumento de la productividad, variable que paso de contribuir 2,3
puntos porcentuales de crecimiento en los 90 a solo 0,1 en los 2010, dando cuenta de
un cierto estancamiento. A los argumentos de tipo econdmico se sumaban otros de
orden social, dada la preponderancia de las empresas de menor tamafio en el universo
de empresas nacionales (de cada 10 empresas existentes en Chile, aproximadamente
nueve eran pymes), su gran incidencia en la generacion de empleo (alrededor del
65 %) y su enorme brecha de productividad respecto de las empresas grandes. En la
consideracion politica, por lo tanto, la productividad aparecia como “una de las recetas
claves para configurar una sociedad capaz de ofrecer oportunidades para todos sus
ciudadanos, sin importar su origen o recursos disponibles” 28

En este contexto, la presidenta Michelle Bachelet Jeria presentd, a poco de iniciar su
segundo gobierno (2014-2018), la Agenda Nacional de Productividad, Innovacion y
Crecimiento, una medida contemplada en su plataforma programatica y que supondria
una inversion adicional de 1.500 millones de ddlares en fomento productivo durante su
periodo. En el discurso de presentacion de la iniciativa, la presidenta Bachelet reitero el
diagnostico sobre la insuficiencia de la estrategia de desarrollo vigente:

Ha quedado en evidencia que la estrategia que sequimos no resulta suficiente
si queremos seguir creciendo sostenidamente en los proximos 30 a 50 afios,
nitampoco lo es si queremos que los beneficios lleguen efectivamente a todas
y todos en nuestra patria. Entonces, tenemos un desafio mayor, el desafio de
crecer a buen ritmo, pero a la vez, aumentar nuestra productividad, ser mas
competitivos, diversificar mas nuestra economia, ser menos vulnerables a los
vaivenes internacionales y, a la vez, ofrecer mejores empleos, mas bienestar y
mads oportunidades a nuestra gente.’?

La Agenda Nacional de Productividad, Innovacion y Crecimiento contemplaba cinco
ejes:

1) Diversificacion y sofisticacion productiva.

2) Democratizacion del emprendimiento y las oportunidades para innovar.

3) Productividad de las empresas de menor tamarfio.

4) Competencia y eficiencia en la gestion del Estado.

5) Institucionalidad y mejores practicas para incrementar la productividad.

El eje n.°3 en particular se referia a materias de directa competencia de SERCOTEC,
estando el servicio llamado a asumir un papel mas que relevante en el nuevo plan.
En efecto, entre 2014 y 2015 el servicio vio crecer su ejecucion de recursos en 15
mil millones de pesos (de 23.353 a 38.351 millones), de los cuales mas de la mitad
(aproximadamente 8.800 millones) correspondia a dos nuevos programas: Centros
de Desarrollo de Negocios (CDN) y Barrios Comerciales, ambos enmarcados en la
Agenda Nacional de Productividad, Innovacion y Crecimiento, y vigentes a la fecha.'*°
A estos se sumaba el también vigente programa Crece, fondo concursable destinado a
financiar planes de negocios por hasta $5 millones, en su convocatoria actual, los que
se dividen en actividades de gestion empresarial e inversiones.**!
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La red de Centros de Desarrollo de Negocios de SERCOTEC

El programa Centros de Desarrollo de Negocios (CDN) es una red de equipos
profesionales que entregan asesoria técnica directa, gratuita y de alta calidad a
sus beneficiarios, contribuyendo al desarrollo de capacidades empresariales y a la
creacion de nuevos negocios. Su metodologia sigue de cerca la de los Small Business
Development Center (SBDC) estadounidenses, para lo cual hubo transferencia
de tecnologia y buenas practicas desde el gobierno de los Estados Unidos y de los
principales SBDC de ese pais.

El proceso de atencion se inicia con un diagnostico de la empresa y la identificacion
de sus principales brechas de gestion, a lo que sigue una asesoria integral con
acompafamiento continuo por parte de los asesores mentores de cada centro.
Este puede incluir la implementacion de un plan de negocios, la realizacion de
capacitaciones especializadas y el apoyo en el acceso a mas y mejor financiamiento,
entre otras medidas, todo lo cual se realiza con un enfoque orientado a los resultados
y, consecuentemente, con un monitoreo permanente de variables como los niveles de
venta, empleo y formalizacion.

La regulacion de los CDN y su coordinacion recaen en SERCOTEC que selecciona,
mediante concurso publico y por un plazo de hasta cinco afios, a las entidades
gue seran agentes operadores de los centros (instituciones de educaciéon superior,
corporaciones, fundaciones, entre otras). Estos ultimos, a su vez, seran acompafiados
por un comité directivo integrado por universidades, gobiernos locales, gremios
empresariales locales y otros actores clave, lo que asegura la vinculacion y articulacion
de los Centros de Negocios con el territorio.t2

Atresafos de suimplementacion, la red nacionalde CDN se componia de 51 centros en
todas las regiones del pais, incluyendo localidades como Illapel, San Fernando, Linares,
Cauquenes, La Union y Chiloé: “Esto significa el despliegue de una politica de apoyo
a la pyme a lo largo de todo el territorio, cubriendo ciudades que tradicionalmente
no contaban con atencion y asesoria directa para sus empresas y emprendedores
locales”. 132

Las cifras del programa daban cuenta de 20.900 beneficiarios, un 75 % de ellos de
regiones; cerca de dos mil nuevos empleos y ventas incrementales por casi 32 mil
millones de pesos. Mas del 40 % de los usuarios atendidos registro resultados positivos
en términos de ventas, generacion de empleo, formalizacion, acceso a crédito u
otros.’* En vista de estos resultados, el programa Centros de Desarrollo de Negocios
ha sido definido como “la iniciativa de asistencia técnica integral mas agresiva y
promisoria de las politicas publicas de fomento a las mipes”.**

Barrios Comerciales: una década mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos

Iniciado en 2015, el Programa Barrios Comerciales consiste en la promocion de
proyectos asociativos entre locatarios y otros actores locales para fortalecer los
negocios de su barrio, poner en valor su identidad, mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y trabajadores, aumentar el flujo de transeuntes y clientes, incrementar las

55



Servicio de Cooperacion Técnica 1952 - 2025

56

ventas del comercio establecido y dejar instaladas practicas de trabajo asociativo de
forma permanente.

Inspirandose en experiencias internacionales como los Centros Comerciales Abiertos
de Espafia y Argentina, y los Business Improvement Districts de Inglaterra, el programa
Barrios Comerciales propone como novedad y caracteristica distintiva el transito
de “una politica de fomento con enfoque en el negocio individual a una estrategia
centrada en la organizacion, participacion y asociatividad de las empresas para
enfrentar desafios de interés comun”, por ejemplo en materia de seguridad, limpieza,
infraestructura y otras.'*®

La etapa inicial de Barrios Comerciales considera la formacion de un grupo asociativo
local con aquellas empresas participantes de la iniciativa, para lo cual un gestor de
la cooperacion, formado en la metodologia de SERCOTEC, se encarga de convocar
y acompafar a los empresarios y otros actores locales, informando y sensibilizando
acerca del programa, a fin de construir confianzas. Con base en un diagnostico
compartido, dicho grupo procede a elaborar un Plan de Desarrollo Comercial y
Urbano (PDCU), que puede considerar iniciativas de imagen corporativa, capacitacion,
pasantias, ventas especiales, merchandising, obras de infraestructura, mejoramiento
de entorno, limpieza y seguridad, entre otras. Para su implementacion, el grupo
local establece acuerdos con las municipalidades y gobiernos regionales, y apalanca
recursos de diversas instituciones, siendo la aspiracion del programa dejar instaladas
en el barrio en un plazo de tres a cinco afios las capacidades para llevar adelante un
modelo de gestion asociativo de manera sustentable.*

En su primera convocatoria, el programa Barrios Comerciales considerd 63 barrios
que agrupaban un total de 1.978 empresas de menor tamafo, cubriendo desde Arica
por el norte hasta Puerto Williams por el sur. Una evaluacion de los beneficiarios y
beneficiarias en 2018 arrojoé que los barrios participantes aumentaron sus ventas en un
27 %, que un 33 % de ellos logrd apalancar recursos econdmicos y que vieron crecer
el flujo de personas que los transitan en un 50 %, existiendo ademas una valoracion
positiva del programa tanto de parte de los locatarios como de los clientes.*® Estos
resultados han despertado el interés de distintos paises latinoamericanos por conocer
el programa Fortalecimiento de Barrios Comerciales y replicarlo en otros puntos del
continente.

Almacenes de Chile

En agosto de 2016, se puso en marcha el programa Almacenes de Chile, cuyo objetivo
era "‘mejorar la competitividad de los almacenes de barrio del pais, entregandoles
herramientas para que puedan reducir sus costos, aumentar sus ventas y atraer mas
clientes a su negocio”. Para entonces, los almacenes representaban cerca del 11 % del
total de empresas activas del pais y generaban mas de 400 mil puestos de trabajo, esto
es, cerca del 20 % del empleo representado por todas las microempresas, cifras que
justificaban sobradamente un programa especificamente dirigido a ese sector.t*°

De manera similar a otros programas contemporaneos, Almacenes de Chile opera
en el nivel micro y local combinando asistencia financiera y capacitacion, esta ultima
entregada de manera online a través del sitio almacenesdechile.cl. En sus dos primeras
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convocatorias, el programa entrego subsidios por mas de 2.850 millones de pesos que
beneficiaron a 975 pequefios negocios.**® Mas recientemente, el programa dio origen
al fondo concursable Digitaliza tu Almacén, cuya primera version (2019) entregaba
subsidios de hasta dos millones de pesos a los almaceneros interesados en mejorar
su gestion y la atencion a sus clientes mediante la incorporacion de herramientas
digitales.

SERCOTEC ante el estallido social y la pandemia del COVID-19

Entre 2019 y 2023, la economia chilena enfrentd el impacto combinado del estallido
social de octubre de 2019 y la crisis sanitaria derivada de la pandemia de COVID-19.
Ambos eventos provocaron una fuerte contraccion de la actividad econdmica y
pusieron bajo tension el funcionamiento de las instituciones publicas, especialmente
aquellas vinculadas al fomento productivo.

Segun estimaciones del Banco Central, en julio de 2020 la actividad econdmica registro
una caida del 10 % en comparacion con el mismo mes del aflo anterior. A su vez, la tasa
de desocupacion, que ya mostraba una tendencia al alza desde fines de 2019, alcanzo
un 13,1 % en el trimestre moévil mayo—julio de 2020.142

Si bien el impacto fue transversal, no afectd de forma homogénea a todos los
segmentos. Las microempresas resultaron particularmente golpeadas. De acuerdo
con un estudio del Ministerio de Economia, entre 2019 y 2020 este segmento registro
caidas del 37,5 % en ventas, 21 % en empleo y 3,9 % en remuneraciones.**®

Dada la preocupacion especial del gobierno del presidente Sebastian Pifiera Echenique
por las empresas de menor tamano, SERCOTEC dispuso una serie de medidas para
ayudar a dicho segmento tanto durante la emergencia como en su recuperacion
posterior. Por ejemplo, entre las primeras acciones, se incluye el reparto de kits de
sanitizacion (mascarillas, guantes y lavamanos portatiles) a las ferias libres, la alternativa
preferida por siete de cada 10 chilenos para la compra de frutasy verdurasy, por lo tanto,
una pieza clave para el abastecimiento de la poblacion. Para julio de 2020, SERCOTEC
informaba de la adjudicacion de los kits por 20.186 puestos correspondientes a 169
ferias libres de todo Chile, incluyendo localidades como Pozo Almonte y Huara (en
Tarapacd) y La Junta (en Aysén).1*

Para la recuperacion luego del estallido social, SERCOTEC dispuso una serie de
programas que entregan subsidios no reembolsables dirigidos a las mipymes, destinados
a financiar planes de actividades o proyectos de inversion, segun el caso. Entre el afio
2019 y 2024, el servicio implementd un conjunto de programas de apoyo (20) cuyo
objetivo fue que las empresas afectadas puedan recuperar parte de los dafios sufridos,
como también a reactivar su ciclo productivo y comercial, que se vio afectado. Dichos
programas se muestran en la siguiente tabla e involucraron una inversion de $34 mil
millones.*
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Tabla 4. Subsidios de Sercotec luego del estallido social (2019-2024)

Presupuesto
Nombre A ejecutado en
miles de $

Levantemos tu Pyme | 2019-2020 Nacional $ 2437584 1583

Levantemos tu Pyme Il 2020 Nacional $2.106.391 1393
Reactivate con Sercotec 2020 Nacional $ 15407.982 4241

Zona 0 Plaza Baquedano(1) 2020 RM $98.996 34
Zona 0 Coquimbo (1) 2020 Coquimbo $99.882 48
Zona 0 Antofagasta 2020 | Antofagasta | $158.282 | 58
Zona 0 Plaza Puente Alto 2020 RM $ 183.850 80

Zona 0 Plaza Baquedano(2) 2020 RM $ 139.559 44
Zona 0 Punta Arenas 2020 Magallanes $ 203.150 91

Zona 0 Concepcion 2020 Biobio $ 8.825 16
Zona 0 Coquimbo (2) 2020 Coquimbo $108.369 58
Zona 0 Valparaiso 2020 Valparaiso $ 114.993 51
Recuperemos tu Barrio
(32 barrios)
Recuperacion fachadas
barrio Lastarria
Recupera tu Pyme
(Plan ChileApoya)

Recupera tu Barrio Zona 0
(Plan ChileApoya) 56 barrios

Cobertura
Ejecutada

2020 Nacional $ 694.955 913
2022 RM $39.518 10

2022 Nacional $9.909.995 2490

Reconstruye tu Pyme

5024 2024 Nacional $ 88.000 2

2
TOTAL $ 34.885.331 12.746

Fuente: Servicio de Cooperacion Tecnica, Sercotec

Programas con enfoque de género: Capital Abeja y Capital Pioneras

Dentro de la gestion del presidente Gabriel Boric Font (2022-2026), SERCOTEC
destaca la incorporacion, como eje estratégico, de la perspectiva de género en las
politicas publicas, como parte de un esfuerzo por la asimilacion transversal de esta
perspectiva al quehacer estatal, en el marco de la preocupacion por los derechos de
las mujeres expresada con fuerza en Chile y en el mundo en los ultimos afios.1#®

En el caso de SERCOTEC, el enfoque de género se ha traducido en programas
especificamente dirigidos a las mujeres, con miras a corregir las brechas existentes;
propender a aumentar su autonomia econdmica, participacion y permanencia en
el mercado laboral; y reforzar la apuesta por el cooperativismo, dado su impacto
economico (distribucion mas equitativa del ingreso) y social (empoderamiento de
las personas y de las mujeres en particular, construccion de cultura democratica,
integracion territorial, etc.).

Si bien los esfuerzos en este sentido pueden rastrearse mas atras,*® un hito importante
estad dado por el Capital Abeja (2012), una modalidad de Capital Semilla que apunta
al fortalecimiento de emprendimientos y empresas de menor tamafo lideradas por
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mujeres. En su primera version, Capital Abeja entregd subsidios de entre $500 mil y
$1,5 millones para la linea Capital Abeja Emprendedora (creacion de nuevos negocios)
y de entre uno y tres millones para Capital Abeja Empresa (fortalecimiento de negocios
en etapa inicial). Postularon al primer llamado un total de 40.586 empresarias y
emprendedoras, resultando beneficiadas 2.024. En 2013, las cifras fueron de 47.206 y
2.635, respectivamente, mientras que en su variante actual, Capital Abeja Emprende, el
fondo ha beneficiado a unas siete mil mujeres en nueve afios de aplicacion.'#

En 2024, SERCOTEC anuncio¢ la creacion de Capital Pioneras, fondo concursable que
promovia la creacion formal de negocios liderados por mujeres en rubros con mayor
presencia masculina. El fondo entrega subsidios de $3,5 millones para implementar un
plan de trabajo que incluya acciones de gestion empresarial e inversiones en bienes
necesarios. El presupuesto de Capital Pioneras fue de aproximadamente $500 millones,
con los que se esperaba beneficiar a 108 emprendedoras. En su primera convocatoria,
el fondo se implementd en las regiones de Coquimbo, Valparaiso y Los Lagos, por
existir alli mas representantes de los rubros masculinizados.’*® Debido al éxito de su
primera version, en su convocatoria 2025, Capital Pioneras escald en su cobertura,
beneficiando a 320 emprendedoras de todas las regiones del pais, triplicando el
presupuesto respecto al afio anterior, pasando de $497 millones a $1.509. millones.

Misién, presente y proyecciones de SERCOTEC

En diciembre de 2024, el servicio aprobd la modificacion de sus lineamientos
estratégicos que, a la vez, recogen la experiencia reciente de la institucion y sefialan
sus proyecciones para el futuro inmediato. Conforme al nuevo texto, la misidon del
servicio quedo definida del modo siguiente:

Apoyar el desarrollo de la micro y pequerfia empresa, asi como del
emprendimiento, mediante asistencia técnica especializada y fomento de
la asociatividad y cooperativismo. Promovemos la articulacion entre actores
publicos y privados a nivel territorial, con el proposito de fortalecer los
ecosistemas productivos y de impulsar un desarrollo economico sostenible e
inclusivo, facilitando la insercion competitiva en la economia y mejorando el
bienestar de las personas.*!

Un primer aspecto llamativo es la mencion de la asociatividad y el cooperativismo,
objetivos ambos de larga data en el servicio pero que, por primera vez, figuran de
manera explicita en su mision institucional. Este énfasis se refleja claramente en la
gestion reciente de la institucion: por ejemplo, en junio de 2024, SERCOTEC junto al
Ministerio de Mineria abrieron el fondo Fortalecimiento de Cooperativas y Gremios
de la Pequefia Mineria, que apunta a fomentar la mineria metalica y no metalica de
pequefia escala reduciendo sus brechas de acceso a financiamiento, asistencia técnica
y nuevas tecnologias.t®?

Del mismo modo, en noviembre de 2024, SERCOTEC y el Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio firmaron un convenio para dar apoyo, difusion y activacion a
las Cooperativas Culturales, en el marco de la Agenda de Trabajo Cultural Decente.’
Asimismo, en 2024, el programa Gremios Nacionales mostré un incremento
presupuestario de 52 % en relacion con el afio anterior, superando los $339 millones
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y amplio su convocatoria a los institutos auxiliares de cooperativas, anteriormente no
considerados en la postulacion.’™

La priorizacion del cooperativismo y de la asociatividad por parte de SERCOTEC es
coherente con el programa del presidente Gabriel Boric, donde se apunta que “el apoyo
a las Mipymes y cooperativas no puede reducirse a la entrega de financiamiento, sino
que debe ser un proceso continuo de acompafiamiento que también distinga entre las
especiales caracteristicas y necesidades de cada emprendimiento” 1>°

En ese sentido, y en cumplimiento a un compromiso programatico, en mayo de
2024 fue implementado el Instituto Nacional de Asociatividad y Cooperativismo
(INAC), instancia publico-privada cuyo objetivo es “contribuir al desarrollo del sector
cooperativo, a través de acciones e iniciativas que deberan ser complementarias y
reforzar la promocion y fomento al sector cooperativo que ya implementan distintos
organismos publicos y privados”. 156

Sus funciones incluyen articular la oferta de iniciativas publicas y privadas para la
promociony el fomento del cooperativismo; asistir técnicamente a los organismos del
sector publico en el disefio, la implementacion y la evaluacion de planes y programas
con ese fin; disefar, financiar e implementar actividades de difusion y posicionamiento
del cooperativismo y otras, debiendo ademas incorporar la perspectiva de género al
momento de definir sus iniciativas. La direccion del INAC recae en un consejo con
cuatro representantes del mundo cooperativo y cuatro de distintas reparticiones
publicas, entre ellas el o la gerente de Desarrollo Asociativo de SERCOTEC.*7

Junto con redefinir su mision institucional, en 2024, el servicio también se fijo nuevos
ejes estratégicos.'*® Ademas de la asociatividad y el cooperativismo, sus prioridades
actuales incluyen la creacion de encadenamientos productivos, siendo este ultimo el
objetivo del programa Mejora Negocios, un subsidio no reembolsable de hasta $ 1,5
millones para la contratacion de asesorias técnicas en distintas materias, con el fin de
que las micro y pequefas empresas puedan convertirse en proveedoras de grandes
empresas o industrias. Por ultimo, en materia de sustentabilidad, puede mencionarse
el Sello Impacta Sustentable, Crece Sostenible, que reconocen a las micro, pequefias
empresas y cooperativas por sus avances en los ambitos econdmico, social y
medioambiental.’®® En ese sentido, SERCOTEC trabajo con los siguientes lineamientos:

1. Crecimiento de la mipymes. Encadenamiento, internacionalizacion y digitalizacion.
La productividad ha estado estancada en Chile desde hace mas de 15 afos, mientras
que su crecimiento tendencial ha caido a menos de 3 %. Las mipymes representan
gran parte de las empresas del pais, y de su éxito depende superar el estancamiento
en productividad y crecimiento. Para hacer esto efectivo, las mipymes y cooperativas
chilenas deben superar una serie de barreras que impiden su escalamiento e
internacionalizacion, como son la falta de redes comerciales, poca disponibilidad de
financiamiento, bajo accesoatecnologia, brechas en gestion, escasos conocimientos
sobre mercados extranjeros, entre muchos otros. SERCOTEC fomenta tanto
el crecimiento como el acceso de las mipymes a mercados internacionales, a
través de programas que impulsan sus encadenamientos productivos, mejoran su
competitividad y fomentan la internacionalizacion. 6°

2. Fomento a la asociatividad y cooperativismo. La estructura productiva del pais
esta concentrada en unos pocos sectores y en unas pocas empresas. Asi como las
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exportaciones se concentran en un grupo reducido de productos primarios, gran
parte de las ventas se concentran en las empresas mas grandes. El asociativismo
es una via para diversificar la economia, aumentar la escala productiva de sectores
emergentes e incluir nuevos actores econdmicos en el desarrollo productivo del
pais. En este contexto, SERCOTEC busca fomentar la creacion y el fortalecimiento
de la gestion de asociaciones de mipymes mediante la entrega de fondos
concursables para desarrollar proyectos en ambitos como la gestion, la innovacion,
la digitalizacion y la sostenibilidad. Estos programas, incluyen el apoyo a la creacion
de asociaciones y cooperativas empresariales, lo que permite a sus socios, como
las pequefias empresas, compartir recursos, fortalecer su posicion en el mercado y
mejorar su competitividad. ¢

Descentralizacion y desarrollo econémico local. Actualmente, las ventas a nivel
nacional se desarrollan muy mayoritariamente en la Region Metropolitana y, ademas,
en unas pocas empresas. La Region Metropolitana concentra las empresas mas
grandes del pais, lo que produce una gran desigualdad a nivel nacional, generando
disparidades en el desarrollo econdmico entre las regiones. La descentralizacion es
un camino clave para disminuir esta desigualdad, que se da tanto entre empresas
como entre sus trabajadores. SERCOTEC impulsa la creacion de redes productivas en
diversas regiones de Chile para fortalecer el crecimiento econdmico y el desarrollo
de sus ecosistemas productivos. Con ello se busca promover el desarrollo equitativo
en todas las regiones del pais, reduciendo las disparidades territoriales y facilitando
que las mipymes accedan a recursos y oportunidades desde sus localidades.¢?

Reduccién de brechas de género. Las brechas de género no solo plantean un
imperativo ético, sino que también son un obstaculo para el crecimiento de la
productividad y del PIB nacional. Una baja participacion femenina en posiciones
gerenciales, por ejemplo, significa que el pais no usa sus recursos humanos de
manera eficiente. A pesar del aumento en la participacion femenina en el mundo del
trabajo y empresarial, las mujeres siguen enfrentando desigualdades significativas
en términos de acceso a financiamiento y redes de apoyo. SERCOTEC apoya
activamente la equidad de género en el ambito empresarial, promoviendo la
participacion activa de mujeres emprendedoras y la reduccion de las desigualdades
en el acceso a financiamiento, redes de apoyo y oportunidades empresariales. 1¢°

Sostenibilidad. La prosperidad depende de un entorno adecuado en términos
sociales como medioambientales. Tanto el planeta como Chile enfrentan grandes
desafios debido al calentamiento global y a la persistente desigualdad social que
impide el desarrollo apropiado de las personas y las empresas. Este contexto incita
nuevas formas de produccion y organizacion empresarial que tengan como centro
el ser humano y su relacion con el medioambiente. Los proyectos financiados por
SERCOTEC estan alineados con el objetivo de promover practicas empresariales
sostenibles, enrespuesta a los desafios del cambio climatico, y de desarrollo inclusivo.
Estoincluye elapoyo a practicas sosteniblesy amigables con el medioambiente en los
modelos de negocio de las mipymes y cooperativas, fomentando la responsabilidad
social y el uso eficiente de los recursos naturales.'®

Fortalecimiento institucional. Los ejes estratégicos anteriores plantean nuevos
desafios a SERCOTEC, tanto a nivel programatico como a nivel de su organizacion
interna. La historia del servicio muestra lo efectivo que ha sido para adaptarse a
las contingencias de cada época y asi contribuir al desarrollo del pais. Hoy no
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es distinto: SERCOTEC, a partir de su historia, institucionalidad y capital humano,
trabaja en mejorar sus capacidades de gestion y en el desarrollo de alianzas
estratégicas publico-privadas para apoyar a las mipymes y fomentar su crecimiento
a través de procesos eficientes, transparentes y orientados al usuario.'¢®

Actualmente en términos programaticos SERCOTEC apoya con fuerza el proceso de
descentralizacion, que busca equilibrar oportunidades de desarrollo para las micro y
pequefias empresas y cooperativas en todas las regiones. Este apoyo se materializa
mediante la creacion de los Comités de Desarrollo Productivo Regional (CDPR),
instancias colegiadas que promueven el crecimiento econdmico local y la articulacion
entre la CORFO y SERCOTEC. El gobierno culmind, a inicios del aflo 2025, la instalacion
de comités en las 16 regiones del pais, siendo la mas reciente la de Magallanes.!%¢

ElServicio de Cooperacion Técnica halogrado descentralizar 10 programas individuales,
haciendo una apuesta especifica por los programas asociativos como herramienta
de incremento de la productividad conjunta. En término monetarios, el servicio ha
puesto a disposicion de los CDPR cerca de $21.795 millones para programas como
Crece, Digitaliza tu Almacén, Promocion y Canales de Comercializacion, Redes de
Oportunidades de Negocio, Capital Semilla y Mejora Negocios.

Porsu parte, los Centros de Desarrollo de Negocios (CDN) de SERCOTEC constituyenun
pilar clave en la descentralizacion. Ofrecen asesoria, capacitacion y acompafiamiento
técnico a las mipymesy cooperativas, contribuyendo a su insercion en cadenas de valor
mas amplias. El aflo 2024 se destinaron $17.071 millones a los CDN, que asesoraron
a 24.788 empresas en todas las regiones. 7.616 de estas empresas aumentaron sus
ventas en $63.770 millones y su inversion en $12.519 millones, generando 3481
nuevos empleos formales. A su vez, se realizaron 98 proyectos de encadenamientos
productivos y se forjaron mas de mil alianzas a través de los CDN, contribuyendo a la
cohesion de la oferta local. *¥”

Un tercer programa clave es Crece, que constituye la herramienta mas importante para
potenciar el escalamiento de las mipymes y cooperativas. Su objetivo es fortalecer
la gestion de las empresas, mejorar su competitividad y financiar planes de trabajo
que impulsen crecimiento y acceso a nuevas oportunidades. El programa financia
inversiones en activos, habilitacion de infraestructura y capital de trabajo (hasta 40 %
del total de inversiones) y acciones de gestiéon empresarial, como asistencia técnica,
capacitacion y acciones de marketing. Desde 2016 a 2023 se han adjudicado 11.440
proyectos (por un monto total de $59.001), con un promedio de financiamiento de
$5,2 millones por proyecto ($6,3 millones corregidos).1%

Una linea especial derivada del programa mencionado, de reciente creacion, es el
programa Crece Sostenible, diseflado para que las empresas de menor tamafio y
cooperativas incorporen practicas sustentables, reduciendo impacto ambiental y
migrando a la economia circular. Con subsidios destinados a eficiencia energética,
tratamiento de residuos y uso responsable del agua, este programa consolida el apoyo
de SERCOTEC a la sostenibilidad, sumandose a otras acciones que ya se realizan, tales
como 6.296 asesorias en sustentabilidad desde los Centros de Desarrollo de Negocios
y 45.217 acciones formativas en linea enfocadas en economia verde.*®

Para apoyar la internacionalizacion de las mipymes y cooperativas, SERCOTEC cuenta
con el programa Pymes Globales, que fomenta el acceso a mercados internacionales
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a través de asesoria en comercio exterior y participacion en ferias internacionales.
Con el mismo fin, mediante los CDN, se realizaron 1.755 asesorias en exportacion/
importacion, beneficiando a 1.119 clientes, de los cuales nueve exportaron por primera
vez y seis aumentaron sus ventas en un total de $1.130 millones. Adicionalmente a
lo anterior, se entrend a 33 empresas con recursos por $198 millones, para manejar
plataformas digitales internacionales e innovar en sus modelos de negocio.’’®

SERCOTEC, fiel a su compromiso con el desarrollo inclusivo y la igualdad de
oportunidades -como se ha mencionado-, impulsa diversas iniciativas enfocadas
en fortalecer el rol de las mujeres dentro del ecosistema emprendedor, como el
ya mencionado programa Capital Pioneras, orientado especificamente a rubros
tradicionalmente masculinizados, promoviendo asi una transformacion cultural que
amplia las posibilidades de emprendimiento femenino.*”

De manera complementaria, el programa Capital Abeja Emprende, con un monto
de $4.789 millones, ha contribuido a la formalizaciéon de 1.047 negocios femeninos,
brindandoles financiamiento y asesoria para afianzar su propuesta de valor, acceder a
mercados y potenciar su competitividad. Esta iniciativa se integra al objetivo estratégico
de SERCOTEC de reducir las brechas de género, fomentando la autonomia econdmica
de las mujeres en todos los territorios.'”?

Ademas, SERCOTEC fortalece las competencias y habilidades de las emprendedoras
a través de las Escuelas de Fortalecimiento Empresarial Femenino, las cuales han
beneficiado a 3.793 mujeres mediante programas de formacion integral. Estas
instancias brindan conocimientos en gestion empresarial, liderazgo y comercializacion,
herramientas esenciales para impulsar proyectos con alto potencial de crecimiento
y consolidacion. Asi, el servicio contribuye a la construccion de un ecosistema mas
equitativo e inclusivo, donde la participacion de las mujeres sea reconocida, valorada
y respaldada en su conjunto.’
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Conclusiones

Desde su surgimiento, en 1952, como Servicio de Cooperacion Técnica Industrial,
hasta la actualidad, SERCOTEC se ha convertido en la principal entidad de fomento
especializada en empresas de menor tamario y cooperativas en Chile. Dependiente
y, hasta cierto punto, indistinta de la CORFO en un principio, la institucion puede dar
cuenta hoy de un perfil propio y distintivo, siendo una de las piezas clave y mas antiguas
del actual sistema de fomento productivo. Dicho perfil es el resultado de un desarrollo
institucional que combina continuidad en el tiempo (Capital Semilla cumple, en 2025,
20 afos), capacidad de adaptacion a contextos politicos y econdmicos cambiantes, y
sensibilidad a las necesidades de desarrollo del pais.

Del recorrido historico precedente se extrae, como primera conclusion, la estrecha
relacion del servicio con su contexto nacional y global, siendo a la vez reflejo y participe
de los procesos politicos y econdmicos contemporaneos. La creacion de SERCOTEC
sevincula, en el planointernacional, con el programa estadounidense del Punto Cuatro,
a su vez enmarcado en el periodo de la Guerra Fria. Los primeros planes y programas
(plantas demostrativas, asistencia técnica, entrenamiento industrial, etc.) revelan una
fuerte influencia del modelo ISI, apareciendo el desarrollo industrial inequivocamente
vinculado, en el pensamiento de la época, a la independencia econdmicay al progreso.

A partir de los aflos 60, SERCOTEC tomo parte en los proyectos de reforma estructural
del centro (Revolucion en Libertad, de Frei Montalva) y la izquierda politica (Via chilena
al socialismo, de Allende) en Chile, mientras que a contar de 1973 la imposicion del
Estado subsidiario redujo a la institucion a su minima expresion y le relego, hasta la
década de los afios 80, a un papel relativamente secundario.

Los aflos 90 y tempranos 2000 fueron para SERCOTEC un periodo de redefinicion,
participando desde el inicio en el nuevo sistema chileno de fomento productivo,
afrontando a la vez los desafios de una economia abierta y competitiva y una sociedad
crecientemente postindustrial. Sus desafios actuales se relacionan con las brechas de
geénero, la digitalizacion, la equidad territorial y el desarrollo sustentable, entre otros,
siendo actualmente las mipymes objeto preferente de las politicas publicas.

Una segunda conclusion apunta a los cambios en la manera en que SERCOTEC ha
entendido su quehacer, con consecuencias a nivel de sus objetivos, planes, programas
y acciones. En un primer momento, la accion del servicio estuvo claramente dirigida
a las industrias de cualquier tamafo, en el entendido que el sector manufacturero
era la clave para el desarrollo de los paises. A partir de los aflos 60, sin renunciar a
su sello industrial, SERCOTEC comenzd a focalizar su accion en las empresas de
menor tamafo y a promover el cooperativismo y la asociatividad, buscando un efecto
multiplicador sobre el conjunto de la economia.

Con posterioridad al golpe de Estado, la aperturaecondmicay la instauracion del criterio
de las ventajas comparativas empujaron al servicio a una orientacion multisectorial,
que mantiene hoy en dia. En la actualidad, la poblacion objetivo de SERCOTEC son
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las micro y pequefas empresas de cualquier rubro, y cooperativas, sumando a las
consideraciones economicas en sentido estricto y estrecho otras de orden politico,
social y cultural (digitalizacion, equidad territorial, género, etc.).

Por ultimo, y vinculado a lo anterior, puede sostenerse que SERCOTEC ha reflejado
y propiciado una transformacion en la manera de entender la productividad. De una
accion dirigida Unicamente a la empresa, los trabajadores y empresarios (ejemplificada
en las plantas demostrativas), ha transitado a una accion cada vez mas atenta al
entorno en que estas se desenvuelven, como también a su interaccion con los demas
actores publicos y privados que operan en los territorios. Sin perjuicio de lo anterior,
es de notar que desde una etapa muy temprana la labor del servicio ha contemplado
un abordaje integral, sumando a la asistencia técnica propiamente tal, elementos de
capacitacion, financiamiento, promocion y divulgacion, entre otros. Es posible, por
lo tanto, sefalar esta nocion enriquecida de la productividad como un elemento de
continuidad en la trayectoria de SERCOTEC.
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