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1. Contexto del modelo cooperativo

La Economia Social y Solidaria se enfoca en las organizaciones econdémicas que no forman parte de
la clasificacion tradicional de empresas que buscan la maximizacion de utilidades, sino que
representan a aquellas organizaciones que estan marcadas por una profunda ética social', cuyo fin
es satisfacer las necesidades de sus integrantes y comunidades, a través de generar utilidad social y
servir como una alternativa o complemento a la légica de la economia de mercado tradicional. En
este sentido, se debe entender al modelo cooperativo, como una organizacién econémica que busca
tanto la rentabilidad monetaria pero también social.

La primera de estas entidades registrada surgié en Inglaterra, en un contexto de revolucion industrial
y corresponde a la cooperativa de consumo “Sociedad Equitativa de los pioneros de Rochdale” el 24
de octubre de 1844. Un grupo de 28 tejedores se asocié con la finalidad de generar economias de
escala y mejorar la calidad de vida de sus familias, asi como el acceso a bienes y servicios. Esta
cooperativa nace como un mecanismo organizado de subsistencia digna para sus 28 miembros
fundadores. Posteriormente, fue creciendo hasta instalar su propio almacén y establecid los siete
principios fundamentales que se mantienen hasta el dia de hoy vigentes. La experiencia de los
pioneros ingleses fue replicada en paises como Alemania y Francia; luego, mediante las olas
migratorias, llega a América, estableciéndose fuertemente en paises como USA, Ecuador y
Colombia: todos respetando los 7 principios cooperativos, a saber: Membrecia abierta y voluntaria,
Control democratico de los miembros, Participacion econdmica de los miembros, Autonomia e
independencia, Educaciéon, Formacion e informacién, Cooperativismo entre cooperativas, y
Compromiso con la comunidad.

En 1895, se funda la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), institucion no gubernamental que
busca representar al sector cooperativo mas alla de las fronteras geograficas, iniciando un
‘movimiento cooperativo internacional’. En el ano 1992 comienza con su proceso de
descentralizacién estableciendo sedes en América, Africa y Europa y ademéas entregando una
definiciéon mundial sobre qué es una cooperativa: "Una cooperativa es una asociacién autbnoma de
personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y
democraticamente controlada” (Alianza Cooperativa Internacional , 2018)2.

Es, en esta definicion que se basa el marco legal chileno, que indica que “son cooperativas las
asociaciones que de conformidad con el principio de la ayuda mutua tienen por objeto mejorar
las condiciones de vida de sus socios, y presentan las siguientes caracteristicas fundamentales:

1. Los socios tienen iguales derechos y obligaciones.

2. Un solo voto por persona.

3. Suingreso y retiro es voluntario.

4. Deben distribuir el excedente correspondiente a operaciones con sus socios, a prorrata de

aquéllas”.?

El modelo cooperativo, fue instalandose en la sociedad chilena y haciéndose presente en tareas tan
relevantes como la electrificacion de sectores rurales, esto hasta alcanzar su punto de mayor auge
en la década de los 60. En los afios posteriores, por mandato del Ministerio de Economia, el Servicio

"Monzon, J. (2006). Economia Social y conceptos afines: fronteras borrosas y ambigiiedades conceptuales del
Tercer Sector. Sector. Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, p 56.

2 Alianza Cooperativa Internacional . (2018). Alianza Cooperativa Internacional
https://www.aciamericas.coop/Principios-y-Valores-Cooperativos-4456

3 DFL N°5 Fija el texto refundido, concordado y sistematizado de la Ley General de Cooperativas, publicado en
el Diario Oficial de fecha 17 de febrero de 2004
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de Cooperacion Técnica, SERCOTEC, entra a ser parte del ecosistema de apoyo al fomento
cooperativo, y el siguiente gran hito llegaria el 4 de septiembre de 2014, con la re-organizacion
institucional del Ministerio de Economia y la creacién de la Divisién de Asociatividad y Cooperativas
(DAES).

Las cooperativas enfrentan diversas dificultades que afectan su desempefio econémico en contextos
de mercados competitivos, entre los que se pueden mencionar, desafios en la gestion empresarial,
necesidad de desarrollo de capacidades gerenciales, mayor adopcién de tecnologias digitales,
muchas cooperativas son unidades pequefas con bajos niveles de capitalizacién debido a las
limitaciones de ahorro de sus miembros, dificultades de acceso y permanencia en los mercados
abiertos, escaso desarrollo tecnoldgico y de equipamiento para competir con el sector privado, falta
de crédito oportuno y barato, entre otros. En este sentido, es relevante la implementacion vy
escalaridad de una politica publica que dé respuesta a estas necesidades.

2. Relevancia de un Centro especializado en Cooperativas

Las cooperativas son una figura empresarial asociativa, y por ello, implementar un Centro de
Desarrollo de Negocios especializado en la atencidn a las cooperativas es relevante a nivel territorial,
ya que se trabaja a partir de la naturaleza y funcionamiento particulares de las cooperativas, con tal
de potenciar su rol en la contribucién del desarrollo econémico local a través de la asociatividad de
las empresas presentes en los territorios. Por esto, algunas de las razones claves que fundamentan
la relevancia del Centro de Desarrollo de Negocios especializado en cooperativas son:

1. Reconocimiento de la especificidad cooperativa: Las cooperativas son empresas en
esencia, pero se organizan de forma diferente, con una estructura organizacional y dinamica
de trabajo particulares. Poseen valores y principios propios que guian su funcionamiento.
Una atencion especializada, es pertinente y coherente con las problematicas y
potencialidades de este tipo de organizaciones.

2. Arraigo territorial y desarrollo local: Las cooperativas tienen un profundo arraigo territorial,
estando conectadas a los desafios sociales, productivos y medioambientales de sus
contextos especificos. Son actores fundamentales para un desarrollo productivo sostenible
con enfoque territorial. Asi, el Centro de Desarrollo de Negocios especializado en
cooperativas puede identificar y abordar las brechas, recursos y oportunidades propias de
cada territorio, contribuyendo a la dinamizacion del desarrollo econémico sostenible e
inclusivo a nivel local.

3. Abordaje de brechas y necesidades especificas: Las cooperativas, especialmente las
micro y pequefias, enfrentan desafios como la limitada capacidad de gestién, dificultad de
acceso a servicios de apoyo, financiamiento, e incorporacion de tecnologia y valor agregado.
El centro especializado en cooperativas debe ofrecer asesoria integral y sin costo basada en
un diagnéstico cooperativo inicial que identifica estas brechas particulares, ademas de
proporcionar capacitacion (general y especializada) para disminuir brechas de conocimiento
y habilidades, asistencia técnica, y facilitar el acceso a financiamiento y estudios de
mercado/investigacion aplicada.

4. Generaciéon de impacto econdémico y social: El objetivo del programa Centros de
Desarrollo de Negocios es contribuir a la sostenibilidad econémica de las mipes vy
cooperativas, generando impacto econdmico (aumento de ventas, empleo, inversion). Mas
alla de lo econdmico, las cooperativas tienen un rol crucial en la inclusién social, la creacion
de puestos de trabajo, la mejora de la calidad de vida, el combate a la informalidad y la
provision de bienes y servicios esenciales. Este centro especializado apoya este doble
impacto.
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5. Fortalecimiento del ecosistema y la articulacion: El centro especializado en cooperativas
actua como programa articulador de la oferta de fomento en los territorios, promoviendo un
ecosistema colaborativo y articulado. Fomenta la vinculacién y articulacion con actores
locales (publicos, privados, academia, gremios, grandes empresas, gobiernos regionales,
municipios), la colaboracion entre cooperativas (intercooperacion), y la inserciéon en cadenas
productivas. Esta colaboracién es vital para lograr resultados que los actores individualmente
no podrian alcanzar.

6. Fomento de la innovacién y la competitividad: Para que las cooperativas mantengan su
impulso social, deben ser productivas, competitivas y avanzar con los tiempos. El centro
especializado en cooperativas puede apoyar la incorporacion de tecnologia, la innovacion en
productos y procesos, y la participacion en sectores de alto valor agregado, y esto es
fundamental para su sostenibilidad a largo plazo.

Dado lo anterior, el Centro de Desarrollo de Negocios especializado hacia la atencién a empresas
cooperativas es relevante para ofrecer un enfoque adaptado y profundo de las cooperativas, ademas
de capitalizar su arraigo territorial y su potencial para el desarrollo econdmico, actuando como
catalizador de la articulacién y como un brazo ejecutor clave de politicas publicas orientadas a
fortalecer este sector de la economia.

Ademas, es relevante considerar la complementariedad de la oferta de Sercotec destinadas a las
cooperativas, ya que de esta forma se busca entregar apoyo y acompafiamiento para el desarrollo
productivo y sostenible de ellas.

2.1. Servicios del Centro especializado en Cooperativas

Las cooperativas para fortalecer su gestién, operacién, desarrollo y capacidad de sostenibilidad,
requieren asesoria y capacitacion en una amplia gama de tematicas, las cuales deben abordar las
diferentes necesidades que a menudo surgen segun las demandas transversales de gestion, y a las
demandas territoriales y sectoriales especificas. Los elementos claves que deben contener los
servicios son:

1. Diagnéstico Cooperativo y Plan de Trabajo Consensuado: La atencién comienza con un
diagnéstico que identifica las necesidades particulares, brechas y potencialidades del
negocio. A partir de este diagndstico, se elabora un plan de trabajo consensuado con los
socios/as de la cooperativa, y es aplicado a un integrante del Consejo de Administracion de
la cooperativa. A la vez, se requiere disefiar un mecanismo para la derivacion desde otros
Centros con requisitos de entrada para la derivacion.

2. Asesoria Integral y de Alto Valor: El servicio principal es la asesoria individual de alto valor
en gestion empresarial. Esta asesoria busca fortalecer la gestion de la cooperativa, mejorar
sus habilidades y capacidades, e incorporar herramientas en diversas areas. Se enfoca en el
acompafiamiento de largo plazo para asegurar resultados econémicos efectivos, y para esto,
es relevante el seguimiento y acompanamiento de los procesos administrativos que deben
cumplir las cooperativas para que se mantengan vigentes y activas en el rubro donde se
desempefian.

3. Capacitacion: Aporta conocimientos e informacion en materias de interés empresarial,
disefadas segun las necesidades y demandas territoriales o sectoriales.

4, Servicios Complementarios y Articulacion: El Centro facilita el acceso a servicios
financieros, investigacion aplicada de negocios y una mejor vinculacién con el ecosistema
productivo local. Incluye actividades de difusion, vinculacion y acceso a oportunidades de
negocios. La oferta de servicios se basa en el apoyo transversal a la gestién de negocios.
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Por lo anterior, el disefio de un plan de acompafamiento y formacion, debera considerar al menos las
siguientes tematicas:

Tematica Areas de apoyo

Principios y Valores
Cooperativos

Fortalecimiento de la identidad cooperativa.

Comprensién y practica de los principios y valores cooperativos.
Concientizacién y educacion cooperativistas.

Desarrollo de una concepcion ética de la produccion, el consumo vy el
desarrollo humano.

Vitalidad asociativa y sostenibilidad basada en la identidad
cooperativa.

Gestion Empresarial
y Administrativa

Gestion general de negocios y gestion empresarial transversal.
Gestion cooperativa.

Gestiéon administrativa.

Gestion de personal

Fortalecimiento del gerenciamiento empresarial.

Desarrollo de capacidades gerenciales.

Herramientas de direccion cooperativa y buen gobierno.

Gestion de la organizacion y aspectos organizacionales.

Desarrollo y perfeccionamiento de habilidades gerenciales y
asociativas.

Modelos de negocio.

Planificacion estratégica y de trabajo.

Superacion de debilidades internas como el "cacicazgo gerencial" y
la formacion de dirigentes de relevo.

Temas Financierosy | e Contabilidad operativa, financiera y tributaria.
Contables Gestion de cuentas, registros comerciales, flujo de caja, IVA,
impuestos, regimenes tributarios.

e Alfabetizacion financiera.
e Formulacién y evaluacion econémico-financiera de proyectos
e Acceso a oferta financiera y financiamiento.
e Manejo del crédito.
e Desconocimiento de los costos de produccion.
e Gestion de capitales.
Producciéony e Procesos de produccion.
Operaciones e Técnicas de produccion y capacidades laborales.
e Eficiencia en los procesos productivos.
e Optimizacién de costos.
e Cumplimiento de estandares de calidad de productos y servicios.
e Logistica y cadena de abastecimiento.
e Trazabilidad.
e Divisién del trabajo.
e Gestion de recursos productivos.
e Temas técnicos y profesionales especificos de la actividad

productiva.
e Inversiones para desarrollar economias regionales.
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Comercializacion y
Mercado

Comercializacion y ventas.

Marketing.

Canales de comercializacién y difusién.

Relacion con el cliente.

Fuentes de ingresos.

Informacién amplia y oportuna sobre el comportamiento de los
mercados.

Reduccién de los canales y margenes de intermediacion.

Insercidon en mercados internacionales.

Tecnologia e
Innovacién

Acceso a nuevas tecnologias y tecnologia adecuada.
Digitalizacion y transformacién digital.

Uso de plataformas digitales, software, inteligencia artificial.
Innovacion social.

Procesos de innovacion y desarrollo de capacidades para innovar.
Transferencia tecnoldgica.

Asociatividad y
Redes

Fomento del trabajo asociativo e intercooperacion.

Construccion de redes asociativas, alianzas y articulacién con el
ecosistema productivo local.

Generacién de encadenamientos productivos.

Fortalecimiento de la cooperacién entre cooperativas.

Logro de economias de escala y de ambito.

Trabajo colaborativo.

Contexto Social,
Territorial y
Normativo

Desarrollo productivo con enfoque territorial.

Contribucion al desarrollo sostenible y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Balance social y responsabilidad social.

Inclusién (financiera, digital, laboral, de género, de personas con
discapacidad, jovenes).

Superacion de la informalidad.

Acceso a fondos concursables.

Navegacion del marco normativo y regulatorio, incluyendo temas
fiscales.

Relacién con instituciones publicas, gobiernos locales y otros actores
del ecosistema.

Elaboracion de estadisticas y medicion de impacto.

Habilidades
Transversales

Comunicacion efectiva.

Colaboracion y trabajo en equipo.

Gestion de redes y negociacion.

Habilidades para disminuir brechas de conocimientos y habilidades.
Habilidades y destrezas empresariales.

Resolucion de problemas.

Resiliencia.

Las cooperativas, dependiendo de su tipo (produccién, consumo, trabajo, ahorro y crédito, etc) y su
nivel de desarrollo (pre-cooperativas, micro, pequefias, establecidas, gacelas, recuperadas, sociales),
pueden requerir énfasis en diferentes areas. La formacién para directivos, técnicos y asociados
también puede variar en enfoque y profundidad.
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Tanto el modelo de atenciéon como la metodologia de trabajo para la entrega de los servicios de
asesoria y capacitacion requieren servicios complementarios y adicionales que permitan la
sostenibilidad de las cooperativas como vigentes y activas. Ademas, la oferta de servicios debe ser
pertinente y coherente con las probleméticas identificadas en el territorio, y el diagndstico inicial con
cada cooperativa 0 empresa debe identificar sus brechas particulares y potencialidades para definir
un plan de trabajo, mientras que, las capacitaciones, por ejemplo, pueden recoger demandas
territoriales y de los sectores econdmicos locales.

La variedad de servicios debe incluir capacitaciones y asesorias especializadas en temas relevantes
para el desarrollo cooperativo (principios y valores cooperativos, gestion financiera en cooperativas,
tecnologia para cooperativas, comercializacion asociativa, etc.), en tanto, las acciones grupales
deberan enfocarse en el desarrollo de la intercooperacién, encadenamientos productivos entre
cooperativas, y fortalecimiento del ecosistema cooperativo local, entre otros.

3. Gestion del Centro

El modelo de gestién de un Centro de Desarrollo de Negocios de Sercotec se centra en la
contribucién a la sostenibilidad econdmica de las micro y pequefias empresas y cooperativas a través
de la generacion de impacto econdmico, principalmente el aumento de sus ventas, empleo e
inversion. La pertinencia de atender a las cooperativas es destacada debido a su potencial de
desarrollo y generacion de impacto econdmico que contribuye a la produccion sostenible en los
territorios. Por otro lado, el Centro de Desarrollo de Negocios especializado en cooperativas, debe
funcionar similar a un modelo organizacional de segundo piso o de apoyo a otros Centros de la Red a
lo largo de todo el pais, por esto, entre las principales caracteristicas de la gestion se debe
considerar lo siguiente:

e Intermediacion y Apoyo: Su funcion es brindar servicios y apoyo a las cooperativas, y
actuar como intermediarios para facilitar el acceso a recursos, conocimientos y servicios
especializados.

e Prestacion de Servicios Especializados: Entre los servicios a ofrecer, tanto a los clientes
atendidos por este Centro como a clientes derivados de otros Centros de la Red, se
identifican los siguientes servicios minimos:

m Asistencia técnica y capacitacion: Pueden ser entregadas de forma individual
al Comité de Administracion de una o varias cooperativas, o bien,
capacitaciones dirigidas a los socios/as de las cooperativas atendidas.

m Acceso a financiamiento y seguros: A través de alianzas con cooperativas de
ahorro y créditos, o bien, a través de la Banca.

m Servicios de comercializacion y logistica: Espacios para disponer puntos de
ventas locales.

m Asesoria legal v contable: Acompafiamiento y seguimiento en aspectos
legales y contables especificos que deben aplicar las cooperativas segun la
normativa vigente.

e Fomento de la Cooperacién y el Intercambio: Capacidad para promover la cooperaciéon y
el intercambio de experiencias entre cooperativas y entre sus socios. Ademas, la gestion
debe facilitar la creacion de redes y alianzas estratégicas.
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DIAGRAMA 1: Modelo de gestion de segundo piso del Centro de Desarrollo de Negocios
especializado en cooperativas.

Centros de
Desarrollo de
Negocios . . Conocimiento
i Comité Directivo
’ CDNjy l
I / Banca Nacional
B B Derivacion Centro
‘ CDN; ‘ < > L
Asesorias especializado en
T Cooperativas \
Cooperativas y
Asociaciones
o o Empresas y —
‘ CDN, }‘ Cooperativas del Otras instituciones
S financieras
— territorio

1. Asesorias especializadas
2. Asesorias basicas
3. Articulacion con el ecosistema cooperativo

Fuente: Elaboracion propia, Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios.

En el DIAGRAMA 1 se presenta el modelo de gestién de segundo piso que el Centro especializado
en cooperativas debe articular para gestionar la demanda de los grupos pre-cooperativos y
cooperativas que surgen en el territorio como de las derivaciones y necesidades de los clientes
pre-cooperativos y cooperativas de otros Centros, acercandolos con los servicios ofrecidos a través
de las alianzas de colaboracion con entidades especializadas del ecosistema cooperativo nacional.

Por otro lado, el modelo de gobernanza debe operar en varios niveles, reflejando la estructura del
programa y la politica publica:

1.

Nivel de Politica Publica: El centro especializado en cooperativas se debe posicionar como
un eje articulador del apoyo a las cooperativas en Chile, y ser parte del ecosistema de
gobernanza que busca fortalecer el sector.

Nivel del Operador a través del Comité Directivo: Cada Centro cuenta con un Comité
Directivo, cuya funciéon es asesorar, orientar, recomendar lineas de accién, aportar
experiencia y redes para la articulacion del Centro con el territorio, difundir los servicios y
entregar lineamientos estratégicos al Jefe del Centro, y generar alianzas con el ecosistema
cooperativo, con entidades financieras y con entidades generadoras de conocimiento. La
composicién de este Comité es mixta, incluyendo representantes del sector privado (donde
se pueden considerar asociaciones gremiales, federaciones y confederaciones de
cooperativas u otras formas organizativas), la academia y el sector publico. La presencia de
representantes del sector cooperativo o gremial en este Comité asegura que la direccion
estratégica del Centro considere la realidad y necesidades de las cooperativas locales.
Ademas, es relevante que el Comité Directivo convoque el trabajo a través de Mesas
Técnicas para abordar alianzas estratégicas en beneficio de las cooperativas atendidas por
la Red de Centros.

Nivel del Centro: Encargado de monitorear las brechas y oportunidades de las cooperativas
a nivel local y regional. En este sentido la planificacion de una agenda de actividades para
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desarrollar a nivel nacional, le debe permitir interactuar con otros Centros de la Red con tal
de recibir derivaciones de clientes de otros Centros para la entrega de asesoria
especializada, o bien, vincular a sus clientes o clientes de la Red con otras entidades
pertinentes (fuentes de financiamiento, encadenamientos productivos, estudios de mercado,
internacionalizacién, etc).

De esta forma, el modelo de gestion del Centro especializado en cooperativas integra la metodologia
estandar de asesoria y acompanamiento de los CDNs con adaptaciones especificas, tales como las
metodologias participativas que reconocen la identidad cooperativa. La gobernanza se da a nivel
local a través del Comité Directivo que incluye actores del ecosistema cooperativo, incluyendo al
sector privado/cooperativo, y se enmarca en la supervision y lineamientos de Sercotec,
beneficiandose ademas de la articulacion de politicas. Este sistema de gestion busca asegurar que el
apoyo sea pertinente, integral y contribuya efectivamente al desarrollo productivo y la sostenibilidad
de las cooperativas, respetando sus principios y particularidades organizacionales.

3.1. Equipo de trabajo

El equipo de asesores del Centro especializado en cooperativas deben ser profesionales
técnicamente competentes y con experiencia en gestion de negocios, que ademas de poseer un
entendimiento profundo del modelo cooperativo y su relevancia social y territorial, demostrando
habilidades de comunicacién, empatia y colaboracién, asi como un compromiso con los valores
cooperativos para lograr el desarrollo sostenible e inclusivo de las organizaciones que atiende.

La composicion del equipo de trabajo del Centro especializado en cooperativas es:

Cargo Principal Rol
Jefe/a de Centro Liderar y articular con el ecosistema cooperativo, y
Asesor/a Mentor/a Senior Estratega para abordar aspectos legales para la formalizacion

de nuevas cooperativas, y normativa para cumplir con
condicion de vigente y activa.

Asesor/a Mentor/a Generalista Acompanfar en la administracion del modelo de negocio
cooperativo.

Asistente Ejecutivo/a Apoyar en la aplicacion de diagndsticos y apoyar la logistica
para la entrega de servicios.

El equipo de trabajo debe considerar perfiles de profesionales especificos, que puedan tener una
mirada y un trabajo mas profundo en aspectos sociales, con conocimiento y/o experiencia en
cooperativas y grupos cooperativos y asociativos. Entre las principales caracteristicas de los perfiles
de cargo del equipo de trabajo, es relevante destacar:

1. Capacidades y Habilidades Clave:
e Alta capacidad técnica y experiencia en evaluacion de proyectos empresariales.
e Alta capacidad de empatia, comunicacion y predisposicion para con los clientes.
(Comunicacion Efectiva).
e Orientacion al Cliente: habilidad para conocer a los clientes, crear relaciones de
confianza y guiarlos a una resolucion efectiva de sus requerimientos.
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Planificacion y Organizacion: habilidad para generar estrategias y estructuras de
trabajo que permitan organizar y gestionar adecuadamente situaciones, tiempos y
recursos.

Priorizacién: habilidad para transferir criterios de priorizacién de actividades.
Seguimiento: generar acciones preventivas para abordar contingencias en los planes
de trabajo de su equipo (en el caso del Jefe/a de Centro).

Habilidad para trabajar simultaneamente con multiples clientes.

Habilidad para gestionar y complementar la asesoria, ya sea con otro asesor de la
Red o derivando a otra organizacion si es pertinente.

Apoyar, cuando sea pertinente, con capacitaciones propias del programa y su
modelo de trabajo.

2. Actitudes y Valores:

Poseer una actitud de alto desempefio, con grado de implicacién, motivacién y
predisposicion con la que encara su trabajo.

Adaptacion al cambio y flexibilidad: capacidad para hacer ajustes e incorporarlos
cuando las condiciones cambian.

Integridad y Honestidad: capacidad para actuar de manera ajustada a los valores de
la verdad, justicia y probidad.

Colaboracion: capacidad de trabajar responsablemente en un equipo para lograr
objetivos comunes, respetando contribuciones, siendo flexible y cumpliendo
compromisos. Esto incluye trabajar sinérgicamente dentro de la red de centros y con
aliados estratégicos.

3. Especificidades para el Trabajo con Cooperativas:

Comprender la particularidad en la estructura organizacional y dinamica de trabajo
de las cooperativas, reconociendo su potencial de desarrollo y generacion de
impacto econémico que contribuye a la produccién sostenible en los territorios.

Ser capaz de realizar una adaptacién del modelo de atencion a la realidad de las
cooperativas.

Entender el rol de las cooperativas como una extensién de la comunidad y un medio
para su reproduccion.

Alinear la actividad cooperativa con las necesidades de sus integrantes, no solo
como socios trabajadores, sino en funcion de los agrupamientos familiares.
Comprender que el eje de la economia solidaria es la unidad econémica de tipo
cooperativo, asociativo y solidario, aunque operen para la produccién y el mercado.
Reconocer la vinculacion intrinseca de las cooperativas con los territorios especificos
y su tejido empresarial.

Estar capacitado en tematicas especificas para cooperativas, como gestion
cooperativa, herramientas de direccion, fortalecimiento del gerenciamiento, mejora
de capacidades laborales de socios, intercooperacion, encadenamientos productivos,
formacion técnico-profesional adaptada, organizacion interna, plan estratégico,
modelo de negocios.

Tener conocimiento sobre los requisitos legales, administrativos y tributarios para la
conformacion juridica de cooperativas.

Entender la importancia de fortalecer la gobernanza de las cooperativas, incluyendo
la dinamizacién, cooperacion y colaboracion.

Estar dispuesto a participar en instancias de coordinacion y capacitacion especificas
para el trabajo con cooperativas organizadas por Sercotec
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Los perfiles del equipo de trabajo deben incluir experiencia y conocimientos sélidos sobre el modelo
empresarial cooperativo y sus particularidades. Por otro lado, es fundamental, el desarrollo de
capacidades a través de una formacién continua del equipo de trabajo, tanto en aspectos legales y
normativos como en herramientas de apoyo al cooperativismo, desarrollo de capacidades en
metodologias participativas, entre otras.

3.2. Despliegue territorial

En general, las dindmicas econdémicas territoriales son heterogéneas a lo largo del pais, y las
cooperativas son un actor estratégico capaz de impulsar el desarrollo, la productividad y la inclusion
en los mismos territorios. El andlisis territorial ayuda a comprender el contexto en el que las
cooperativas operan y como el Centro de Desarrollo de Negocios especializado en cooperativas
puede aprovechar su arraigo y modelo para promover un desarrollo econdmico mas equitativo y
sostenible.

En este sentido, el despliegue territorial del Centro de Desarrollo de Negocios especializado en
cooperativas a nivel nacional, debe ser abordado de manera estratégica y con un fuerte enfoque en
la realidad y las necesidades especificas de cada territorio. Por ello, algunos aspectos claves para
abordar el despliegue territorial son:

1. Estructura y cobertura nacional: El centro debe contar con una estructura que permita el
despliegue de profesionales y equipos en todo el territorio nacional. Esto implica tener una
oficina central y una agenda de conexiones regionales para el despliegue y conexion nacional
estratégicamente articulados para abordar la totalidad de las regiones del pais. Esta conexion
nacional consiste en una estructura y distintos mecanismos que vinculan la operacion local del
Centro con la estrategia y el ecosistema cooperativo a nivel nacional, fundamental para asegurar
que el centro opere alineado con las politicas publicas de fomento al cooperativismo, aproveche
recursos y conocimientos a nivel central, y contribuya a una estrategia de desarrollo cooperativo
coherente en todo el pais. Para esto, es importante definir nodos de conexién regional,
mediante instancias o encuentros a través de plataformas digitales facilitadas con aportes del
operador, para asegurar la comunicacién con distintas localidades del pais. Para esto, se
entendera como nodos de conexion regional a instancias de enlaces con uso de herramientas
de comunicacion virtual para concretar una agenda de actividades, que considere todas las
regiones del pais, donde se especifiquen fechas, horarios, tematicas a abordar, y region.

2. Diagnéstico sectorial con enfoque territorial: Un paso fundamental es la realizacion de un
diagndstico de las brechas, recursos y oportunidades del territorio cubierto por el centro. Este
analisis debe considerar un analisis de los sectores econdmicos, sociales y medioambientales
de las cooperativas presentes en el territorio, ya que esto se traducira en los planes de accién
con las cooperativas. La propuesta estratégica del centro, incluyendo los servicios que ofrecera,
debe ser pertinente y coherente con las problematicas propias de las cooperativas y mipes de
ese territorio, basandose en las brechas y oportunidades identificadas en el diagndstico
territorial. De esta forma, se identificaran los criterios de priorizacion territorial para el posterior
enlace con los nodos de conexion nacional, con tal de garantizar una cobertura representativa
asociada a las necesidades de las cooperativas.

3. Articulacion y vinculacién con actores locales: El centro debe vincularse territorialmente,
esto se logra generando articulaciones y alianzas estratégicas con actores relevantes del sector
publico, privado (incluyendo gremios) y la academia en el territorio. El objetivo es encadenar la
oferta territorial de apoyo a las cooperativas y crear un ecosistema colaborativo y
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articulado. Estos actores propuestos deben estar relacionados con las brechas vy/u
oportunidades priorizadas por el centro.

4. Consideracion de la diversidad territorial y sectorial: El despliegue debe reconocer la
diversidad tanto sectorial como territorial del movimiento cooperativo. Las cooperativas tienen
arraigo territorial y estan conectadas a los desafios sociales, productivos y medioambientales
especificos de sus contextos. Las estrategias de desarrollo exitosas deben reconocer y
aprovechar estas particularidades Unicas de cada territorio. Identificar las necesidades y
prioridades de capacitacion debe considerar esta diversidad.

5. Enfoque en brechas y oportunidades especificas: El centro debe estar orientado a identificar
los nichos de oportunidad y las brechas en los territorios. Esto puede incluir la identificacion de
sectores estratégicos con potencial para el desarrollo cooperativo, areas con necesidades
basicas no cubiertas, o la promocién de la participacidon cooperativa en sectores donde esta
subrepresentada. La identificacion de estas brechas y oportunidades guiara tanto el diagndstico
territorial como la definicién de las alianzas estratégicas.

6. Colaboracion con Gobiernos Regionales y locales: Es relevante coordinar acciones con los
gobiernos regionales, entidades locales y municipios. Estos actores territoriales deberian
identificar un rol activo para las empresas cooperativas e incorporar su papel en sus propias
estrategias de desarrollo.

El despliegue territorial del centro para que sea efectivo en el apoyo a las cooperativas a nivel
nacional, no es solo una cuestién de presencia fisica*, sino que implica una inmersion en la
realidad de cada territorio, basada en diagndsticos locales, una fuerte articulacion con los actores del
ecosistema, y una oferta de servicios adaptada a las brechas y oportunidades especificas de las
cooperativas y sus rubros en cada localidad.

3.3. Indicadores

La definicién y seguimiento de indicadores especificos para medir el impacto en las cooperativas,
deben ir mas alla del aumento de ventas o empleos individuales, sino que ademas, se debe
considerar aspectos como el fortalecimiento de la gobernanza, el aumento de la participacion de
socios, el desarrollo de la intercooperacion, el impacto social y la contribucién a los ODS desde la
perspectiva cooperativa, asi, se sugiere incluir elementos de innovacion social e innovacién
productiva en los modelos de negocios cooperativos. Por otro lado, se deben considerar los
siguientes indicadores de seguimiento que se encuentran alineados con el Programa de Centros:

e Indicadores de cobertura
1. N° de cooperativas asesoradas
2. N° de grupos pre-cooperativos asesorados
3. N° de actividades realizadas de la agenda de conexién nacional

e Indicadores de resultados
1. N° de cooperativas que se formalizan
2. % de cooperativas con aumento en ventas
3. N° de cooperativas que se mantienen activas después de 3 afios de su formalizacién

4 Para efectos de despliegue territorial no se requiere la presencia fisica del equipo de trabajo del Centro, en las
distintas localidades del pais.
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4. N° de cooperativas que exportan
Es relevante considerar la diferencia de los indicadores relacionados a impactos econdmicos
definidos por el programa de Centros de Desarrollo de Negocios con los indicadores asociados a

impacto social y medioambiental de las cooperativas y grupos pre-cooperativos en sus territorios,
dada su contribucién al desarrollo productivo sostenible.

ANEXO

o Perfiles de cargo Asesor/a Cooperativista

A continuacién, los perfiles de cargo, complementan o acompafian los perfiles de cargo presentados
en el ANEXO N°1: Especificaciones Técnicas del Modelo de Centros de Desarrollo de Negocios.

Asesor/a Generalista Cooperativista
Propésito del cargo

Responsable de asesorar a clientes con negocios establecidos y con potencial de crecimiento,
agregando valor por medio de asesoria generalista o especializada del modelo cooperativo, segun su
plan estratégico, facilitando asi el desarrollo de areas preponderantes del negocio y uso de
herramientas especificas y especializadas que permitan mejorar los resultados e impacto a corto y
mediano plazo.

Caracteristica del cargo

Trabajar en jornada completa dentro del horario laboral y en los horarios de atencion de publico del
Centro. Fuera de estos horarios, podra realizar actividades que no involucren una inhabilidad o
conflicto de interés en el marco de sus funciones y el propdsito del Programa de Centros.

Funciones Tareas

Asesorar principalmente negocios formalizados, para guiarlos en su
desarrollo integral, con especial énfasis en la valorizacién cooperativa en
negocios, segun indican los procesos de canalizacion de potenciales clientes,
de asesoria y gestion de impactos.

Generar y capturar resultados de impacto econdmico, especialmente
indicadores asociados al modelo cooperativo en negocios, como
consecuencia de la asesoria recibida por el Programa de Centros.

Apoyar, cuando sea pertinente, con capacitaciones propias del programa y su
modelo de trabajo.

Asesorar y realizar
mentorias que Desarrollar y aplicar herramientas para la canalizacion de clientes y

generen impactos [|asesorias.

econémicos Ingresar la informacion de sus respectivos usuarios al sistema de gestion
dispuesto para tales efectos, explicitando avances, fruto de asesoria que ira
desarrollando, considerando las metas, objetivos e indicadores pertinentes, y
sus respaldos respectivos.

Gestionar y complementar la asesoria, ya sea con otro Asesor de la Red, o
gestionar un proceso de derivacién a otra organizacién, si es pertinente y
cuando corresponda.
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Entregar conocimientos y herramientas en cooperativismo en los negocios y
al equipo de asesores del CDN como a equipos de otros CDN.

Hacer seguimiento y analizar encuestas de satisfaccién de clientes respecto
a asesoria.

Administrar y
gestionar
eficientemente los
procesos de
operacion

Implementar y mantener procesos de prestacion de servicios conforme a
requerimientos operacionales de Sercotec.

Generar acciones y actividades para fortalecer la atraccién de clientes con
énfasis en la poblacion objetivo del centro de negocios especialista.

Administrar y
gestionar conexién

Apoyar la atencién del publico, y los registros respectivos, cuando se
requiera.

Apoyar la aplicacién de encuestas de satisfaccion de clientes u ofras, y

nacional
sistematizar resultados respectivos, hacer seguimiento y retroalimentacion.
Participar en las instancias de coordinacion y capacitacién que realice
Sercotec.
Otros

Apoyar, en el marco del trabajo colaborativo de los equipos, otras funciones o
actividades propias del centro y su gestion, cuando fuese necesario y
pertinente.

Estudios y conocimientos requeridos en el cargo

Nivel académico

Poseer titulo profesional de al menos 08 (ocho) semestres, otorgado por
instituciones reconocidas por el Ministerio de Educacion. Deseable poseer
postgrado pertinente al perfil del cargo, o estudios vinculados al modelo
cooperativo y asociativo, en areas de la economia, derecho, social, o
similares.

Experiencia

Poseer experiencia laboral especifica en el rea propuesta a abordar, de a lo
menos 5 afos, en:

-Asesorias directa a negocios y/o cooperativas (3 afios de experiencia
asesorando cooperativas).

-Gestion de negocios, ya sean en tematicas transversales, o bien en
asesorias asociativas en contextos econdmicos y modelos de negocios con
valor cooperativo.

- Asesorias a poblacién pertenecientes a cooperativas en diversos contextos
(Individuales, comunitarias, rurales y urbanas, etc).

-Instituciones publicas/privadas de fomento productivo, de apoyo a
emprendimiento y/o desarrollo de empresas, banca empresa o relacionados,
o bien en el foco de especialidad deseado por el Centro.

- Deseable experiencia en administracion y gestién de empresas (ya sea
como duefio, administrador, socio u otro).

De toda la experiencia requerida, debe poseer 3 afios asesorando negocios.

Conocimientos
deseados

Dominio y aplicacién de modelamiento y planificacion de negocios: Aplicacion
de modelos como CANVAS, LEAN Start up, entre otros.

Dominio y aplicacion de herramientas de analisis de negocios: FODA,
PESTEL (Analisis Politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y Legal),
Porter, entre otros.
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Dominio y aplicacién de procedimiento de Formalizacion de negocios
(Permisos y tramites asociados).

Dominio y aplicacion de herramientas de fomento productivo: Metodologias y
Modelos relacionadas a Innovacién, emprendimiento, gestion de
cooperativas, entre otros.

Dominio y aplicacion general en marketing y ventas: Marketing digital, disefio
y posicionamiento de marca, canales de comercializacion, entre otros.

Conocer instituciones de la Red de Fomento, en relacion a su oferta y
programas de apoyo.

Dominio y aplicacion de herramientas digitales para la gestiéon como Google
Workspace, Manejo de Office entre otras.

Conocimiento en redaccion de documentos y reporteria.

Conocimiento en herramientas de mentoring a negocios.

Conocimiento en metodologias de intervencion participativas y colaborativas.

Conocimiento general sobre sustentabilidad de negocios: economia circular,
electromovilidad, eficiencia energética, gestion de residuos, entre otros, y su
aplicacion en emprendimientos y empresas establecidas.

Dominio y aplicacion Gestion territorial: Identificacion de entidades asociadas
al fomento productivo, economia local y cultura del territorio, con foco en
encadenamiento productivo y asociativo.

Responsabilidad

Puede ejercer labores de subrogancia

Confidencialidad en el uso de los datos de los clientes del centro

Aplicar los reglamentos asociados en el manual de centros

Habilidades

Definicion Conductas Nivel 2y 3

Comunicacion Efectiva

Detecta y evidencia claves
Escucha Activa |no verbales e implicitas en el
discurso de su interlocutor.

Habilidad para transmitir
mensajes claros,
especificos y coherentes .
a distintas personas, de
forma directa, asertiva y

Transmite ideas complejas
en un lenguaje sencillo y facil
de entender.

comprensible Genera estrategias de
Retroalimentacién |comunicacion orientadas a
de la Comunicacion |diferentes tipos de

audiencias o personas
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Gestion de Redes y
Negociacion

Habilidad para generar
vinculos y negociar con
actores e instituciones
clave para el desarrollo

de sus labores y el
cumplimiento de sus
objetivos

Articulacion de
redes

Genera estrategias de
relacionamiento con actores
e instituciones clave que
puedan contribuir al
cumplimiento de sus
objetivos.

Negociacién

Utiliza distintas estrategias
de negociacién dependiendo
del escenario al que se
enfrenta.

Persuasion

Genera un repertorio de
argumentos y tacticas que
permiten el convencimiento y
adhesion de actores clave
relacionados con su campo
de accion.

Orientacion al cliente

Capacidad para conocer
a sus clientes, crear
relaciones de confianza y
guiarlos a una resolucion
efectiva de sus
requerimientos

Conocimiento del
cliente

Indaga en las necesidades
implicitas que presenta el
cliente, que van mas alla de
su requerimiento.

Asesoramiento a
clientes

Realiza acciones para
empoderar y motivar a sus
clientes para la consecucién
de sus objetivos.

Relacién con el
cliente

Construye vinculos de
confianza con sus clientes,
que facilitan una atencién
integral a estos.

Planificacion y

Habilidad para generar
estrategias y estructuras
de trabajo que permitan

Planificacion

Genera planes estratégicos
factibles de implementar en
Su equipo de trabajo.

Priorizacion

Transfiere a otros miembros
de su equipo criterios de
priorizaciéon de actividades,

. organizar estionar ., e
Organizacion 9 y 9 en funcién de los objetivos
adecuadamente i
. . . de éste.
situaciones, tiempos vy
recursos.
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Genera acciones preventivas
para abordar contingencias
en los planes de trabajo de
Su equipo.

Seguimiento

Actitudes y Valores

Adaptacion al cambio y|Capacidad para hacer ajustes sobre la marcha e incorporarlos cuando las

flexibilidad condiciones internas o externas(entorno) cambian.
Integridad y Capacidad para actuar de manera ajustada a los valores de la verdad,
Honestidad justicia y probidad administrativa, respetando asi los derechos de los demas.

Capacidad de mantener un esfuerzo permanente hacia la satisfaccion del
cliente interno y externo, adoptando estrategias y tacticas para brindarle el
mejor servicio, lo cual se traduce en la ejecucién de acciones para lograr
satisfacer las expectativas y necesidades del cliente.

Orientacion al cliente

Capacidad de trabajar responsablemente y voluntariamente dentro de un
equipo para lograr objetivos comunes, demostrando respeto por las
contribuciones de cada miembro del grupo, siendo flexible y cumpliendo
compromisos.

Colaboracion

Asesor/a Senior Cooperativista
Propésito del cargo

Responsable de acompafar de manera integral en el proceso de asesoramiento de empresas
establecidas, con foco en la pequefia empresa, negocios con alto potencial de crecimiento y/o
cooperativas (puede de igual forma atender microempresas) apoyandolos en su gestion transversal
y/o generacion de impacto econdmico. Debera desarrollar principalmente las asesorias para todos los
niveles de usuarios de N1, N2 y N3, principalmente con especializada en el area del modelo
cooperativo y asociativo.

Caracteristica del cargo

Trabajar en jornada completa dentro del horario laboral y en los horarios de atencién de publico del
Centro. Fuera de estos horarios, podra realizar actividades que no involucren una inhabilidad o
conflicto de interés en el marco de sus funciones y el propdsito del Programa de Centros.

Funciones Tareas

Asesorar negocios formalizados N1, N2 y N3, para guiarlos en su desarrollo
integral, con especial énfasis en el modelo cooperativo, segun indican los

procesos de canalizacion de potenciales clientes, de asesoria y gestién de
Asesorar y realizar |impactos.

mentorias que
generen impactos
econémicos

Generar y capturar resultados de impacto econdmico, especialmente
indicadores asociados a cooperativas y organizaciones asociativas, como
consecuencia de la asesoria recibida por el Programa de Centros.
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Complementar la asesoria, gestionando y/o realizando capacitaciones
relacionadas al perfil de clientes que atienda.

Desarrollar y aplicar herramientas para la canalizacion de clientes y asesorias.

Ingresar la informacién de sus respectivos usuarios al sistema de gestion
dispuesto para tales efectos, explicitando avances, fruto de asesoria que ira
desarrollando, considerando las metas, objetivos e indicadores pertinentes, y
sus respaldos respectivos.

Gestionar y complementar la asesoria, ya sea con otro Asesor de la Red, o
gestionar un proceso de derivacién a otra organizacion, si es pertinente y
cuando corresponda.

Entregar conocimientos especializados en interculturalidad en los negocios al
equipo de asesores del CDN

Hacer seguimiento y analizar encuestas de satisfaccion de clientes respecto a
asesoria.

Administrar y
gestionar
eficientemente los
procesos de
operacion

Implementar y mantener procesos de prestacion de servicios conforme a
requerimientos operacionales de Sercotec.

Generar acciones y actividades para fortalecer la atraccién de clientes, con
especial énfasis en negocios pre-cooperativos como cooperativos.

Administrar y
gestionar conexion

Apoyar la atencion de publico, y los registros respectivos, cuando se requiera.

Apoyar la aplicacion de encuestas de satisfaccion de clientes u otras, y

nacional
sistematizar resultados respectivos, hacer seguimiento y retroalimentacion.
Participar en las instancias de coordinacién y capacitaciéon que realice
Sercotec.
Otros

Apoyar, en el marco del trabajo colaborativo de los equipos, otras funciones o
actividades propias del centro y su gestién, cuando fuese necesario y
pertinente.

Estudios y conocimientos requeridos en el cargo

Nivel académico

Contar con un titulo profesional de al menos 08 (ocho) semestres, otorgado
por instituciones reconocidas por el Ministerio de Educacion. Deseable poseer
postgrado pertinente al perfil del cargo (area asociatividad, direccion
cooperativas, y similares).

Deseable: Presentar estudios en gestion de negocios, innovacion,
emprendimiento, tematicas afines, desarrollo econdémico territorial, o bien en el
foco de especialidad deseado por el Centro, tal como modelo cooperativo, en
areas de la economia, derecho, social, o similares.

Experiencia

Poseer experiencia laboral especifica en el area propuesta a abordar, de alo
menos 7 afos, en:

-Asesorias directa a negocios.

-Gestidon de negocios, en tematicas transversales, de asesorias asociativas y
modelos de negocios cooperativos.

- Asesorias a poblacién pertenecientes a cooperativas y asociaciones en
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diversos contextos (Individuales, comunitarias, rurales y urbanas, etc).
-Instituciones publicas/privadas de fomento productivo, de apoyo a
emprendimiento y/o desarrollo de empresas, o bien en el foco de especialidad
deseado por el Centro.

Deseable experiencia en administracion y gestion de empresas (ya sea como
duefio, administrador, socio u otro).

De toda experiencia requerida, debe poseer 5 afos asesorando negocios, de
los cuales 1 asesorando pequefias empresas o cooperativas.

Conocimientos
deseados

Dominio y aplicacion de modelamiento y planificacién de negocios: Aplicacién
de modelos como CANVAS, LEAN Start up, entre otros.

Dominio y aplicacion de herramientas de andlisis de negocios: FODA,
PESTEL (Andlisis Politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y Legal),
Porter, entre otros.

Dominio y aplicacion de procedimiento de formalizacion de negocio
pre-cooperativos (Permisos y tramites asociados).

Dominio y aplicacion de herramientas de fomento productivo: Metodologias y
Modelos relacionadas a Innovacién, emprendimiento, gestion de cooperativas,
entre otros.

Conocimiento general de contabilidad operativa, financiera y tributaria:
Gestion de cuentas, registros comerciales, flujo de caja, IVA, remanente,
impuesto a la renta, regimenes tributarios, entre otros.

Conocimiento general de formulacion y evaluacion econdmica-financiera de
proyectos.

Conocimiento general de gestion de contrataciones: Derecho laboral,
subcontrataciones, contratacién de extranjeros, etc.

Dominio y aplicacién en marketing y ventas: Marketing digital, disefio y
posicionamiento de marca, canales de comercializacion, entre otros.

Conocer instituciones de la Red de Fomento, en relacion a su oferta y
programas de apoyo.

Dominio y aplicacion de herramientas digitales para la gestion como Google
Workspace, Manejo de Office entre otras

Conocimiento en redaccion de documentos y reporteria.

Conocimiento en herramientas de mentoring a negocios.

Conocimiento en metodologias de intervencion interculturales.

Conocimiento general sobre sustentabilidad de negocios: economia circular,
electromovilidad, eficiencia energética, gestion de residuos, entre otros, y su
aplicacién en emprendimientos y empresas establecidas.

Dominio y aplicacion Gestioén territorial: Identificacion de entidades asociadas
al fomento productivo, economia local y cultura del territorio, con foco en
encadenamiento productivo.

Responsabilidad

Puede ejercer labores de subrogancia
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Confidencialidad en el uso de los datos de los clientes del centro

Aplicar los reglamentos asociados en el manual de centros

Habilidades Definicion Conductas Nivel 2y 3
Genera nexos con actores e
. instituciones  especializadas
Formacion

Aprendizaje
Continuo e
Innovacion

Habilidad de la persona
para actualizar sus
conocimientos, analizar
experiencias y proponer
mejoras para responder a
los objetivos y desafios de
su labor.

para disponer de informacion
y conocimientos actualizados.

Aplicacién del
Conocimiento

Sistematiza sus
conocimientos y experiencias
en pos de facilitar el
aprendizaje de otros.

Innovacion

Promueve la innovacion vy el
aprendizaje  continuo en
otros.

Comunicacion
Efectiva

Habilidad para transmitir
mensajes claros,
especificos y coherentes a
distintas personas, de
forma directa, asertiva y
comprensible

Escucha Activa

Refleja elementos centrales
del mensaje de su
interlocutor, demostrando una
escucha activa.

Asertividad

Transmite mensajes
utilizando expresiones
precisas y exentas de
ambigliedades.

Retroalimentacion
de la
Comunicacién

Adapta su vocabulario y estilo
de comunicacién segun las
caracteristicas de su
interlocutor(a).

Orientacion al
cliente

Capacidad para conocer a
sus clientes, crear
relaciones de confianza y
guiarlos a una resolucion
efectiva de sus
requerimientos

Conocimiento del
cliente

Indaga en las necesidades
implicitas que presenta el
cliente, que van mas alla de
su requerimiento.

Asesoramiento a
clientes

Realiza acciones para
empoderar y motivar a sus
clientes para la consecucion
de sus objetivos.

20



CENTROS
‘DE NEGOCIOS
SERCOTEC

Construye vinculos de
Relacion con el |confianza con sus clientes,

cliente que facilitan una atencién
integral a estos.

Planificacion y
Organizacion

Genera planes estratégicos
Planificacion factibles de implementar en
su equipo de trabajo.

Habilidad para generar

estrategias y estructuras Transfiere a otros miembros
de trabajo que permitan de su equipo criterios de
organizar y  gestionar Priorizacion priorizacién de actividades,
adecuadamente en funcién de los objetivos de
situaciones, tiempos vy éste.

recursos.

Genera acciones preventivas
para abordar contingencias
en los planes de trabajo de su
equipo.

Seguimiento

Actitudes y Valores

Adaptacion al cambio

Capacidad para hacer ajustes sobre la marcha e incorporarlos cuando las

y flexibilidad condiciones internas o externas(entorno) cambian.
Integridad y Capacidad para actuar de manera ajustada a los valores de la verdad, justicia
Honestidad y probidad administrativa, respetando asi los derechos de los demas.

Orientacion al cliente

Capacidad de mantener un esfuerzo permanente hacia la satisfaccion del
cliente interno y externo, adoptando estrategias y tacticas para brindarle el
mejor servicio, lo cual se traduce en la ejecucion de acciones para lograr
satisfacer las expectativas y necesidades del cliente.

Colaboracion

Capacidad de trabajar responsablemente y voluntariamente dentro de un
equipo para lograr objetivos comunes, demostrando respeto por las
contribuciones de cada miembro del grupo, siendo flexible y cumpliendo
compromisos.
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e Glosario

-> Valores cooperativos

Las cooperativas se basan en los valores de autoayuda, autorresponsabilidad, democracia, igualdad,
equidad y solidaridad. Al igual que sus fundadores, los miembros cooperativos creen en los valores
éticos de honestidad, actitud receptiva, responsabilidad social y respeto hacia los demas.

= Principios cooperativos

Los principios cooperativos son las directrices mediante las que las cooperativas ponen en practica
sus valores.

1. Adhesién voluntaria y abierta: Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas
a todas las personas que quieran utilizar sus servicios y que deseen aceptar las
responsabilidades de la afiliacion, sin discriminacion de género, social, racial, politica o
religiosa.

2. Gestion democratica de los miembros: Las cooperativas son organizaciones
democraticas controladas por sus miembros, que participan activamente en el
establecimiento de sus politicas y en la toma de decisiones. Todas las personas que
desempefian la funcion de representantes seleccionados son responsables ante los
miembros. En las cooperativas primarias, todos los miembros tienen el mismo derecho a voto
(un miembro, un voto). En otros niveles, las cooperativas también se organizan de manera
democratica.

3. Participacion econémica de los miembros: Los socios contribuyen de forma equitativa
al capital de la cooperativa y lo controlan democraticamente. Al menos una parte del capital
suele ser propiedad comun de la cooperativa. Cuando corresponde, los miembros suelen
recibir una compensacion limitada sobre el capital suscrito como requisito de la afiliaciéon. Los
miembros destinan los beneficios a cualquiera de las siguientes finalidades: desarrollar su
cooperativa (por ejemplo mediante la constitucién de reservas, una parte de las cuales es
indivisible), beneficiar a los miembros en proporcion a sus transacciones con la cooperativa;
0 apoyar otras actividades aprobadas por la afiliacion.

4. Autonomia e independencia: Las cooperativas son organizaciones auténomas de
autoayuda gestionadas por sus miembros. Si se llega a un acuerdo con organizaciones
externas —incluidos los gobiernos—, o se aumenta su capital de fuentes externas, debera
hacerse de forma que se asegure el control democratico de sus miembros y se mantenga la
autonomia de la cooperativa.

5. Educacion, formacion e informacion: Las cooperativas ofrecen educacién y formacion a
sus miembros, representantes elegidos, directores y empleados, para que puedan contribuir
de forma efectiva al desarrollo de sus cooperativas. Asimismo, informan al publico general
—particularmente a los jovenes y a los lideres de opinidon— sobre la naturaleza y los beneficios
de la cooperacioén.

6. Cooperacion entre cooperativas: Las cooperativas sirven de forma mas efectiva a sus
miembros y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando con estructuras locales,
nacionales, regionales e internacionales.

7. Interés por la comunidad: Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de sus
comunidades a través de politicas aprobadas por sus miembros.
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-> Cooperativa vigente: Las organizaciones que cumplen con los requisitos minimos
estipulados en la ley general de cooperativas para su funcionamiento, es decir, cuentan con
personalidad juridica para ejercer una actividad econdémica.

- Cooperativa activa: Organizaciones que han actualizado su documentacion ante la DAES
en los ultimos tres anos.
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