Respuestas a consultas oferentes
Llamado a Concurso Publico de Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios 2025
Centros especializados en Pueblos Originarios

ID Fecha creacion Pregunta Respuesta
1. En el anexo 1, pagina 33, se especifica que un “Centro Grande” es aquel 1. En la pagina 33 del ANECO N° 1, se hace referencia al equipo minimo con el que
’ Cw IlA stent ¢ 2 A 1 Jefe de Centro.”. Si b | debe estar conformado el Centro para la puesta en marcha del Centro, esto
S::ti?;ze ;a Nu| COS:SIZ';;’un Sre::l:ezzsto TS: \]en aenne;g‘z') ;e] Zmenaz:sgo € también se menciona en el punto 1.6. Estructura organizacional del Centro, de las
$101 039';61 S;a solicita es ec?ficarpel tioo de ientro (pequefio Fr)nediano o bases. Por otro lado, para el calculo de la distribucién del presupuesto, deben
ranc.le) ) N sér'a ol CON Rapa Nui. que cZ'nc'da con elp ?es Iesto ! considerar el presupuesto y estructura del equipo cuantificado en el ANEXO N°2:
g au L ! pa Nui, qu inct presupu Y Localizacion de Centros. Para el caso del Centro de Desarrollo de Negocios Rapa
personal minimo de acuerdo a bases y aclarar el presupuesto detallado Nui, la estructura del equipo es 1 Jefe de Centro, 1 Asesor Senior, 1 Asesor
anual. L : . g - ~
2. El anexo para el CDN Rapa Nui especifica un presupuesto de Generalista, y 1 Asistente, es decir, corresponde a un Centro de tamafio pequefio,
: P - p P P P . y que para efectos de puesta en marcha del Centro se requiere como minimo 1
499 09-04-2025 11:23 |$101.039.961, para ejecucién por 6 meses, lo que lleva a determinar un .
R Asistente, y al menos 1 Asesor o Jefe de Centro.
presupuesto de $16.839.993 mensual, a pesar que exige el personal de un
“centro grande”. Tomando en cuenta que los salarios reales en Isla de . o
Pascua fon los mis altos del pais orq o se asigna un presupuesto de un 2. Seguin ANEXO N°2: Localizacion de Centros, para el caso del Centro de Desarrollo
"Cenlirrl) cqueRio”. pero se ex‘i) ; é:acil;rdo a tlisesuel pers;:zl de un u de Negocios Rapa Nui, se solicita un equipo de 4 profesionales, que corresponde a
" peq P P 8 p un Centro pequefio, cuyo monto del presupuesto se correlaciona con un Centro de
Centro Grande tamafio pequefio
3. ¢El presupuesto anual es reajustable de acuerdo a IPC, tomando en pea ’
;Zir;trzgz?a mayoria de este, estd asociada al pago de personaly 3. Si, anualmente se asigna el presupuesto a los Centros ajustados de acuerdo a la
i variacién del IPC acumulado a diciembre de cada afio.
4. Efectivamente, se debe contratar con posterioridad o a la misma fecha del acta
4. ¢El personal del CDN debe ser propuesto junto a la Oferta Técnica o debe de seleccion.
ser contratado a posterior de la adjudicaciéon? L . L
5. El Comité directivo, épuede ser propuesto a posterior de la adjudicacién 5. E||' Corjmte Directivo, es parte de la propuesta y cualquier modificaion se debe
o debe ser propuesto junto a la oferta técnica? realizar junto a Sercotec.
6. El Anexo 1, sefiala: que respecto de la asesoria de clientes (empresas)
. ) . . 6. Efectivamente en Anexo 1 se establece el nimero de clientes que los asesores
500 09-04-2025 11:24 |“...un nimero estimado de 80 para asesores senior y 100 clientes para los podran atender, ahora bien para el calculo de las metas se considlran también las
asesores generalistas. Ademas, el jefe de centro podré asesorar hasta 50 R - X . . P .
clientes algaﬁo a roximadamente’]' Lo anterior rep resenta variables territoriales, por ejemplo a través de informacion del Sl es posible
a roximadameni’e para el CDN Ra. .a Nui. 230 cIie:tes 2sesorados determinar la poblacién potencial de los negocios que se encuentran formalizados,
agualmente ; Como se pretende :barca; esa meta si: segdin SIl en el afto pero la poblacién potencial de negocios no formalizados o emprendimientos se
2023 existl’arfa enas 59% empresas en dicha Isla?? Fseg consiguen con otras fuentes de informacion. Agregar a lo anterior que, el numero
P P o de clientes asesorados no son solo clientes nuevos, ya que un cliente puede iniciar
un ciclo de asesoria en mas de un periodo de operacion del centro.
7. Si bien el programa de Centros define un horario de atencién de publico y de
7. Las bases generales sefialan un horario de atencién de los Centros de: “ clientes de 09:00 a 18:00 hrs, en el ANEXO N°1B se define el horario en funcién de
aéencién s egn horario continuado de lunes a viernes. de 9:00 a 18:00 """ |la demanda que requiere la poblacién de Rapa Nui, es decir, el oferente debe
horas”. Sin embargo, las bases especificas sefialan dei CDN.Ra R Nl'” sefiala considerar la realidad territorial para ofrecer alternativas en el horario de
contra.dictoriamefte" “ re uerin"\)ientos de asesorfas es de 10")00 219:00 atencion. Por otro lado, para resguardar la Ley 21.561 que establece la reduccion
” L | wrequerl ) o - . gradual de la jornada laboral a 40 horas semanales, esta debe ser coordinada con
hrs.”. Se solicita aclarar el horario de atencion definitivo, teniendo en cuenta 3 , . -, .
ademds: La Ley de 40 horas (Ley 21.561) reduce gradualmente la jornada el equipo a través de turnos que permitan asegurar la reduccion de la jornada
X _y y 2l g J laboral, y que a la vez, permita la atencién de publico segun las especificaciones
laboral en Chile, comenzando con 44 horas semanales en 2024 y llegandoa | , . . - .
técnicas que requiere el Centro espcializado Rapa Nui.
40 en 2028.
501 09-04-2025 11:25 8. En las estimaciones de sueldos se especifica las horas de “Asesor
o . P Yoo I 8. La remuneracién bruta mensual minimo del afio 2025 para los profesionales de
especialista (valor por hora) y Asistente valor total”. Existe un estimativo . . . on.
" R n cargos fijos del equipo del Centro se especifican en el ANEXO N°3: Presupuesto y
para los cargos fijos en el CDN Rapa Nui, a saber: “Asistente, 2 Asesores y 1 Montos referenciales, en la hoja "Memoria de célculo RRHH". Por otro lado,
Jefe de Centro” para ala estimacion de sueldos mensuales, vacaciones, N ! . . . . !
rovision afios d’; servicios, etcétera cualquier recurso humano adicional al equipo requerido segiin ANEXO N°2:
P J o o ) Localizacion de Centros, se visualiza en el ANEXO N°3, en la hoja "Montos
9. ¢El “encargado del drea Financiera” mencionado en el Reglamento debe referenciales"
estar en el presupuesto y es adicional a los cargos minimos exigidos en los !
CDNs? . . . .
9. El encargado del area Financiera por parte del operador,se puede contabilizar
dentro del presupuesto del Centro, financiado con aportes del operador.
10. El programa Centros de Desarrollo de Negocios es un programa publico de
10. éEn el d " " < fondos de t Sercotec, y en el contexto del actual Concurso, se evalua la capacidad de
. ‘ ne casc_) e con_cursos para ...gef |o.nz’1ra ondos de e_rceros articulacién del operador a través de los aportes que consiga con terceros (con
(nacionales e internacionales) que contribuiran a crear, ampliar o N N N
a . otras entidades) para los beneficiarios/clientes del Centro.
complementar la oferta de servicios”, puede el operador participar en
notmbr_e ° e;\ F:njuntto cF)n SEdR_CgTEC’ antzlnstlt:csnes ntaqo_naI:: y_ , 11. Las rendiciones se deben realizar a través de SISREC, y la Contraloria General
ex ranje'ras.b¢ € c;)nta’rg co?n Icho apoyo de parte de vuetsra institucion de la Republica ofrece un curso gratuito para la certificacion en el uso de esta
clolrnf mlemd'rc') estra eglco.d b lizar baio el sist SISREC? ¢Debe el herramienta, disponible durante todo el afio. En el caso del operador, debe tener a
502 09-04-2025 11:25 -rasren .ICIOnfES que se deben realizar bajo SI? gma fcDebe el 115 menos dos personas capacitadas en SISREC.
encargado Financiero o el Jefe del Centro estar certificado o con curso
itiva?
alpgo.b;doten;aslo debrl'esptfesta Zosglli‘;aéOTEC fial o “Gesti " el 12. Segun EL PUNTO 1.8.4. Financiamiento del Centro de Desarrollo de Negocios,
fi - ¢ ‘en ‘ro " N ast DI %T;:;Ses g | e ser:)a; a soto esdlonar & |sercotec entregara financiamiento para cubrir costos de ejecucion del periodo
|nan(;|_am|e:\ oan ef_a o qt;lez els e éeDs’\;‘mns(,ja | e e: o:ces _e (recursos humanos y operacion) y para administracion (costos garantiasy OH ),
g‘ajl"a.n |za|r € pagody manaamle'n o de lf)s dS\(IZ e c0§ ° manmerg considerando los topes y valores de mercado y montos tope de financiamiento
adicional en caso de retrasos e incumpliento de Convenio por parte de ANEXO N°3: PRESUPUESTO Y MONTOS REFERENCIALES.
SERCOTEC?
13. Por bases de Concurso, se evalua el aporte total de cofinanciamiento
13. El “aporte total de Cofinancimiento” puede ser pecunario o no (pecuniario y no pecuniario) como porcentaje del costo total del Centro, y por otro
pecunario? lado, también se evalua el aporte pecuniario del operador como porcentaje del
14. En el caso especifico del CDN de Rapa Nui, la Asistente Ejecutiva que se | cofinanciamiento.
desempefid desde el 20 de abril de 2020, realizé labores de jefe de centro
503 |09-04-202511:28 P ' !

subrrogante, asesora junior e incluso realizé6 multiples capacitaciones en
areas contables, antes de contar con titulo alguno. ¢ Hubo sanciones por
incumplimiento del Convenio, se aplicaron? se aplican las sanciones
efectivamente por incumplimiento a los CDNs?

14. Para dar esta respuesta, agradecemos dirigirla a través del portal de
Transparencia Activa de Sercotec: https.//www.portaltransparencia.
cl/PortalPdT/ingreso-sai-v2 ?idOrg=58300




