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INTRODUCCION

El presente manual esta dirigido a a los operadores de Centros de
Desarrollo de Negocios Sercotec, a las contrapartes regionales del
programa, coordinadores y coordinadoras de Planificacion y otros
actores en el uso o implementacion de la marca.

Se busca que este documento sea de consulta permanente para
resolver dudas generales que permitan velar por el correcto uso de la
marca, haciéndola facilmente reconocible por sus clientes y la
ciudadania, a través del wuso estandarizado de guias de
identidad visuales y verbales.

El objetivo es que la comunicacion de la red de centros sea coherente
en todo el pais, pero con la flexibilidad necesaria para destacar
la identidad de las localidades donde se insertan, conservando un
estilo sobrio, con una mirada desde la sustentabilidad en el uso de
materiales y el manejo responsable de los recursos.

Servicio de Cooperacion Técnica, 2024
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El logotipo Centros de Desarrollo de Negocios Sercotec se compone del simbolo y la marca. Para
la marca se utilizd la tipografia GobCL, en color gris con el proposito de tener una combinacion
neutra que acompane el simbolo.

El logotipo se disefd con dos articulaciones: vertical y horizontal para hacer mas versatil su uso y

adaptacion a las espacios en que se utilice. Se elegira la alternativa dependiendo de las proporciones y
tipo de elemento, siendo el logotipo vertical la identidad primaria y el horizontal la secundaria.

IDENTIDAD PRIMARIA

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

IDENTIDAD PRIMARIA

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC
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GRILLA DE CONSTRUCCION DEL LOGOTIPO

La creacion de la grilla de construccion del logotipo permite evitar distorsiones y proporciones incorrectas
en la utilizacion de la marca. Las proporciones no deben ser alteradas.

IDENTIDAD PRIMARIA

——X

Se utilizd como referencia
proporcional la medida “X"
en la grilla de construccion.

Nt
I
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I
€D
7N\
p

IDENTIDAD SECUNDARIA
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AREA DE PROTECCION

Cuanto mas espacio exista alrededor de la marca, mayor sera su impacto e importancia. Para asegurar
que este efecto no se vea nunca comprometido, aqui se establece cual es el espacio blanco minimo o area
de resguardo que se debera respetar en su aplicacion. De este modo se evitara que la marca se vea invadida
por elementos que le son ajenos.

Esta equivale a la altura de la letra € correspondiente a la palabra “CENTROS”.

IDENTIDAD PRIMARIA

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

IDENTIDAD SECUNDARIA

C |
CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC
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TAMANO MINIMO LOGOTIPO

Cuando se reduzca el logotipo es necesario mantener la legibilidad. El tamafio minimo de aplicacion
de este logotipo es de 1.5 cm de ancho por su proporcional en la version vertical y 2.7cm en la version
horizontal.

Cualquier medida bajo la establecida anteriormente, comprometera la correcta lectura del logotipo.

IDENTIDAD PRIMARIA

15cm,

@

CENTROS
DE NEGOCIDS

SERCOTEC
pERCOTEL

IDENTIDAD SECUNDARIA

2.7 cm,

| CENTROS
- DE NEGOCIDS
| SERCOTEC
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COLORES

Paleta de colores y porcentajes para imprenta y web

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

Colores Pantone®

Pantone® Pantone® Pantone® Pantone®
293C 185C Coolgray 9C Coolgray11C

Cuatricromia / CMYK

C: 100 M :55 CGoOM :90 COM :0 COM :0
Y.0 KO Y:75 K :0 Y.0 K65 Y.0 K80
RGB

R:15 G105 R:235G:60 R:120G: 120 R 88 G89
B: 180 B:70 B: 120 B:91




VERSIONES DEL LOGOTIPO

Escala de grises

@

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

Blanco/Negro

Version positiva

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

Version negativa

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

@

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

CENTROS
‘ DE NEGOCIOS
SERCOTEC

CENTROS
-DE NEGOCIOS
SERCOTEC

Manual de marca | Centros Sercotec
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Aplicacion sobre fondo color

\lersion color texto blanco

CENTROS
DE NEGOCIOS

CENTROS SERCOTEC
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

CENTROS
DE NEGOCIOS

CENTROS SERCOTEC
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

Aplicacion sobre fotografia

@

CENTROS
CENTROS ‘DE NEGOCIOS
DE NEGOCIOS SERCOTEC

SERCOTEC

Se debe usar una huincha de opacidad al 80-90%.

11
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LOGOTIPO PERSONALIZADO EN SINGULAR

Este logo lo utilizara cada centro, en singular, personalizado segln nombre y localizacion, en las piezas
que indica este manual. El logo del centro satélite se desprende de su centro matriz agregando una linea
extra que indica la comuna o sector al que pertenece.

IDENTIDAD PRIMARIA

@ (@

CENTRO CENTRO

DE NEGOCIOS DE NEGOCIOS
SERCOTEC SERCOTEC
PUNTA ARENAS ARICA

IDENTIDAD SECUNDARIA

CENTRO CENTRO
- DE NEGOCIOS ‘ DE NEGOCIOS
SERCOTEC SERCOTEC
PUNTA ARENAS ARICA
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PROPORCION CON LOGOTIPO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

El logo de Ministerio de Economia y Centros de Desarrollo de Negocios Sercotec se utilizan manteniendo la
proporcion presentada, siempre a una distancia que permita eventualmente insertar mas informacion entre

ambos.

IDENTIDAD PRIMARIA

CENTRO
DE NEGOCIOS
SERCOTEC

PUNTA ARENAS

ofe Ministerio de
@ Economia,
$ ; Fomento y

Turismo

Gobierno de Chile

IDENTIDAD SECUNDARIA

CENTRO
‘DE NEGOCIOS
SERCOTEC

ARICA

Ministerio de

Economia,
Fomento y
Turismo

Gobiemo de Chile
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1. TIPOGRAFIAS

14
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TIPOGRAFIA INSTITUCIONAL

La tipografia es un componente esencial de la identidad visual de Centros de Negocios Sercotec.
La tipografia institucional es la gobCL, en sus variantes Light, Regular, Bold y Heavy.

gobCL light

ABCDEFGHYJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890! @#5% &*()

gobCL Regular

ABCDEFGHYJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890! @#5% &*()

gobCL Bold
ABCDEFGHYJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890! @#3%% &*()

Sl e
ABCDEFGHYJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890! @#5$%0 &*()

15
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TIPOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Unicamente en los casos en que por requerimiento técnicos no se pueda utilizar la tipografia de la marca, se
recurrira a una tipografia de sistema: Calibri.

Calibri Regular

ABCDEFGHYJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890! @#S%"&*()

Calibri Reqular Italic

ABCDEFGHYJKLMINOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890! @#5%"&*()

Calibri Bold
ABCDEFGHYJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890! @#S%"&*()

Calibri Bold ltalic
ABCDEFGHYJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgqrstuvwxyz
1234567890! @#5%"&*()

16
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[1l. APLICACIONES

CORPORATIVAS

Aungue aqui se presentan las versiones
impresas, se recomienda privilegiar el uso
de soportes digitales, acordes a la

politica de sustentabilidad de Sercotec

17
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PAPELERIA
CENTRO
DE NEGOCIDS
SERCOTEC
HOJA DE CARTA
IMPRESA O DIGITAL
Formato: 21.59 x 279 cm
Colores: 4/0
Papel Bond 75 gr
TARJETA DE VISITA

Formato: 9 x 5.5 cm - Colores:; 4/4 - Papel couché opaco de 300 gr

Nombre Apellido Apellido
Tel:+612244570
jfigueroa @centropuntaarenas.cl S E RCOTEC

CE NTR 0 Pdte. Julio A. Roca 817,
DE NEGOCIOS Punta Arenas.

SERCOTEC
PUNTA ARENAS

www.sercotec.cl

Tiro Retiro

18
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INVITACION IMPRESA

Formato 215x14cm/22x95cm
Papel: Couché opaco de 300 g u Opalina 240gr
Colores: 4/0

Invitacion 21.5 x 14 cm (sobre 1/2 carta)

CENTRO

INVITACION DE NEGOCIDS
SERCOTEC

PUNTA ARENAS

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut
wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure
dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore
eu feugiat nulla facilisis at vero eros accumsan et iusto odio dignissim.

SRC Tel: +61 224 4570
napellido@centropuntaarenas.cl

Punta Arenas,julio2024

Invitacion 22 x 9.5 cm (sobre americano)

INVITACION

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy

nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi CENTRO
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis DE NEGOCIDS
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. SERCOTEC
—
PUNTA ARENAS

SRCTel: +61 224 4570
napellido@centropuntaarenas.cl

Punta Arenas,julio2024

CENTRO
-DE NEGOCIDS
SERCOTEC
—
PUNTA ARENAS
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt

ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

SRC Tel: +61 224 4570
napellido@centropuntaarenas.cl

Punta Arenas julio2024

19



INVITACION CENTROS DE NEGOCIOS + LOGO MINISTERIO DE ECONOMIA

Invitacion 21.5 x 14 cm (sobre 1/2 carta)

Invitacion 21.5 x 14 cm (sobre 1/2 carta)

INVITACION

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut
wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure
dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore
eu feugiat nulla facilisis at vero eros accumsan et iusto odio dignissim.

SRCTel: +61 224 4570

napellido@centropuntaarenas.cl

Punta Arenas,julio2024

CENTRO
DE NEGOCIDS

SERCOTEC

PUNTA ARENAS

Invitacion 22 x 9.5 cm (sobre americano

INVITACION

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.

SRCTel: +61 224 4570
napellido@centropuntaarenas.cl

Punta Arenas,julio2024

CENTRO
DE NEGOCIDS

SERCOTEC
PUNTA ARENAS

* En esta pieza grafica se puede agregar por escrito el nombre del Operador del Centro

Manual de marca | Centros Sercotec
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MATERIAL DE APOYO PARA CAPACITACION

CARPETA OFICIO

Formato: 23 x 34 cm cerrada - 34 x 46 cm extendida
Papel: Couché opaco de 350 gr
Colores: 4/0

Manual de marca | Centros Sercotec

Centro L
Operado
:
L]

Logo operador

Tel: +61 224 4570
Pdte. Julio A. Roca 817, Punta Arenas,

Magallanes y la Antartica Chilena

www.sercotec.cl

J310043s
SOIO93N 30
SOYLNID

o

CENTRO
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

PUNTA ARENAS

* En esta pieza grafica se puede agregar el logo del Operador del Centro con la frase “Centro operado por xx”

21



HOJA DE NOTAS

Formato; 21.59 x 279 cm
Colores: 4/0
Papel Bond 75 gr

Fecha:

@

CENTROS
DENEGOCS

SERCOTEC
——

LAPIZ

Lapiz ecologico

Manual de marca | Centros Sercotec
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CUADERNO

Formato: 14 x 21 cm

Tapas: impresas a 4/4 colores, en couché de 170 gr emplacados
en carton piedra 1,/mm, espejos 4/4 colores, en couché de 170 gr
Interior: 120 hojas 1/1 colores en Bond de 80 gr

Encuadernacion: anillo doble cero a los 21 cm

23
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CERTIFICADO DE PARTICIPACION

Formato: 21,5 X 28 cm

Papel: Couché opaco de 300 gr u Opalina 240gr
Colores: 4/0

CENTRO
‘DE NEGOCIOS
SERCOTEC

PUNTA ARENAS

CERTIFICADO DE PARTICIPACION

El Centro de Desarrollo de Negocios Sercotec Punta Arenas,
operado por Xxxxxxxxxxx Xxxxxx, otorga el presente certificado a:

NOMBRE APELLIDO APELLIDO

Por haber participado en el curso "xxxxx xxxxxxx",
con una duracion de xx horas.

Mes, Ano

* En esta pieza grafica se puede agregar por escrito el nombre del Operador del Centro

24



P.O.P (Point of purchase)

PENDON

Formato:1x2m
Color: 4/0

Papel Sintético opaco, 1440 DPI, full, tipo roller y bolso para transportar.

Los pendones se pueden personalizar con la bajada territorial

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

(@

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

Manual de marca | Centros Sercotec
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MINI PENDON

Formato: 20x 40 cm
Color: 4/0

Papel Sintético opaco.

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

(@

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

Manual de marca | Centros Sercotec

@

CENTRO
DE NEGOCIOS
SERCOTEC

DEL RANCO

26
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FONDO DE PRENSA

Formato: ajustar segln el espacio.
Color: 4/0

27
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FERIAS Y EVENTOS

CREDENCIALES Y LANDYARD

28
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STAND TRANSPORTABLE

Fondo 3 x 3 my counter con maleta de facil transporte.

29
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MANTEL

Preferentemente usar manteles spandex que tienen mejor presentacion.
Se aplica logo de Centros de Desarrollo de Negocios en la cara frontal y Sercotec en los laterales.

TOLDO

Se aplica logo de Centros de Desarrollo de Negocios en las 2 caras principales y Sercotec en los laterales.

30
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BOLSAS

BOLSA PAPEL
Color: 1/0
Papel Kraft

BOLSA GENERO
Estampado a 1 color.

Material; crea o algodon

@ & (@

CENTROS CENTROS CENTROS
DE NEGOCIDS DE NEGOCIDS DE NEGOCIDS
SERCOTEC SERCOTEC SERCOTEC

IMPORTANTE
Todas nuestras bolsas deberan

llevar el texto “REUTILIZA /RECICLA".

31



IV. APLICACIONES

DIGITALES
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APLICACIONES DIGITALES

PANTALLA DE DESCANSO

Formato 16:9

Con movimiento

33



FONDO PARA CONEXIONES ONLINE

Formato 16:9 (25.4x 14.29 cm)

CENTRO
.DE NEGOCIDS
SERCOTEC

—
PUNTA ARENAS

@

CENTRO
DE NEGOCIDS
SERCOTEC

PUNTA ARENAS

Manual de marca | Centros Sercotec
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ICONOS PARA PERFIL DE RRSS

FACEBOOK

Tamano: 180 x 180 px.

LINKEDIN

Tamano: 400 x 400 px.

YOUTUBE

Tamano: 800 x 800 px.

Manual de marca | Centros Sercotec

INSTAGRAM
Tamano: 110 x 110 px.

TWITTER
Tamadio: 400 x 400 px.

WHATSAPP
Tamano: 140 x 140 px.

35



PIE DE FIRMA

Elementos a incluir:

Logo centro personalizado
Nombre

Cargo

Teléfonos

Direccion

Sitio Web

INVITACIONES DIGITALES

CENTRO
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

PUNTA ARENAS

Manual de marca | Centros Sercotec

Nombre Apellido Apellido

Asesor

Tel: +61 224 4570
jfigueroa@centrolinares.cl

Pdte. Julio A.Roca 817, Punta Arenas.

www.sercotec.cl

36
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PRESENTACIONES

Formato 16:9 (25.4x 14.29 cm)
Ambos sets pueden combinarse para el desarrollo de sus contenidos segln sea la preferencia.

SET 1.

SET 2.

37
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FONDO DE PANTALLA

Formato 16:9 (1920 x 1082 px - 25.4 x 14.29 cm).
Todas las pantallas de los computadores del centro deben tener fondo de pantalla institucional.

38
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A continuacion se ofrecen visualizaciones que ejemplifican como vive nuestra marca y sirven como un
punto de partida para que puedas aplicar tu propia creatividad, respetando lo esencial.

Podemos expandir el isotipo para usarlo como base de textos. Siempre deben estar presentes las dos partes

de la composicion.

Cuando componemos nuestros textos al interior del isotipo expandido, las justificaciones deberan estar
trabajadas desde el lado curvo del iso. Solo se puede aplicar texto sobre la parte interior del iso.

Hemos incorporado ademas el uso de transparencias y gradiente en la aplicacion del color del iso sobre
fotografia.

La aplicacion de la gradiente del iso siempre va en blanco y el rango de opacidad de la transparencia va de 50%
a 20% dependiendo de la claridad u oscuridad de la foto.

Debes cuidar que las fotos no desaparezcan en la gradiente, es por esto que proponemos un minimo de 20% de
la transparencia.

EJEMPLO BANNER PUBLICITARIO

Un banner es un formato publicitario en Internet. Incluye una pieza publicitaria dentro de una pagina web.

Asesoriay
acompaiamiento CENTROS
experto DE NEGOCIOS

SERCOTEC

Fortalece tus -

capacidadesy
desarrolla tu CENTROS
actividad DE NEGOCIOS
SERCOTEC

40
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ESTILO FOTOGRAFICO

Nuestras imagenes deben transmitir momentos o situaciones auténticas, genuinas, positivas y cercanas.
Nuestras fotografias corporativas deben reflejar trabajo en equipo, simpatia y flexibilidad.

EJEMPLO NEWSLETTER EJEMPLO MAILING

41
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EJEMPLO PORTADA FACEBOOK

Formato usado en Redes Sociales. La imagen de portada de tu fanpage es lo primero que
ven tus fans por encima de todo el contenido que publicas.

42
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En graficas de pequenos formatos, como lo son los posts para redes sociales, podemos utilizar fotografias
rectas, y generamos el movimiento con la presencia del iso extendido en transparencia sobre la imagen.

En estos formatos no utilizamos logos ya que son publicados en las rrss del centro.

La transparencia de la huincha siempre va en color blanco debe estar entre los rangos del 80% y 90%

Ejemplos en instagram
Formato: 800x800/1080x1080 px

43



PUBLICIDAD OFFLINE

Acompanamos al
emprendedor en
las distintas etapas
de implementacion
de su proyecto de
negocios

CENTROS
‘ DE NEGOCIDS
SERCOTEC

Busca tu

CENTROS
‘DE NEGOCIDS Centros de Negocios
SERCOTEC mas cercano

Manual de marca | Centros Sercotec
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VI. NUESTROS

CENTROS
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FACHADA

Backlight/letrero luminoso principal

Caja de luz en lata con pintura blanca de 8 mm de espesor, con bastidor en perfiles de 20 x 20 x 1,5 con cubierta de
acrilico transparente de 5-7 mm y pelicula impresa retroiluminada con su correspondiente equipo Led (ahorro de
energia).

Si el plano regulador de la ciudad indica letreros de un tipo en particular, se debe adaptar para cumplir con ese
requisito, siguiendo las normativas de este Manual.

La funcion de este letrero es que sea visible para las personas que transitan por el sector en todo horario. Por lo
tanto, se debe encender al atardecer y mantenerlo asi hasta las 21:00 o0 22:00 hrs.

Las fachadas deben ser blancas y también podria utilizar revestimientos de materiales nobles como ladrillo,
madera natural, cristal, acero, metal o muro vegetal. Si el centro tiene algtn tipo de enrejado, ya sea protecciones o
cierre perimetral, se debe pintar gris claro.

De ubicarse en un edificio, o al interior de otro recinto, se debe procurar contar con los permisos necesarios
para instalar letreros o algln sistema que permita la identificacion del centro por parte de los transelntes y

una buena sefalizacion para acceder.

De contar con espacios disponibles, se deben crear y mantener jardines en las mejores condiciones. Los jardines deben
ser con vegetacion acorde a la zona en la que se encuentra ubicado el centro y deben contemplar riego eficiente.

Backlight/letrero luminoso principal

CENTRO
DE NEGOCIOS
SERCOTEC

PUNTA ARENAS

- _ CENTRO
etrero se puede adaptar segun DE NEGOCIOS
el espacio disponible, revisar con la ‘

Gerencia cada caso. SERCOTEC

PUNTA ARENAS
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Fachada con aplicacion de letrero
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Cabe destacar que es
obligatorio para la
habilitacion mantener una
fachada limpiay
reconocible bajo las
normas de este manual.
Cualquier pieza grafica
digital o impresa se debe
realizar bajo estos
lineamientos.
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Fachada con aplicacion de letrero
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SENALETICA INTERIOR

En el caso de encontrarse en un edificio, esta opcion de letrero puede reemplazar al backligth. Los letreros
deben ser visibles al transelnte.

Formato: 60 x 80 cm

Soporte: Acrilico de 5 mm

Impresion: Adhesivo impreso en forma espejo

Terminacion: Adhesivo pegado en la parte posterior del acrilico con un embellecedor en cada extremo

Para actualizar el letrero solo se debe reemplazar el adhesivo del letrero actual.

Letreros exteriores verticales

[ ) [ ] [ ) [ ]
‘ CENTRO
DE NEGOCIDS
SERCOTEC
CENTRO RS
DE NEGOCIOS HORARIO DE ATENCION
SERCOTEC LUNES A VIERNES
PUNTA ARENAS 9:00 A 18:00 HORAS
[ [ ]
[ ] [ ) [ ) [ }
CENTRO
-DE NEGOCIDS
CENTRO SERCOTEC
‘ DE NEGOCIOS PUNTA ARENAS
SERCﬂ HORARIO DE ATENCION
PUNTA ARENAS
LUNES A VIERNES
9:00 A 18:00 HORAS
) (]
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SENALETICA INTERIOR

Cuadro corporativo

Dimensiones: 60 x 80 cm

Soporte: Acrilico de 10 mm o espesor similar

Impresion: Adhesivo impreso en forma espejo con dusted empavonado incoloro opaco de fondo.

Tipografia: gobCL de 70 pt.

Terminacion: Adhesivo pegado en la parte posterior del acrilico con 1 embellecedor en cada extremo. Incluir la
version en mapudungun u otra lengua originaria (aymara, rapanui, quechua) si se estima pertinente.

Este cuadro debe estar visible en la sala de espera de atencion o cercano a la entrada.

Reemplazar el adhesivo del cuadro

corporativo: debe incluir logo en

- singular con la bajada territorial y el
texto actualizado.

CENTRO
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

PUNTA ARENAS

El Centro de Desarrollo de Negocios Sercotec [COMUNA], fue
inaugurado el [dia] de [mes] de 2024, con el fin de robustecer el
trabajo con las y los emprendedores, micro y pequefas empresas
y cooperativas.

El Servicio de Cooperacion Técnica seguira trabajando para que
nuestras y nuestros usuarios concreten sus ideas de negocios
individuales y asociativos en un ambiente cercano, colaborativo,
con inspiracion en la sustentabilidad y la identidad local,
permitiendo que sigan creciendo y aportando a la economia de
nuestro pais con una mirada hacia la internacionalizacion.

Ministerio de
Economia,
#> Fomentoy

Turismo
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Senalética interior

Dimensiones: Sujeto al espacio disponible Soporte: Acrilico entre 3-5 mm de espesor.

Impresion: Adhesivo en ploter de corte, en forma espejo con dusted empavonado incoloro opaco de fondo.
Terminacion: Adhesivo pegado en la cara visible del soporte con 1 embellecedor en cada punta.

Incluir la version en mapudungun u otra lengua originaria (@ymara, rapanui, quechua) si se estima pertinente.
Nota: No es necesario instalar todos los letreros que aparecen en este manual.

ZONA SALIDA DE _
DE SEGURIDAD EMERGENCIA ASESORIA

O S|
00 o —]
1 R Y 28

p COCINA 9 ) Q
EVACUACION EVACUACION

BANO q BANO Q BANO Q
O
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AL CLIENTE

0)

SALAS DE q

REUNIONES

N3
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SALA DE q

CAPACITACION

Yirs

ESPACIO Q

INFANTIL
Q O

TECNOLOGIA !

D
o

ESPACIO q

COLABORATIVO
fo\
QO

COORDINACION
OO0

‘a N

000
ayaya
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Senalética interior colgante

Dimensiones: Sujeto al espacio disponible.
Soporte: Acrilico blanco entre 3-5 mm de espesor .
Terminacion: Adhesivo pegado en ambas caras del soporte con 2 bujes con sus respectivas piolas.

0
SALIDA DE Q
EMERGENCIA Z@’
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Retrato oficial del Presidente de la Republica.

El retrato oficial del Presidente de la RepUblica debe estar presente en todos nuestros Centros, en un lugar
visible. Si existieran dudas, se debera revisar con la Direccion Regional de Sercotec.
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PUERTAS

Si las oficinas cuentan con puertas de acceso de vidrio, estas debe llevar vinilo de corte (opaco) color o
empavonado, con logotipo del Centro de Desarrollo de Negocios personalizado y el horario de atencion.

En puertas de vidrio interiores, ventanales y separadores de modulos transparentes, se deben pegar dusted
con el logo del centro.

Opcion Color

@

CENTRO

DENECOMS
SERCOTEC
ORI

Altura
minima
15 mt

Opcion Dusted

Altura
minima
1.5mt.
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RECEPCION

Meson de atencion

Grafica: Debe tener el logo del centro personalizado volumétrico o autoadhesivo (vinilo de corte).

El area de aproximacion a esta seccion debe estar libre de obstaculos y contar con una superficie de 1,5 m de
diametro que permita el giro de una silla de ruedas, la que puede incluir el area libre bajo el meson.
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Sala de espera

Muro: textura ladrillos naturales o papel mural Muro: pizarra negra con aplicacion de iso en ploter de
Burbuja pizarra o soporte de madera con pintura de corte dejando burbuja para escribir mensaje

pizarra para cambiar mensaje diariamente diariamente

Folletero

Preferir materialidades en madera o
carton reciclable. Debe siempre llevar
el logotipo impreso en ploter de corte, 0
impreso completa y estar ubicado sobre
el meson o mesas laterales

Alfombra de recepcion

Alfombra corporativa de PVC estilo Nomad Cushion Plus de 3M, dimensionada con bordes perimetrales
termofundidos color azul rey o rojo con estampado color blanco.

Dimensiones: Se debe ajustar al ancho de la entrada o al del meson de recepcion, manteniendo la proporcion
de las figuras. No personalizar logo en este elemento

CENTROS
.wum OCID:
SERCOTEC
———

C CENTROS
. DENEGOCEDS
——

SOLO PARA
PERSONAS POSITIVAS

ESTAS A UN PASO
DE CUMPLIR TUS SUENOS
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Sillas

Idealmente las sillas deben ser de materiales nobles y colores naturales.
Sillas de espera;

En especial para las personas mayores, se requiere la opcion de apoyabrazos ya que es fundamental para
levantarse o sentarse,

Sillas de atencion y sala de capacitacion:
La caracteristica de que sean apilables ayuda a la mutifuncionalidad de algunos espacios.

Sillas de ejecutivos/as:
Idealmente de color azul.
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Identificador de escritorio

Formato: 7 cm de alto por 20 cm de ancho.
Soporte: madera, metal o acrilico con logo grabado en laser. Impresion interior a full color.
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SALA COWORK

Nuestras salas Cowork funcionan como un espacio laboral colaborativo para las personas.
Debido a su calidad de espacio flexible y colaborativo, los invitamos a que al menos una de sus murallas cuenten
con una propuesta interactiva. Algunas inspiraciones:

Muro con tipos de emprendedores. Muro con post it para dejar mensajes de imprendedores.

Muro selfie.
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El mobiliario de las salas cowork, debe invitar a la creacion y flexibilidad. Creemos que el espacio que
habitamos es el reflejo de lo que sentimos.

Tableros de madera para un trabajo colaborativo - lamparas sustentables - mobiliario con materiales re
utilizados - separadores de ambiente funcionales - espacios de descanso activo - plantas y mini huertos.

| .‘Whm ' i

61



Manual de marca | Centros Sercotec

62



Manual de marca | Centros Sercotec

CAPACITACION

La sala de capacitacion debe ser un lugar con buena iluminacion y que cuente con el equipamiento necesario.

No por eso, debe dejar de ser un espacio inspirador. Pintar la muralla principal con mensajes de motivacion para

los emprendedores o con pintura pizarra, puede ser una muy buena idea. Y tener algin follaje o plantas y sillones
en el interior.

Sipuedes sofarlo,
puedes hacerlo Hay que generar

el cambio,

A buen emprendedor, no adaptarse a.él

JIERERRER
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ESPERA INFANTIL

Los nifos también podran divertirse mientras esperan a sus padres, en un ambiente tranquilo, entretenido y
positivo.

Mobiliario: debe ser de madera, con colores y tamafo infantil.
Material didactico de apoyo: los contenedores deben ser de elementos reciclados pintados.

Mobiliario

Material didactico de apoyo

Hojas para colorear

Lapices de cera

Lapices de colores
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UNIFORMES

Para todas las actividades institucionales.
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SELLO DE ASESORIA

Este sello se debe compartir para que los proyectos que hayan sido asesorados por nuestros Centros, puedan
utilizarlo ensus comunicaciones.

CENTRO
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

DEL RANCO

Cabe destacar que es obligatorio para la
habilitacion mantener una fachada limpiay
reconocible bajo las normas de este manual.
Cualquier pieza grafica digital o impresa se
debe realizar bajo estos lineamientos.
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