CONCURSO PARA OPERADORES DE CENTROS DE DESARROLLO DE NEGOCIOS 2025

ACTA DE EVALUACION TECNICA

SERCOTEC - CENTRO LAS CONDES
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En Santiago, con fecha 20 de agosto de 2025, y en el marco del Concurso Piiblico para Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios 2025, realizado por el Servicio
de Cooperacion Técnica, Sercotec, se procede a cerrar la etapa de “Evaluacion Técnica-Econdmica y recomendacion de las propuestas”, segun lo establecido en Bases

de Concurso.

Para la presente etapa del concurso, Sercotec dispuso de los siguientes profesionales para el desarrollo del proceso, quienes conforman la Comisiéon Técnica:

Nombre Cargo

orge Bravo Toro
Jorg Sercotec

Ejecutivo de Fomento Direcciéon Metropolitana

Felipe M Medi
cipe Voreno Wedina Negocios de Sercotec

Profesional Gerencia de Centros de Desarrollo de

Pablo Barahona Gaete

Negocios de Sercotec

Profesional Gerencia de Centros de Desarrollo de

Por la presente acta, y de conformidad con el punto 4.3. CRITERIOS DEL PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION de Bases que rigen el presente concurso,
se presentan las notas finales de evaluacion técnica y economica de las propuestas que resultaron admisibles, considerando dos decimales en los casos que

corresponda, y una lista con la recomendacién de las propuestas que cuentan con las capacidades para operar el Centro, conforme a los siguientes criterios:

Criterios de evaluacion Ponderacion
1. Cumplimiento de requisitos formales 5%
2. Comportamiento contractual anterior 5%
3. Evaluacion de antecedentes financieros 10%
4. Experiencia de la entidad oferente en servicios similares 10%
5. Propuesta Técnica 40%
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6. Ubicacién e Infraestructura 10%
7. Presupuesto y aportes de cofinanciamiento 20%
Total 100%

A continuacidn, se presentan las calificaciones de la evaluacion técnica y econémica de las propuestas que resultaron admisibles en la etapa de apertura y
admisibilidad de las propuestas:

Region a la que postula Metropolitana
Centro al que postula Las Condes
eiG .Corporacml‘\ Corporacién
Institucion oferente Instituto Profesional Santiago Innova
V.
INACAP 8

Cumplimiento de requisitos formales (5%) 7,00 7,00

Comportamiento contractual anterior (5%) 7,00 7,00

Evaluacion de antecedentes financieros (10%) 7,00 1,00
Subcriterio 1: Indicador de liquidez (50%) 7,00 1,00
Subcriterio 2: Relacion deuda patrimonio (50%) 7,00 1,00

Experiencia de la entidad oferente en servicios similares (10%) 7,00 6,20
Subcriterio 1: Experiencia en proyectos similares (40%) 7,00 5,00
Subcriterio 2: Experiencia a nivel regional (60%) 7,00 7,00

Propuesta Técnica (40%) 5,90 6,00
Subcriterio 1: Diagndstico territorial y lineamientos estratégicos (25%) 1,45 1,75




[
SERCOTEC

Dimensioén 1: Diagndstico de brechas y oportunidades del territorio del Centro (5%) 5,00 7,00
Dimensién 2: Caracterizacion territorial (10%) 5,00 7,00
Dimension 3: Mirada estratégica del Centro (10%) 7,00 7,00
Subcriterio 2: Servicios del Centro y metodologia de trabajo (20%) 1,40 1,40
Dimensién 1: Metodologia de trabajo en cada segmento de clientes (20%) 7,00 7,00
Subcriterio 3: Despliegue y estrategia de articulacion territorial (30%) 1,30 1,10
Dimension 1: Despliegue territorial (10%) 3,00 1,00
Dimension 2: Estrategia de articulacion territorial y desarrollo del ecosistema local de 5,00 5,00
emprendimiento e innovacion (20%)
Subcriterio 4: Elementos diferenciadores del operador (25%) 1,75 1,75
Dimensidn 1: Estrategias para potenciar el trabajo en equipo y para el desarrollo profesional 7,00 7,00
(10%)
Dimension 2: Plan de monitoreo y gestion del Centro (15%) 7,00 7,00
Ubicacion e Infraestructura (10%) 6,00 6,00
Presupuesto y aportes de cofinanciamiento (20%) 6,00 5,00
Subcriterio 1: Coherencia y pertinencia de la propuesta técnica y plan de gastos (50%) 5,00 3,00
Subcriterio 2: Aporte total de cofinanciamiento (25%) 7,00 7,00
Subcriterio 3: Aporte pecuniario (25%) 7,00 7,00
Nota Final 6,26 5,49
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De acuerdo a lo establecido en el punto 5. REUNION DE AJUSTE Y SELECCION DE OPERADORES de Bases de Concurso, para cada Centro en el cual existan
entidades oferentes que hayan obtenido nota final 4,50 o superior, podran pasar a reunién de ajuste. Si no se llega a acuerdo con la entidad postulante, entonces

se podra negociar con otra, una o mas sucesivamente, en orden descendente, segtin la lista de prelacién, o bien, declarar desierto el proceso y llamar nuevos

oferentes habilitados. En conformidad a lo anterior, se indican las propuestas con nota igual o superior a 4,50 que pasan a reunién de ajuste como recomendados.

NO

Institucion
oferente

Region a la
que postula

Centro al
cual
postula

Nota
final

Estado

Fundamento

Corporacion
Instituto
Profesional
INACAP

Metropolitana

Las
Condes

6,26

Recomendado

Criterio 1: Cumplimiento de requisitos formales (5%)
El oferente tiene nota 7,00 porque presenta todos los antecedentes solicitados dentro del plazo establecido.

Criterio 2: Comportamiento contractual anterior (5%)

El oferente tiene nota 7,00 porque no se le ha aplicado sanciones por faltas menos graves, graves o gravisimas en
los ultimos 5 (cinco) afios, contados desde la fecha de cierre de presentacion de ofertas, conforme al registro
consolidado de la Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec.

Criterio 3: Evaluacion de antecedentes financieros del oferente (10%)
La oferta obtuvo nota 7,00 como nota ponderada del criterio considerando que:
e Nota del indicador de liquidez: 7,00 porque la liquidez de la institucién corresponde a 4,05, siendo
esta mayor a 2 veces, para hacer frente a sus obligaciones financieras en el corto plazo.
e  Nota relacién Deuda Patrimonio: 7,00 porque el endeudamiento de la institucion corresponde a 0,29,
siendo entonces inferior a 1 en su relaciéon deuda patrimonio.

Criterio 4: Experiencia entidad oferente en servicios similares (10%)
La oferta obtuvo nota 7,00 como nota ponderada del criterio, dado por los siguientes subcriterios:

e  Subcriterio 1: Experiencia en proyectos similares (40%)
La oferta obtuvo nota 7,00 dado que presenta 16 proyectos similares, en los tltimos 3 afios, contados
desde el cierre de recepcion de propuestas, las cuales se resumen a continuacion:
1. DIGITALIZA ACTIVA TURISMO, realizado entre dic-2022 a dic-2023, regién Metropolitana.
2. PDT LOGISTICA INTELIGENTE: programa que busca transferir y difundir conocimientos,
tecnologias, metodologias y buenas practicas para mejorar la productividad, competitividad
y capacidades de absorcion tecnolégica, mediante un modelo de adopcion de innovacién con
foco en formacién y desarrollo tecnoldgico; de dic-2022-abril 2024, regién Metropolitana.
3. RED DE ASISTENCIA DIGITAL FORTALECE PYME: dic-2022 a dic-23, a nivel nacional.
4. CAPACITACION APOYO AL EMPRENDIMIENTO TAMARUGAL: realizado de ene-2023,
region de Arica y Parinacota.
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11.

12.

13.

14.
15.
16.

PROGRAMA FORMACION DE SOSTENIBILIDAD: realizado de jul-2023 a jun-2024, regién
Metropolitana.

REDUCCION DE EMISIONES MIPYMES: realizado de jul-2020 a jul-2023, regién Maule.
RED THINKAGRO: Realizado de dic-2021 a dic-2023, regiéon Maule.

GO INNPRENDE MAULE: realizado de dic-2022 a dic-2023, regiéon Maule.
TRANSFERENCIA CAMPTECH: realizado de nov-2019 a jun-2023, regién Biobio.
INACAPFEST: Fomentar emprendimiento de negocios e innovacion, que incentive y facilite
la interaccién con entidades de los territorios para el desarrollo de soluciones a problematicas
enmarcadas en la reduccion de emisiones de carbono y/o adaptacion o mitigacion de efectos
del cambio climatico; realizado de enero 2023 a diciembre 2023, regiéon de Antofagasta.
FORMACION EN ECOTURISMO ERASMUS: realizado de enero 2021 a dic 2023, alcance
nacional/ internacional.

ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION: realizado de dic-2020 a dic-2023, regién
Metropolitana.

OPERADOR CENTRO DE NEGOCIOS SERCOTEC: Operacién de Centros de Negocios en
Calama (vigente desde afio 2023), Antofagasta (vigente desde afio 2022), Quilicura (vigente
desde afio 2022), San Fernando (vigente desde afio 2024), Curico (vigente desde afio 2024),
Puerto Aysén (vigente desde afio 2024), Coyhaique (vigente desde afio 2024), Puerto Natales
(vigente desde afo 2024), Punta Arenas (vigente desde afio 2024), Chillan (vigente desde afio
2024), y Arica (vigente desde afio 2024).

CCC PESCA ARTESANAL: realizado de agosto 2018 a diciembre 2023, region Biobio.

RED NACIONAL DE COWORK INACAP: abril 2023 a Julio 2024, regién Metropolitana.
PROYECTO DE DESARROLLO DE KOMATSU CUMMINS: realizado de diciembre 2019 a
julio 2022, Metropolitana.

Subcriterio 2 Experiencia en proyectos a nivel regional (60%)
La oferta obtuvo nota 7,00 dado que presenta 08 proyectos similares en la region donde postula, en los

altimos 3 afnos, contados desde cierre de recepcion de propuestas, las cuales se resumen a continuacion:

1.
2.

DIGITALIZA ACTIVA TURISMO: realizado entre dic-2022 a dic-2023, regién Metropolitana.
PDT LOGISTICA INTELIGENTE: programa que busca transferir y difundir conocimientos,
tecnologias, metodologias y buenas practicas para mejorar la productividad, competitividad
y capacidades de absorcion tecnoldgica, mediante un modelo de adopcién de innovacion con
foco en formacion y desarrollo tecnoldgico; e dic-2022-abril 2024, regién Metropolitana.
RED DE ASISTENCIA DIGITAL FORTALECE PYME: realizado de dic-2022 a dic-23, a nivel
nacional, incluida la Regiéon Metropolitana.

PROGRAMA FORMACION DE SOSTENIBILIDAD: realizado de jul-2023 a jun-2024, region
Metropolitana.

ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION: dic-2020 a dic-2023, regién Metropolitana.
OPERADOR CENTRO DE NEGOCIOS SERCOTEC QUILICURA: 2022 - 2025, Region
Metropolitana
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7. RED NACIONAL DE COWORK INACAP: Realizado de abril de 2023 a julio de 2024, regién
Metropolitana.

8.  PROYECTO DE DESARROLLO DE KOMATSU CUMMINS: Realizado de diciembre 2019 a
julio 2022, Regién Metropolitana.

Criterio 5: Propuesta Técnica (40%)
La oferta obtuvo nota 5,90 del criterio, dado por los siguientes subcriterios y dimensiones:

e  Subcriterio 1: Diagndstico territorial y lineamientos estratégicos (25%
La oferta obtuvo 1,45 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Diagnéstico de brechas y oportunidades del territorio (5%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 5 elementos de los 6 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Analiza los elementos econdmicos, sociales y medioambientales del territorio
cubierto por el CDN. El oferente cumple con lo solicitado, porque desarrolla un analisis integral
del territorio que debe cubrir el centro, correspondiente a Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea.
Se indican las particularidades de la poblacion del territorio y su configuracion. Ademas, la
propuesta menciona el publico objetivo del centro y del programa, y como se relaciona con el
diagndstico presentado. Para dar cumplimiento a lo anterior, presenta distintos andlisis desde lo
econdmico, social y medioambiental, indicando brechas en transformacion digital y tecnologia
avanzada, sostenibilidad y economia verde, acceso a financiamiento y compras publicas,
internacionalizacion y redes de vinculacion y ecosistema.

-> Elemento 3: Vincula el diagndstico con datos cuantitativos con fuentes. El oferente cumple con
lo solicitado, porque desarrolla un analisis pertinente, vinculando el diagnéstico con fuentes de
informaciéon que se encuentran disponibles a nivel local, como Estrategias Regionales y
comunales, Pladecos, Banco Central, INE, entre otros.

- Elemento 4: Vincula el diagndstico con estrategias territoriales (ERD, Pladecos u otros) y/o
estrategias/planes de sostenibilidad/accion climatica. El oferente cumple con lo solicitado,
porque el analisis presentado esta basado en estudios locales e informacién que corresponde al
territorio de intervencion del centro, ya sea Pladecos, ERD Metropolitana, que abarcan ambitos
pertinentes de relevar como insumo para la planificacién del centro.

- Elemento 5: Prioriza brechas y/o oportunidades que seran abordadas por la propuesta
estratégica del CDN. El oferente cumple con lo solicitado, porque en base al diagnéstico realizado
de las brechas y oportunidades identificadas, prioriza las brechas en transformacion digital y
tecnologia avanzada, sostenibilidad y economia verde, acceso a financiamiento y compras
publicas, internacionalizacion y redes de vinculacion y ecosistema.

- Elemento 6: Las dimensiones priorizadas son factibles de abordar y orientadas al quehacer del
Centro. El oferente cumple con lo solicitado, porque los ambitos de brechas y oportunidades
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descritas en la propuesta son analizadas por el oferente y muestran pertinencia para ser abordadas
a través de los servicios del centro, de acuerdo a lo propuesto, contribuyendo a la potencial
mitigacién, considerando su enlace con ejes de trabajo del programa, como internacionalizacion,
trabajo de ecosistema y sostenibilidad, digitalizacién, entre otros.

La oferta NO CUMPLE con 1 elemento de los 6 elementos que componen esta dimensidn:

- Elemento 2: Identifica de forma clara brechas, fortalezas y/o oportunidades del territorio. El
oferente no cumple con lo solicitado, porque si bien la propuesta presenta una caracterizacién
general del territorio y las comunas de intervencién, sin embargo, solo limita el analisis de
elementos econdmicos, sociales y ambientales a la comuna de Las Condes, no indicando elementos
que pertenezcan a Lo Barnechea y Vitacura explicitamente.

Dimension 2: Caracterizacion territorial (10%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 4 elementos de los 5 elementos que componen esta dimension:

=> Elemento 1: Analiza por cada comuna de atencion, cuales son los principales clientes
potenciales del Centro. El oferente cumple con lo solicitado, porque describe las comunas de
atencion, segin la cobertura territorial indicada en las bases. Detalla la caracterizacion de la
poblacién potencial y de la estructura empresarial del territorio completo a intervenir (Las Condes
y las comunas a intervenir, Vitacura y Lo Barnechea). Para ello indica, para cada comuna,
demografia y variables sociales, principales sectores econémicos y clientes potenciales, con
diversas brechas de caracterizacion. Con respecto a los clientes potenciales, se indican empresarios
del comercio minorista, empresas de servicios profesionales, que trabajan en temas de
sustentabilidad, Cooperativas que requieren mejorar sus modelos de negocios, del rubro
gastronomico, empresas que requieren potenciar el desarrollo de proveedores, empresas que
desarrollan tecnologia, en una etapa inicial de un proceso de importacién y exportacion.

=> Elemento 3: Describe las necesidades y brechas existentes de los segmentos identificados
considerando el diagndstico territorial y por comunas realizado y en funcién de las brechas y/o
oportunidades priorizadas. El oferente cumple, porque presenta un conjunto de necesidades y
brechas atingentes de la poblacién y publico objetivo por cada comuna, relacionados al trabajo y
gestion del Programa. Indican coémo abordar el trabajo y los servicios del centro, considerando
estas necesidades. Sefialan brechas relacionadas a mejorar la disposicién final de residuos
liquidos/sdlidos que generan las empresas de la comuna, mejorar procesos industriales que
permitan la captacion de material particulado y otros gases contaminantes, desarrollo de
iniciativas de manejo y tratamiento de aguas residuales, identificaciéon de nuevos mercados de
comercializacién internacional, regulaciéon y certificados para la importacién/exportacion,
empresas requieren mejorar e incorporar tecnologia a sus procesos., desarrollo de iniciativas que
impulsen el desarrollo tecnoldgico e innovacion, bajo nivel de vinculacion entre empresas de gran
tamafio y proveedores de menor tamafio y fortalecer las habilidades y conocimientos de
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emprendimiento liderados por mujeres.

-> Elemento 4: Consolida el analisis de cuales seran los potenciales clientes del Centro por cada
tipo de segmento, haciendo alusion a cdmo se debera abordar el territorio para tener una
cobertura 80/20 clientes N2 y N3 v/s N1: El oferente cumple con lo solicitado, porque logra
identificar claramente los potenciales clientes, y con ello indica cémo abordara el territorio,
disponiendo de todos los recursos y equipos, en donde se logra identificar la priorizacién de los
clientes ya establecidos, segin publico objetivo, indicando con ello la distribucién territorial y
como se gestionara desde el trabajo del equipo.

=> Elemento 5: Presenta una propuesta de como el Centro abordara el territorio para tener una
cobertura 80/20 clientes N2 y N3 v/s N1, haciendo alusion a la distribuciéon del equipo, las
articulaciones, cobertura territorial, entre otros aspectos que den cuenta de la focalizacion al
publico objetivo. El oferente cumple, porque presenta propuesta que destinara el 80% de sus
recursos a clientes N2 y N3, es decir, empresas formales que estan en una fase de crecimiento o
consolidacion. El 20% de los recursos se destinara a clientes N1, con un enfoque en fortalecer
cooperativas, pequefias empresas de turismo y comercio, priorizando aquellos liderados por
mujeres o enfocados en la sostenibilidad. Asimismo, se presenta distribucion del trabajo territorial
por parte del equipo, como ademas indica un trabajo diferenciado por sectores: Las Condes y
Vitacura: Atencién a empresas N2 y N3 en sectores productivos estratégicos como
internacionalizacién y participacion en Mercado Publico. El equipo de asesores del CDN trabajara
con estos perfiles de clientes, incluyendo asesores Senior, Generalistas y el Jefe del Centro.
Ademas, se buscara la vinculacién con actores relevantes del ecosistema, como asociaciones
gremiales y entidades gubernamentales. Lo Barnechea: El foco de atencién sera clientes N1 y N2,
en sectores como turismo, artesania, agroindustria y economia circular. Dada la naturaleza de los
negocios en esta zona, las empresas seran atendidas principalmente por asesores generalistas. Se
estableceran vinculos con municipios, oficinas de turismo y otras entidades locales para brindar
una cobertura efectiva.

La oferta NO CUMPLE con 1 elemento de los 5 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 2: Presenta una caracterizacion completa de dichos segmentos, de acuerdo a variables
demograficas, econdmicas y sociales. El oferente no cumple con lo solicitado, porque si bien el
oferente presenta una caracterizacion del territorio y las comunas de intervencion, se indican
potenciales segmentos de clientes de centros, por comuna, sin mayores analisis. De estos
segmentos de clientes, no describen una caracterizacion completa, se mencionan datos
territoriales, pero no desarrollan las variables demograficas, econémicas y sociales, por los
segmentos de clientes indicados. Asimismo, no existe mayor diferenciacién entre los potenciales
clientes de cada comuna, del territorio a intervenir.

Dimension 3: Mirada estratégica del Centro (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:
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La oferta CUMPLE con 6 elementos que componen esta dimension:

>

Elemento 1: Vincula las brechas y oportunidades priorizadas en el diagnéstico con los
objetivos de desarrollo sostenible y la agenda 2030 de Chile. El oferente cumple lo
solicitado, porque identifica las siguientes brechas con los ODS: Brecha 1, Escasos
especialistas en mercados internacionales y comercio exterior que apoyen a empresas de
menor tamafio, ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico. Brecha 2: Falta de
adaptacion y desarrollo de practicas sostenibles en empresas de menor tamafio, ODS 6: Agua
limpia y saneamiento; ODS 7: Energia asequible y no contaminante; ODS 9: Industria,
innovacién e infraestructura; ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres. Brecha 3: Baja
asociatividad y escasos encadenamientos productivos en empresas de menor tamafio, ODS
9: Industria, innovacién e infraestructura. Brecha 4: Baja adopcion de tecnologias digitales
en empresas de menor tamafio, ODS 9: Industria, innovacién e infraestructura. Brecha 5:
Desigualdad de género y pueblos originarios, en el acceso a oportunidades y desarrollo
empresarial, ODS 5: Igualdad de género. ODS 10: Reduccion de las desigualdades.
Elemento 2: Vincula las brechas y/o oportunidades priorizadas en el diagnéstico, con los
ejes estratégicos del Programa Centros (sostenibilidad, encadenamientos productivos y
ecosistemas, internacionalizacion, asociatividad, género y pueblos originarios) segun
ANEXO N°1: Especificaciones Técnicas del Modelo: El oferente cumple con lo solicitado,
dado que vincula las brechas a los ejes de trabajo. Brecha 1, Escasos especialistas en mercados
internacionales y comercio exterior que apoyen a empresas de menor tamarfio, se vincula al
eje de internacionalizacién. Brecha 2: Falta de adaptacion y desarrollo de practicas
sostenibles en empresas de menor tamafo, vinculado a sostenibilidad y sustentabilidad.
Brecha 3: Baja asociatividad y escasos encadenamientos productivos en empresas de menor
tamario, hacia los focos de trabajo de ecosistema y encadenamientos. Brecha 4: Baja adopciéon
de tecnologias digitales en empresas de menor tamario, transversal al modelo para potenciar
ademas la creacién de redes y asociatividad. Brecha 5: Desigualdad de género y pueblos
originarios, en el acceso a oportunidades y desarrollo empresarial, vinculado a
emprendimiento femenino y pueblos originarios.

Elemento 3: Propone variedad de servicios/oferta programatica del CDN (asesoria
generalista, asesoria especializada, programas de capacitacion, seminarios, acciones
asociativas, otros): El oferente cumple con lo solicitado, porque se propone una variedad de
servicios, segin cada brecha y foco de trabajo priorizado, Brecha 1, Escasos especialistas en
mercados internacionales y comercio exterior que apoyen a empresas de menor tamafio, a
través de asesoria generalista y especializada en comercio exterior; talleres y capacitacion en
comercio internacional; vinculaciones con instituciones relacionadas a la
internacionalizacion; asesoria en digitalizacion y uso de herramientas tecnologicas;
seminarios y encuentros para la creacion de redes y asociatividad. Brecha 2: Falta de
adaptacion y desarrollo de practicas sostenibles en empresas de menor tamafio, a través de
programas de capacitacion en sostenibilidad, sustentabilidad en los negocios y cooperativas;
Asesoria generalista y especializada en sostenibilidad, sustentabilidad en los negocios y
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cooperativas; Acciones asociativas para promover la sostenibilidad; Seminarios y encuentros
para la creacién de redes y asociatividad relacionados a la sostenibilidad y sustentabilidad.
Brecha 3: Baja asociatividad y escasos encadenamientos productivos en empresas de menor
tamafio, a través de programas de asesoria en desarrollo de producto; programa de
capacitacidn en incorporacién de nuevas tecnologias; acciones de puesta en valor en mercado
como ruedas de negocio, ferias, entre otros; acciones asociativas con gremios para impulsar
el trabajo colaborativo; seminarios y encuentros para la creacién de redes y asociatividad.
Brecha 4: Baja adopcién de tecnologias digitales en empresas de menor tamario, disponiendo
asesoria en implementacion y desarrollo de nuevas tecnologias para los negocios, asesoria
en digitalizacién y uso de herramientas tecnolégicas; Taller y capacitaciones en herramientas
que aumenten productividad; Acciones asociativas para promover la transformacion digital
en los negocios; Seminarios y encuentros para la creacion de redes y asociatividad. Brecha 5:
Desigualdad de género y pueblos originarios, en el acceso a oportunidades y desarrollo
empresarial, via asesoria con enfoque de género; programa de capacitacion de
fortalecimiento de emprendimiento femenino; seminario y encuentros para la creacién de
redes y asociaciones de mujeres empresarias y pueblos originarios; acciones asociativas con
organismos que apoyan el emprendimiento femenino y pueblos originarios.

Elemento 4: Indique con qué actores se articulara del ambito publico, privado y
académico: El oferente cumple con lo solicitado, porque se articulara con diversos actores
publicos, privados y de la academia: Corfo; ProChile; Sence; Asech; Hub Vitacura; Hub Lo
Barnechea; Fundacién Chile; Masisa Lab; Emprendiem; Fundacién Mapocho; Coocrear,
Codelco; Asech; Municipalidad de Las Condes; Simén de Cirene; Grupo Zenit; Protech Chile;
Imagine lab; If Cowork; Centro de innovacion y emprendimiento U de los Andes; Sernameg;
Club de mujeres empresarias; Woomup; Banco Estado.

Elemento 5: Propone de forma coherente indicadores de impacto y variables para cada una
de las estrategias. cumple con lo solicitado, porque los indicadores presentados son
pertinentes, tanto en la estructura basal, como el potencial monitoreo de elementos técnicos
complementarios: . N° de empresas que se asesoran en comercio exterior, aumento en ventas
por comercio exterior, aumento en las exportaciones, nimero de nuevos mercados
alcanzados, n° de empresas que implementan practicas de sostenibilidad, n° de actividades
de difusion en sostenibilidad, n° de articulaciones con clientes en sostenibilidad, n° de
acciones en encadenamiento productivo, n°® de empresas que incorporan tecnologia en sus
procesos,incremento en los ingresos de las MIPEs y cooperativas, numero de empleos
generados, n° de empresas que incorporan tecnologia en sus procesos, n° de empresas
asesoradas en transformacion digital n° de escuelas de fortalecimiento femenino, n° de
mujeres participando en programas de empoderamiento, participacion de mujeres
emprendedoras y nivel de satisfaccion de las beneficiarias.

Elemento 6: Explicita las estrategias de trabajo de como el Centro abordara las brechas y/o
oportunidades priorizadas en el diagnostico para contribuir a la sostenibilidad econémica
de MIPEs y Cooperativas. Se espera que se indiquen acciones de acompafiamiento, de
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instalacion de capacidades, de gestion empresarial y articulacion del ecosistema
empresarial local, de tal forma de ver la coherencia del Cuadro Plan Estratégico: El oferente
cumple con lo indicado, dado que presentan estrategias de trabajo, para ir mitigando las
brechas identificadas. Las brechas y oportunidades priorizadas dan cuenta de una estrategia
de trabajo para el centro, logrando de esta forma un analisis territorial completo. Abarca un
grupo de dmbitos de desarrollo empresarial atingente para potenciales clientes y para
propiciar una mejor articulaciéon de actores, que contribuyen a lo indicado, sefialando con
ello los aliados que contribuiran al logro de los diversos objetivos, con la focalizaciéon de
acciones que potencien la articulacién y el desarrollo de negocios, en base a los ejes
normativos del programa. Con ello, se logra identificar con claridad que las actividades e
hitos que proponen son pertinentes al modelo de trabajo de los centros, e indica cémo aporta
en términos de conocimientos y resultados para los clientes que se atenderan.

Subcriterio 2: Servicios del Centro y metodologia de trabajo (20%)
La oferta obtuvo 1,40 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Metodologia de trabajo en cada segmento de clientes (20%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 5 elementos que componen esta dimension:
=> Elemento 1: Es coherente la propuesta de trabajo de cada segmento de clientes porque
especifica acciones personalizadas para cada tipo de clientes del Centro (traccion, servicios y
actividades de ecosistemas) de acuerdo con cada necesidad y las brechas y/o oportunidades
priorizadas en el diagnéstico. El oferente cumple con lo solicitado, porque presenta estrategias
de trabajo diferencias para cada tipo de cliente, segtin se solicita: Empresarios, empresarias con
negocio establecido con alto potencial de crecimiento, N3, necesidades vinculadas a Planificacion
estratégica avanzada, internacionalizacion y comercio exterior, Innovacién tecnoldgica y
automatizacion, eficiencia energética, seguridad en el negocio y contratos con grandes clientes,
traccion via campafas dirigidas a través de camaras de comercio locales y asociaciones
empresariales, Invitaciones, y a través de servicios de Asesoria en planificacion estratégica y
expansion internacional, servicios financieros especializados para empresas en expansion, con
actividades como ruedas de negocios internacionales, encuentros con grandes clientes y
oportunidades de exportacion, entre otros. Empresarios, empresarias con negocio establecido, N2:
necesidades vinculadas a mejoras en el modelo de negocio, gestion administrativa y de recursos
humanos, plan de marketing y comercializacion, aplicacion de tecnologias de gestién, asesoria
financiera y tributaria. Difusion a través de gremios y cooperativas sectoriales, campanias de redes
sociales y web locales sobre la importancia de la optimizacién empresarial, charlas en
universidades y centros de capacitacion técnica. Brindaran servicios de asesoria en mejora del
modelo de negocio, desarrollo de planes de comercializacion y marketing, capacitacion en gestion
de recursos humanos y administracion, asesoria financiera y contable, asesoria en liderazgo y
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empoderamiento femenino, entre otros. Encuentros empresariales para compartir casos de éxito,
Talleres sobre gestiéon de recursos humanos y tecnologias de gestion, entre otros. Para Clientes
N1, se espera trabajar ambitos de formalizacion y ordenamiento inicial integral. Para
Cooperativas, se espera trabajar en apoyo en la formalizacién y gestién, desarrollo de modelos de
negocios cooperativos, estrategias de asociatividad, capacitacion en gobernanza y toma de
decisiones, acceso a redes comerciales para cooperativas, entre otros, considerando para ello una
pertinente planificacion de traccién y prestacion de servicios.

Elemento 2: Se propone diversidad de servicios, complementarios y adicionales: El oferente
especifica y detalla set de servicios, complementarios y adicionales, que contribuyen a
disminuir las brechas identificadas y priorizadas por el Centro, en relacién con el punto 3.2.2
del Anexo N° 5 de las Bases; y son capaces de abordar las necesidades identificadas por cada
segmento. El oferente cumple con lo solicitado, porque propone, para cada segmento de clientes
asesorias y acciones de capacitaciéon o comercializacién complementarias o especializadas, en ejes
priorizados de trabajo, sustentabilidad, género, ecosistema y encadenamientos, entre otros, como
asimismo asesoria y capacitacion y en temadticas transversales, que apuntan al desarrollo de los
negocios y sus resultados, coherentes con las necesidades indicadas anteriormente.

Elemento 3: Propone acciones grupales de trabajo o de articulacion, desarrollo de ecosistemas
o encadenamientos productivos con cada segmento de clientes (encuentros empresariales,
ruedas de negocios, asesorias grupales, actividades para compartir experiencias, entre otros) de
acuerdo con sus necesidades. El oferente cumple con lo solicitado, porque para cada segmento
de clientes, propone acciones de articulacion y gestion de ecosistemas, de forma pertinente. Se
nombran a continuacién algunas de esas actividades colectivas: Talleres sobre automatizacion y
eficiencia energética, Asesorias grupales en areas de administracién y gestion de negocios,
encuentros empresariales para compartir casos de éxito, talleres sobre gestion de recursos
humanos y tecnologias de gestion, seminarios sobre oportunidades locales de mercado, escuela
de fortalecimiento empresarial femenino, ruedas de negocios locales para conectar a los
emprendedores con inversores, encuentros de networking para compartir experiencias entre
nuevos emprendedores, talleres de gestion financiera basica y tecnologias administrativas,
seminarios sobre estrategias de formalizaciéon y marketing basico, talleres sobre asociatividad y
gestion cooperativa, encuentros de cooperacion entre cooperativas locales.

Elemento 4: Realiza una propuesta de trabajo diferenciada para empresas y cooperativas, tanto
para la captacion, la asesoria como para las actividades grupales o de desarrollo de ecosistemas,
considerando los grados de madurez de las cooperativas en el territorio. El oferente cumple con
lo solicitado, porque realiza formas de trabajo diferenciados para emprendedores, empresas
establecidas y cooperativas, como se ha indicado anteriormente. Con ello, en lo que respecta a
cooperativas, se espera trabajar en tematicas customizadas a sus ambitos, como apoyo en la
gestion y formalizacion de cooperativas, desarrollo de modelos de negocio y capacitaciéon en
gobernanza, acceso a redes comerciales y financiamiento, campanas y sensibilizaciéon sobre
cooperativismo, talleres y encuentros para fomentar la asociatividad, entre otros hitos pertinentes.
Elemento 5: Presenta al menos una estrategia de trabajo o trayectoria de maduracién de la
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gestion empresarial por cada segmento de clientes (N1, N2 y N3) junto con los resultados
esperados. Cada una de las estrategias vincula las necesidades de cada segmento con la
realizacién de servicios, adicionales y complementarios, y con resultados esperados en cada
segmento de acuerdo a los servicios que implementara. El oferente cumple con lo solicitado,
porque sefala trayectorias completas y diferenciadas, para el trabajo con cada segmento de
clientes: Para el caso de N1 se espera trabajar en base a diagndsticos que logren identificar como
abarcar el trabajo inicial de estos negocios, creando un plan de trabajo que apunte al ordenamiento
inicial, la formacién transversal y la formalizacién, con diversas asesorias, metodologias y
programas de apoyo para su consecucion, con distinciones de tipos de emprendimientos. Para N2
y N3 empresas establecidas, se esperan desarrollar diversas acciones que parten con toda una
estructura diagnostica de los negocios, y una metodologia de plan y seguimiento de actividades
y resultados, via asesoria y capacitacién pertinente. Para las cooperativas se espera trabajar de
forma mas personalizada, seguin la realidad de cada grupo asociativo o cooperativa ya constituida,
una fase diagnostica y luego un plan de trabajo que asegure cohesion y resultados para los grupos
atendidos.

Subcriterio 3: Despliegue y estrategia de articulacion (30%)

La oferta obtuvo una nota 1,30 en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Despliegue territorial (10%)
La oferta obtuvo una nota de 3,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 3 elementos de los 5 elementos que componen esta dimension:

= Elemento 1: Una oficina central y puntos de atencién que abordan la totalidad de las comunas
de cobertura del Centro indicadas en el anexo de localizacién de centros. El oferente cumple con
lo solicitado, porque presenta cobertura para las comunas de Las Condes, Lo Barnechea y
Vitacura, conforme se solicita en bases. Para ello, indica ubicacion del centro las Condes en
Chesterton 8010, Punto de atencién 1 en Lo Barnechea, Av. El Rodeo 12777, en el Municipio
respectivo, y en Vitacura: Av Vitacura 4380, aportado por Cowork Latam.

=> Elemento 4: Al menos el 30% de los puntos de atencion estan ubicados en socios estratégicos
privados o academia. El oferente cumple con lo solicitado, porque presenta para Vitacura un
punto de atencién (Av Vitacura 4380), aportado por Cowork Latam, aliado privado, y con ello 1
de los 2 puntos cumple con lo indicado en este apartado.

=> Elemento 5: Se indica de forma completa y coherente cdmo funcionaran los puntos de atencion,
con su direccidn, horarios, servicios a desarrollar y equipo para lograr despliegue territorial. El
oferente cumple con lo solicitado, porque sefiala como abordaran el trabajo de los puntos de
atencion y del centro, como ademas sefiala como gestionara el equipo para el despliegue
territorial, segin se solicita para este apartado; enfatiza en los servicios que se desarrollaran, como
dispondra del equipo, sus integrantes o cargos para cubrir el territorio, con los servicios y
actividades del centro.
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La oferta NO CUMPLE con 2 elementos de los 5 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 2: Se presentan todas las cartas de apoyo y/o aportes de los municipios e instituciones
en los cuales estaran ubicados los puntos de atencién. El oferente no cumple con lo solicitado,
porque, si bien presenta carta para punto de atencién indicado en Vitacura, se indica ademas
Punto de Atenciéon en Lo Barnechea, en dependencias Municipales, sin respaldo de este
compromiso (la carta del Municipio respectivo indica disposicién de recursos para actividades de
ecosistema y encadenamiento productivo, no indica ningun tipo de infraestructura o punto de
atencién comprometido).

-> Elemento 3: Se presentan puntos de atencién en todas las comunas del territorio indicado en el
Anexo N92, en dependencias de socios estratégicos como valor agregado de la propuesta, los
cuales, constan en cartas de apoyo. El oferente no cumple con lo solicitado, porque indica
disposicién de punto de atencién en Lo Barnechea, sin carta de compromiso del Municipio que
indique lo sefialado.

Dimension 2: Estrategia de articulacion territorial y desarrollo del ecosistema local de
emprendimiento e innovacion (20%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 5 elementos de los 6 elementos que componen esta dimension:

=> Elemento 1: Se propone estrategia de desarrollo del ecosistema de emprendimiento e
innovacién del CDN coherente con las brechas identificadas en el diagnostico, incluyendo
hitos y actividades, para el Desarrollo Productivo Sostenible del territorio. El oferente cumple
con lo solicitado, porque presenta estrategia de articulacion territorial para fortalecer el ecosistema
local de emprendimiento e innovacion en la regién Metropolitana y se enfoca en la colaboracion
entre actores clave de los sectores publico, privado y académico. Proponen desarrollar un entorno
que fomente la sostenibilidad, el crecimiento econdémico y el desarrollo social, apoyando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. En particular, nos enfocaremos
en los ODS 4 (Educacion de Calidad), ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico), ODS 9
(Industria, Innovacién e Infraestructura), ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles), ODS 12
(Produccién y Consumo Responsables) y ODS 17 (Alianzas para Lograr los Objetivos). La
estrategia considera articulacion con Actores Relevantes del Territorio para la Region
Metropolitana, ya vinculados a la propuesta, articulaciéon con Entidades Académicas: INACAP y
Universidades, fortalecimiento de la Relacion con el Sector Publico, colaboracién con Entidades
Privadas y ONG, Estrategias de Animacion del Ecosistema Local, diferenciando el trabajo segtin
cada segmento de clientes.

=> Elemento 2: Vinculacion con actores relevantes en el territorio provenientes del sector ptublico,
privado (incluye gremios) y de la academia. Para todos los casos el oferente queda excluido. El
oferente cumple lo solicitado, incorporando a la propuesta diversas alianzas con organizaciones.
Privados (ASECH, Asociaciéon Chilena de Gastronomia (ACHIGA), Camara de Comercio de
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Santiago (CCS), Club de Mujeres Empresarias, Coocrear, Cowork Latam, Emprediem, Fundacién
Mapocho, Grupo Zenit, IF (Cowork + innovacién), Imagine Lab Chile, Masisa Lab, ONG Simén
de Cirene, Proptech Chile, Woomup. Academia (Centro de Innovacién y Emprendimiento — U. de
Los Andes, y Publicos (Banco Estado, Hub Lo Barnechea, Hub Vitacura, Municipalidad de Las
Condes, ProChile, Sernameg, Fundaciéon Chile— ChileGlobal Ventures).

- Elemento 3: Los actores propuestos estan relacionados con las brechas y/u oportunidades
priorizadas, el quehacer del Centro y con los ejes estratégicos del Programa de Centros Sercotec,
de acuerdo a lo propuesto en la Tabla Planificacién de alianzas. El oferente cumple con lo
solicitado, porque las diversas alianzas mencionadas, tienen directa relacién al quehacer del
centro, en términos de conexién por la prestacion de servicios de asesoria, capacitacion,
vinculacién y articulacién, fuentes de financiamiento, formacién y desarrollo profesional, como a
su vez las acciones tributan a los ejes estratégicos priorizados para la operacion del centro.
Asimismo, guardan relacién a las brechas identificadas, tales como transformaciéon digital y
tecnologia, sostenibilidad y economia verde, acceso a financiamiento y compras publicas,
internacionalizacién, redes de vinculacion y ecosistema.

=> Elemento 5: Se proponen al menos 2 encuentros con todos los socios estratégicos del Centro. El
oferente cumple con lo solicitado, porque incluye mas de dos actividades relacionadas, que dan
cuenta de encuentros de aliados en encuentros empresariales y de ecosistema, tales como consejos
territoriales de Inacap, encuentros cooperativos, talleres de ecosistemas y vinculacion, en
encuentros empresariales propiciados por el centro, entre otros.

=> Elemento 6: El Comité Directivo propuesto esta compuesto por 4 actores privados (incluyendo
gremios), 1 academia y 2 actores publicos. Ademas, todos los actores propuestos son
importantes a nivel nacional y regional de acuerdo con brechas priorizadas por el Centro
(diagnostico territorial mencionados en ANEXO N°5). El oferente podra ser incluido dentro del
Comité Directivo, siendo considerado en la integracion minima para cumplir este punto. El
oferente cumple con lo solicitado. Privados (4): CCHC, Mujeres Empresarias, Fedetur y ACHTI
AG. Publicos (2): Municipio Lo Barnechea y ProChile. Academia (1): INACAP. Los actores son
pertinentes a las brechas y al quehacer del Centro, en tematicas como vinculacién y articulacién
con sectores econémicos y organizaciones del territorio, gestion y trabajo de género y
emprendimiento, turismo, y apoyo local-municipal, comercio internacional, apoyo en fomento de
la tecnologia y digitalizacion, trabajo con la academia, sostenibilidad y financiamiento.

La oferta NO CUMPLE con 1 elemento de los 6 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 4: Existen cartas de apoyo y/o financiamiento para al menos el 70% de las
vinculaciones propuestas. El oferente no cumple con lo solicitado, porque presenta cerca de 23
alianzas con organizaciones publicas, privadas o de la academia, pero solo 8 presentan
compromisos con cartas, no cumpliendo con lo requerido (aportantes efectivos ASECH AG,
Asociacion gremial Chilena de Gastronomia, Achiga, Cooperativa de trabajo Coocrear, Cowork
Latam, Fundacién Mapocho, Proptech Chile AG, Banco estado microempresa, Departamento de
Desarrollo Econémico Local de la Municipalidad de Lo Barnechea).
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Subcriterio 4: Elementos diferenciadores del operador (25%)
La oferta obtuvo 1,75 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Estrategias para potenciar el trabajo en equipo y para el desarrollo profesional (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 4 elementos que componen esta dimension:

=> Elemento 1: Presenta plan de coémo impulsar el desarrollo profesional. El oferente cumple con
lo solicitado, porque presenta un plan que abarca el levantamiento de brechas y espacios de mejora
del equipo, plan de capacitacion, beneficios y monitoreo, entre otros, en base a un diagnoéstico y
desarrollo de acciones y monitoreo de resultados

=> Elemento 2: Identifica beneficios en temas de desarrollo profesional. El oferente cumple con lo
solicitado, porque la propuesta indica beneficios en formacién y desarrollo profesional para los
integrantes del equipo y de crecimiento profesional e incentivos al perfeccionamiento, desde su
rol como operador, y en apoyo con aliados estratégicos. Entre ellos, destacan los beneficios y becas
de estudios y formaciéon desde AIEP, beneficios institucionales como programas de
perfeccionamiento y formacién, encuentros y seguimiento de avances, acceso a Programas de
Postgrado, becas, acceso a infraestructura como bibliotecas, entre otros.

- Elemento 3: Presenta un mecanismo de medicion y monitoreo del trabajo en equipo y clima
laboral. El oferente cumple con lo solicitado. El oferente indica como abordara el monitoreo de las
brechas del equipo y su formacién, como a su vez acciones de trabajo en equipo, planificacién y
retroalimentacidn, para la mejora de resultados y gestion de clima laboral. El Centro trabajard, en
base a los objetivos, lineamientos, metas y compromisos sefialados en su planificacion estratégica,
establecera las competencias con las que el equipo requiere contar y se identificaran las brechas
de cada colaborador al respecto, bajo métodos de evaluacion 360, coaching, evaluacion del clima
laboral, entre otros.

- Elemento 4: Propuesta de plan anual de instancias de trabajo en equipo para la elaboracion de
la planificacion estratégica. El oferente compromete el desarrollo de diversas actividades, que
dan cuenta de un plan de trabajo, en donde definen con el equipo del Centro la elaboracién de su
planificacion estratégica anual al inicio del periodo, centrado en el cumplimiento de metas,
cobertura, servicio de calidad y vinculaciones, como también los resultados del centro en el
territorio, y el trabajo de diversos hitos relacionados al desarrollo profesional y la formacién, con
apoyo del operador.

Dimensién 2: Plan de monitoreo y gestion del Centro (15%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 4 elementos que componen esta dimension:
=> Elemento 1: Detalle de elementos a monitorear en todos los siguientes ambitos: Estrategia del
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Centro, cumplimiento de metas, articulacion con el ecosistema, gestion comunicacional,
experiencia de usuarios de los clientes, gestion del equipo, gestion financiera. El oferente
cumple con lo solicitado. El plan de monitoreo y supervision del Centro se estructura para
garantizar el cumplimiento de los objetivos e impactos establecidos por el Programa Centros. El
proceso de monitoreo esta disefiado para ser continuo y abarca todas las dimensiones estratégicas
y operativas del Centro, incluyendo la supervisién de la gestién financiera, articulacién con el
ecosistema, experiencia del cliente y comunicacional, y gestion del equipo. En este marco, el
gestor/a de proyecto acttia como el supervisor/a principal y estratégico, mientras que el jefe/a de
centro ejecuta y supervisa elementos operativos y tacticos.

Elemento 2: Periodicidad de cada uno de los ambitos de monitoreo antes indicados, segun el
caso. El oferente cumple con lo solicitado. Principalmente, el Gestor/a de Proyecto, monitorea
trimestralmente, y revisara los informes de impacto territorial y los datos recopilados de la
gestion, validando que las acciones se encuentren alineadas con la estrategia global. Ademas,
propondra ajustes estratégicos para mejorar el enfoque territorial y optimizar la articulaciéon con
el ecosistema. Jefe/a de Centro, monitorea con frecuencia: Mensual. Llevara a cabo el monitoreo
operativo del impacto de las acciones en el territorio, recopilando datos de campo y manteniendo
comunicacién constante con los actores locales. Elaborara informes mensuales para el gestor/a de
proyecto, con recomendaciones para ajustes operativos. Con el apoyo del equipo se lograran
visualizar los avances de los ejes de trabajo indicados para el programa, las gestiones y resultados.
Elemento 3: Metodologia de seguimiento e identificacién de responsables. El oferente cumple
con lo solicitado, identifica claramente los responsables de cada ambito de monitoreo, en donde
se visualiza un monitoreo integral, desde el operador y jefe de centro, y a su vez una bajada de
monitoreo detallado, con una estructura metodoldgica que define las tareas de seguimiento, que
se configuran de los objetivos e indicadores, con énfasis en el trabajo sobre los ejes normativos del
programa, por parte del jefe de centro.

Elemento 4: Coherencia del plan de monitoreo con los objetivos del Programa de Centros. El
oferente cumple con lo solicitado. El plan propuesto, considera focos de trabajo del programa,
como a su vez los ejes medulares del modelo y los lineamientos de trabajo. El oferente considera
monitoreo periddico, desde la jefatura y Gestor, de elementos como Desarrollo territorial,
Evaluacion del avance en la implementacion de los ejes estratégicos (internacionalizacion, brecha
de género, pueblos originarios, sustentabilidad, cooperativismo y encadenamiento productivo).
Se revisaran los resultados alcanzados en cada eje y su impacto. Impacto econémico y social:
Seguimiento del impacto de las intervenciones del Centro en términos de creaciéon de empleo,
incremento en las ventas de los negocios apoyados, y desarrollo sostenible en el territorio.
Articulacion con el ecosistema: Monitoreo de las alianzas y la colaboracion con actores clave del
ecosistema empresarial, como instituciones publicas, gremios, y organizaciones sociales.
Proyectos de innovacion y crecimiento: Analisis de los proyectos implementados, su alineacion
con las prioridades estratégicas y su contribucion al desarrollo econémico y social del territorio.
Estrategias de promocion y difusion: Evaluacion del éxito de las campanas de marketing y
comunicacion para atraer y retener clientes. Esto incluye la revision de la presencia del Centro en
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redes sociales, medios locales, y eventos de promocién, asi como la efectividad de los canales de
comunicacién con los distintos segmentos, satisfaccion del cliente y gestion comunicacional,
desarrollo profesional, entre otros.

Criterio 6: Ubicacion e infraestructura (10%)
La oferta obtuvo una nota de 6,00, debido a 6,5 puntos obtenidos, dado por los siguientes subcriterios:

La oferta CUMPLE con 6 subcriterios de los 8 que componen este criterio:

=> Subcriterio 1: Visibilidad del Centro, tanto para los clientes como para potenciales clientes y
usuarios que transitan en su entorno segun lo indicado en ANEXO N°11. El oferente cumple con
lo solicitado, porque presenta una oferta que involucra centro principal en Las Condes (Chesterton
8010), y puntos moviles de atencion en Vitacura (Av Vitacura 4380 Cowork Latam), Las Condes
(Apoquindo 7282,) y Lo Barnechea (El Rodeo 12777). El centro principal propuesto se encuentra
ubicado en un sector tranquilo pero muy bien conectado y visible desde su entorno inmediato.

=> Subcriterio 2: Accesibilidad del Centro en cuanto a la posibilidad de acceder a través de
locomocion colectiva cercana al lugar, segtn lo indicado en ANEXO N°11, con paradero o calle
donde circule locomocién colectiva. El oferente cumple con lo solicitado, porque la ubicacion del
centro principal tiene buenos accesos via locomocion colectiva, cercano a metro estacion Tomas
Moro, y en eje comercial y de acceso vial de la comuna hacia el sector oriente.

= Subcriterio 4: Pertinencia del valor del canon de arriendo de la infraestructura, de acuerdo con
valores referenciales presentados en el ANEXO N°3 de las Bases. El oferente cumple con lo
solicitado, porque el valor del canon de arriendo se encuentra en los rangos indicados en bases,
para aprox. 173 m2 construidos sobre un terreno de 300 m2, que cuenta con estacionamientos y
un valor de arriendo mensual de $2.500.000.

=> Subcriterio 5: Layout de las instalaciones del Centro que permita identificar al menos
recepcion, oficinas grupales o individuales para asesores, sala de reuniones, capacitaciéon on
line o presencial, espacios para asesorias individuales, kitchenette y comedor para el equipo,
servicios higiénicos hombres y mujeres o mixtos, acceso universal y mudador. El oferente
cumple con lo solicitado, porque presenta layout completo del centro, e identifica con fotografias,
mapa de localizacién y dimensiones las instalaciones ofertadas, que son pertinentes a lo requerido.

= Subcriterio 6: Tiempo proyectado de puesta en marcha de la infraestructura de acuerdo con
carta Gantt, considerando un plazo de 3 meses para el caso que la infraestructura no se
encuentre en condiciones de habilitacion del programa, y 1 mes para el caso de que la
infraestructura se encuentre pre-habilitada. El oferente cumple con lo solicitado, porque el
espacio propuesto es funcional, ideal para implementar oficinas, salas de reuniones, zonas de
atencion y espacios comunes, sin necesidad de mayores adecuaciones, definiendo para ello una
proyeccion de un mes para su habilitacién estructural.

-> Subcriterio 8: Presupuesto de habilitacion se ajusta al monto proyectado de aporte Sercotec, y
si supera el monto, incorpora aportes. El oferente cumple con lo solicitado, se ajusta a lo solicitado
por bases y contribuye con aportes a la habilitacién, por un monto de $6.000.000, para cubrir
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equipos, electrodomésticos e infraestructura.

La oferta CUMPLE PARCIALMENTE con 1 subcriterios de los 8 que componen este criterio:
=> Subcriterio 3: Cercania del Centro, segin lo indicado en ANEXO N°11, a actores claves y
servicios del territorio (academia, entidades publicas, entidades privadas, comunidad
empresarial, instituciones financieras, entre otros). El proponente podra identificarse como uno
de los actores claves del territorio. El oferente cumple parcialmente con lo solicitado, si bien se
encuentra cercano a entidad publicas, privadas y academia, esta alejado de centros financieros,
aproximadamente a 8 cuadras de este tipo de instituciones en la comuna.

La oferta NO CUMPLE con 1 subcriterios de los 8 que componen este criterio:
=> Subcriterio 7: La infraestructura propuesta se encuentra con condiciones de habilitacién (pre-
habilitada), de acuerdo con el manual de Sercotec en periodo anterior. La oferta no cumple,
porque la infraestructura propuesta no se encuentra previamente habilitada, segiin manual
respectivo, por lo que se deberd realizar un proceso completo de habilitacién para la puesta en
marcha y partida de la operacion.

Criterio 7: Propuesta de presupuesto y aportes de cofinanciamiento (20%)
La oferta obtuvo nota 6,00 como nota ponderada del criterio, considerando los siguientes subcriterios:

e  Subcriterio 1: Coherencia y pertinencia presupuesto y plan de gastos (50%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en este subcriterio, de acuerdo los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 6 de los 7 elementos que componen este subcriterio:

-> Elemento 1: Contabilizacion cantidad de personas solicitadas en el equipo. Cumplen con lo
requerido en anexo N°2 de las bases, en términos de considerar la estructura del equipo indicada
para centro Las Condes.

- Elemento 2: Pertinencia gastos de operacion. Los gastos son pertinentes con lo indicado para la
estructura presupuestaria del Centro, y segun lo requerido por bases, considerando las diversas
partidas de operacion, en concordancia a su propuesta técnica.

-> Elemento 4: Contabilizacion de capacitaciones. El proponente considera recursos de Sercotec,
aportes propios y de terceros al item de capacitaciones. Aporta $28.873.967 para capacitaciones al
equipo y clientes, como asimismo intervenciones relacionadas a especializaciones. Es posible
identificar capacitaciéon en areas tales como: digitalizaciéon de negocios, gestion econémica,
planificacion estratégica, marketing, gestion de cooperativas, articulacion y ecosistemas.

-> Elemento 5: Elementos adicionales valorados. El oferente indica los aportes de organizaciones
aliadas, con aportes basales y complementarios, debidamente comprometidos en cartas, e
indicados en presupuesto y en la propuesta, con el grupo de aliados aportantes. Los aportes se
refieren principalmente a capacitacion, asesorias especializadas, infraestructura y gestion de
ecosistemas y relacionados.
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-> Elemento 6: Proyeccion de traslados de personal, de acuerdo con el despliegue territorial. Los
recursos indicados para cubrir los traspasos y la gestién indicada para el centro son pertinentes,
seguin lo propuesto por el oferente y a lo indicado en el presupuesto segtin formato entregado.

=> Elemento 7: Cumple con el formato Excel exigido. El oferente cumple con el formato Excel
exigido, en la presentacion del presupuesto.

La oferta NO CUMPLE con 1 elemento de los 7 que componen este subcriterio:
-> Elemento 3: Aportes de puntos de atencion no pecuniarios valorados. Se compromete punto de
atencién en Municipio de Lo Barnechea, pero no se presenta carta de compromiso que dé cuenta
de la disposicion formal, segtin se solicita en bases.

e  Subcriterio 2: Aporte total de cofinanciamiento (25%)

La oferta obtuvo una nota 7,00 en este subcriterio, porque la propuesta econdmica presenta un aporte
de cofinanciamiento de un 40,52%, superior al 35,00% del costo total de ejecucion del Centro. Presenta
cofinanciamiento en 11 partidas de gasto.

e  Subcriterio 3: Aporte pecuniario (25%)

La oferta obtuvo una nota de 7,00 en este subcriterio, porque la propuesta econdmica presenta un
aporte pecuniario de un 22,09%, superior al 10,00% del costo de cofinanciamiento del Centro.

Corporacion
Santiago
Innova

Metropolitana

Las
Condes

5,49

Prelacion

Criterio 1: Cumplimiento de requisitos formales (5%)
El oferente tiene nota 7,00 porque presenta todos los antecedentes solicitados dentro del plazo establecido.

Criterio 2: Comportamiento contractual anterior (5%)

El oferente tiene nota 7,00 porque no se le ha aplicado sanciones por faltas menos graves, graves o gravisimas en
los ultimos 5 (cinco) afios, contados desde la fecha de cierre de presentacion de ofertas, conforme al registro
consolidado de la Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec.

Criterio 3: Evaluacion de antecedentes financieros del oferente (10%)
La oferta obtuvo nota 1,00 como nota ponderada del criterio dado que:
e  Nota del indicador de liquidez: 1,00 dado que la liquidez de la institucién corresponde a 1,16, siendo
esta menor a 1,5 veces, para hacer frente a sus Obligaciones Financieras en el corto plazo, y
e Nota relacion Deuda Patrimonio: 1,00 dado que el endeudamiento de la institucién corresponde a
12,60, siendo entonces superior a 1 en su relaciéon Deuda Patrimonio.

Criterio 4: Experiencia entidad oferente en servicios similares (10%)
La oferta obtuvo nota 6,20 como nota ponderada del criterio, dado por los siguientes subcriterios:

e  Subcriterio 1: Experiencia en proyectos similares (40%)
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La oferta obtuvo nota 5,00 dado que presenta 9 proyectos similares, en los tltimos 3 afios, contados
desde el cierre de recepcion de propuestas, las cuales se resumen a continuacion:

1.

Operador Centro de Negocios Comuna de Santiago, La Florida, Concepcién, Nufioa, Estacién
Central, Las Condes, Puente Alto, Colina, convenios vigentes hasta dic-2024, region
Metropolitana.

Agente Operador Corfo: Seguimiento Semilla Inicia. 27 proyectos (agosto 2021 a abril 2024,
Regién Metropolitana).

Agente Operador Corfo: Seguimiento financiero Viraliza Hotspot (febrero 2023 a dic 2023, region
Metropolitana).

Agente Operador Corfo: Seguimiento financiero Viraliza Etapas Tempranas (sept.-2022 a sept-
2023, regién Metropolitana).

Agente Operador Corfo: Seguimiento financiero Viraliza Internacional (julio -2022 a sept-2023,
Region Metropolitana).

Programa Potencia para incubadoras de negocios tecnoldgicos: realizado de dic-2019 a dic-2024,
region Metropolitana.

Gestion y Administracién Incubadora de Negocios Santiago Innova: realizado de 2014 a dic-2022,
region Metropolitana.

Emprendamos Semilla SSYO Cédigo 13-541101-00009-23 y otros: Programa enfocado en apoyo,
capacitaciones y asesorias para micro emprendedores (mayo-2023 a enero-2024, regién
Metropolitana).

Folio 637103 Mercado Creativo SI Fondart: Implementacién y seguimiento Mercado Creativo
Santiago Innova (abril 2022 a agosto-2023, region Metropolitana).

Subcriterio 2 Experiencia en proyectos a nivel regional (60%)
La oferta obtuvo nota 7,00 dado que presenta 9 proyectos similares en la regién donde postula, en los

altimos 3 afios, contados desde el cierre de recepcidon de propuestas, las cuales se resumen a
continuacion:

1. Operador Centro de Negocios Comuna de Santiago, La Florida, Nufioa, Estacién Central,
Las Condes, Puente Alto, Colina, convenios vigentes hasta dic-2024, regiéon Metropolitana.

2. Agente Operador Corfo: Seguimiento Semilla Inicia. 27 proyectos (agosto 2021 a abril 2024,
Region Metropolitana).

3. Agente Operador Corfo: Seguimiento financiero Viraliza Hotspot (febrero 2023 a dic 2023,
region Metropolitana).

4. Agente Operador Corfo: Seguimiento financiero Viraliza Etapas Tempranas (sept.-2022 a
sept-2023, region Metropolitana).

5. Agente Operador Corfo: Seguimiento financiero Viraliza Internacional (julio -2022 a sept-
2023, Region Metropolitana).

6. Programa Potencia para incubadoras de negocios tecnolégicos: realizado de dic-2019 a dic-
2024, regién Metropolitana.

7.  Gestiéon y Administracion Incubadora de Negocios Santiago Innova: realizado 2014 a dic-
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2022, regién Metropolitana.

8. Emprendamos Semilla SSYO Cdédigo 13-541101-00009-23 y otros: Programa enfocado en
apoyo, capacitaciones y asesorias para micro emprendedores (mayo-2023 a enero-2024,
region Metropolitana).

9. Folio 637103 Mercado Creativo SI Fondart: Implementacién y seguimiento Mercado Creativo
Santiago Innova (abril 2022 a agosto-2023, regién Metropolitana).

Criterio 5: Propuesta Técnica (40%)
La oferta obtuvo nota 6,00 del criterio, dado por los siguientes subcriterios y dimensiones:

e  Subcriterio 1: Diagndstico territorial y lineamientos estratégicos (25%
La oferta obtuvo 1,75 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Diagnoéstico de brechas y oportunidades del territorio (5%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 6 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: El oferente presenta un diagnéstico, donde realiza el analisis por elementos
econdmicos, sociales y medioambientales del territorio cubierto por el CDN. El oferente cumple
con lo solicitado. Con ello indica que el Centro se encuentra en una zona empresarial de Santiago
y ofrece servicios a las comunas de Lo Barnechea, Vitacura y Las Condes, que tienen mas de 62,000
micro y pequefias empresas (MIPES) y una poblaciéon de aproximadamente 523,000 personas. A
pesar de tener buena educacién e infraestructura, estas comunas enfrentan problemas de
financiamiento, digitalizacién y colaboracién. Asimismo, presentan un diagndstico que muestra
que solo el 31% de las microempresas tiene acceso a financiamiento formal y menos del 40% usa
soluciones digitales avanzadas. Ademas, solo el 26% participa en cadenas productivas y mas del
80% de las exportaciones provienen de grandes empresas. Hay desigualdad de género, con solo
un 20.3% de empresas lideradas por mujeres. También, solo el 35% de las pequefias empresas
aplican practicas sostenibles, entre otros datos que dan cuenta del cumplimiento de este elemento.
El CDN Las Condes busca cerrar estas brechas al promover el desarrollo econdmico, social y
ambiental.

- Elemento 2: Identifica de forma clara brechas, fortalezas y/o oportunidades del territorio. El
oferente cumple con lo solicitado, porque indica brechas transversales desde el analisis territorial:
Persistente desigualdad de género en liderazgo y acceso a recursos: Solo el 20,3% de las empresas
en el territorio son lideradas por mujeres (Reporte de Indicadores de Género, Ministerio de
Economia, 2025). Ademas, las mujeres acceden en promedio a un 40% menos de financiamiento
que los hombres (INE, 2024), lo que limita sus posibilidades de expansién y consolidacion.
Dificultades de acceso a financiamiento formal por parte de MIPES: Seguin el Boletin de Inclusién
Financiera del Banco Central (2023), solo el 31% de las microempresas accede efectivamente a
productos financieros para inversion o crecimiento, lo que evidencia una brecha critica en el acceso




[
SERCOTEC

>

>

al capital de trabajo y financiamiento de largo plazo. Baja digitalizacién de procesos y tecnologias:
El Reporte Estado de la Pyme 2023 de CORFO indica que menos del 40% de las MIPES del pais
han implementado soluciones digitales que permitan mejorar su competitividad. Esta brecha se
expresa en menor eficiencia operativa, baja visibilidad en linea y escasa adopcién de comercio
electronico. Débil articulacion en cadenas de valor: E1 ERD RM 2022-2035 estima que solo el 26%
de las empresas participa de forma activa en cadenas productivas. Esto limita el crecimiento
colaborativo, la especializacion y el acceso a mercados mas amplios nacionales e internacionales.
Baja adopcién de practicas sostenibles: Segtin el Ministerio del Medio Ambiente (2023), solo el
35% de las micro y pequefias empresas ha incorporado acciones medibles relacionadas con
sostenibilidad. El estudio "Chile Sostenible 2023" sefiala que el cumplimiento del pilar ambiental
apenas llega al 40%, siendo el mas bajo dentro del marco de triple impacto (econdémico, social y
ambiental). Disparidad en acceso a mercados internacionales: En el territorio existe potencial
exportador, e importador, especialmente con las empresas de mayor tamafo, sin embargo, se
observa disparidad de competencias y habilidades para el acceso a mercados internacionales.
Segun informe de la Cepal (2023) se destacan las empresas medianas con un nimero de empleados
entre 50 y 200, y grandes empresas con un niumero de empleados entre 500 y 1000, de los sectores
Agroindustria, fabricacion de alimentos y bebidas, y productos al por mayor.

Elemento 3: Vincula el diagnéstico con datos cuantitativos con fuentes. El oferente cumple con
lo solicitado, porque india que los datos utilizados para el andlisis y propuesta, provienen de
fuentes como Estrategia Regional de Desarrollo (ERD RM 2022-2035), Plan de Acciéon Regional de
Cambio Climatico (PARCC-RM), los PLADECOS de Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea,
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Observatorio de Complejidad
Econdémica (OEC, 2023), Universidad de Chile (2023), VI Reporte de Indicadores de Género en las
Empresas en Chile (2025), Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2022), Indice de Calidad de
Vida Urbana (ICVU, 2023), entre otros.

Elemento 4: Vincula el diagndstico con estrategias territoriales (ERD, Pladecos u otros) y/o
estrategias/planes de sostenibilidad/accion climatica. El oferente cumple con lo solicitado,
considera la vinculacion con los Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO): Los PLADECOS de
Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea destacan la necesidad de fortalecer las capacidades de los
emprendedores. El PLADECO de Lo Barnechea establece como objetivo estratégico el impulso de
iniciativas que promuevan el desarrollo econdmico local y la sostenibilidad ambiental.

Elemento 5: Prioriza brechas y/o oportunidades que seran abordadas por la propuesta
estratégica del CDN: Cumple lo solicitado. Prioriza las siguientes brechas: Brecha priorizada N°1:
Débil articulacion en cadenas de valor. Brecha priorizada N°2: Baja digitalizacion de procesos y
tecnologias. Brecha priorizada N°3: Persistente desigualdad de género en liderazgo y acceso a
recursos. De forma excepcional, indican otras brechas relevantes para el quehacer del centro, y la
impronta que desean trabajar: Brecha: Baja adopcion de practicas sostenibles, y disparidad en
acceso a mercados internacionales.

Elemento 6: Las brechas y/o oportunidades priorizadas son factibles de abordar y orientadas al
quehacer del Centro. Cumple con lo solicitado. Las brechas priorizadas, indicadas anteriormente,
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son pertinentes a su propuesta, y a su vez al modelo de trabajo y operacién que tienen los centros.

Dimension 2: Caracterizacion territorial (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 5 elementos que componen esta dimension:

-> Elemento 1: Analisis por cada comuna de atencién respecto de cudles son los principales
clientes potenciales del Centro. El oferente cumple con lo solicitado, porque presenta un acabado
analisis del territorio, considerando Las Condes, Lo Barnechea y Vitacura y sus potenciales
clientes, entregando diversos datos que configuran su andlisis. Las Condes puede ser un lugar de
innovacién y exportacién de servicios. Para un crecimiento inclusivo y sostenible, es importante
solucionar problemas como el acceso desigual a financiamiento, la falta de internacionalizacién
de las MIPES vy la baja integracion digital. EI CDN juega un papel importante al brindar apoyo
técnico, fortalecer modelos de negocio, conectar emprendedores con redes clave y promover la
inclusién de mujeres y comunidades minoritarias. Esto beneficiara a las empresas y habitantes de
la regién. Vitacura ofrece una buena oportunidad para crear un ecosistema empresarial sostenible
e inclusivo. Su poblacién, con alta preparacion técnica y compromiso con la sustentabilidad, es
ideal para emprendimientos con impacto. Sin embargo, existen problemas como acceso desigual
al financiamiento, poca adopcion de tecnologias verdes y limitada insercién internacional de sus
MIPES. El CDN debe articular este ecosistema, brindar apoyo especializado y promover la
transformacion de los modelos de negocio hacia un desarrollo econémico que considere los
impactos econdmicos, sociales y ambientales. Lo Barnechea tiene una gran diferencia entre su
potencial y las oportunidades de desarrollo para sus MIPES. La digitalizacién lenta, la poca
formalizacién de cooperativas y las barreras para mujeres y comunidades vulnerables requieren
una intervencion especifica. EI CDN busca ayudar en este proceso ofreciendo herramientas,
conexiones estratégicas y programas de inclusion para crear un ecosistema empresarial justo y
moderno.

=> Elemento 2: Caracterizaciéon completa de dichos segmentos, en cuanto a variables demograficas,
economicas y sociales. El oferente cumple con lo solicitado, porque presenta un acabado andlisis
del territorio, las 3 comunas que corresponden al centro, y sus potenciales clientes, considerando
para ello elementos de andlisis como caracteristicas demograficas, econdmicas, sociales,
necesidades, identificando la diferenciacién de éstos por cada comuna. Para el caso de Vitacura
priorizaran el trabajo con Empresas verdes y sostenibles, mujeres empresarias en fase de
consolidacién o expansion, empresas con interés en tecnologia, innovacion e internacionalizacion.
Las caracteristicas demograficas incluyen un alto nivel socioecondmico y educativo, con baja
participacion femenina en liderazgo empresarial, alrededor del 30%. Se observa un creciente
interés en emprendimiento e innovacién inclusiva por parte de personas con discapacidad. En lo
econémico, hay una fuerte presencia de empresas verdes, enfocadas en eficiencia energética y
soluciones circulares, con un alto potencial de innovaciéon. Socialmente, hay una alta valoracién
de la sustentabilidad, pero existe un déficit de financiamiento para mujeres empresarias, quienes
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enfrentan barreras para acceder a capital. También hay un interés en internacionalizacién en
sectores como salud y tecnologia. Para Las Condes se busca trabajar con Startups y empresas
tecnoldgicas en fase de escalamiento, mujeres empresarias y liderazgos femeninos en formacion,
consultoras, agencias creativas y empresas de servicios con proyeccién internacional. Las Condes
tiene muchos profesionales y mujeres empresarias que enfrentan dificultades para conseguir
recursos. También hay un aumento en la poblacién de personas con discapacidad, lo que requiere
mas inclusion laboral. Su economia es variada, con un fuerte enfoque en servicios financieros,
comercio y tecnologia, aunque las startups tienen problemas de financiamiento. La calidad de vida
es alta, pero existen brechas de género y barreras para personas con discapacidad que necesitan
ser abordadas.; y para Lo Barnechea comercios locales, emprendimientos rurales y servicios de
cercania. mujeres empresarias en etapa inicial o en proceso de consolidacién, emprendedores con
interés en asociatividad y cooperativismo, empresas que buscan insertarse en cadenas productivas
mas amplias. La participacion de mujeres en liderazgo empresarial es baja, con solo el 18% de
empresas dirigidas por ellas. Aumenta el nimero de personas con discapacidad que buscan
empleo, pero tienen poco acceso a programas inclusivos. La juventud muestra interés por
emprender, pero les faltan herramientas tecnolégicas. Economicamente, hay muchos negocios
familiares y emprendimientos locales en comercio y servicios, aunque la digitalizacion es baja, con
solo un 30% usando tecnologia basica. Es necesario modernizar los negocios para ser competitivos
y sostenibles. También hay barreras para acceder a financiamiento y asesoria para mujeres y
grupos vulnerables. Hay un gran potencial para desarrollar cooperativas en artesania y turismo
local.

Elemento 3: Describe las necesidades y brechas existentes de los segmentos identificados
considerando el diagndstico territorial y por comunas realizado y en funcién de las brechas y/o
oportunidades priorizadas. El oferente cumple con lo solicitado, porque presenta para cada
segmento de potenciales clientes una estructura pertinente a lo planteado en la propuesta. Para
emprendimientos N1 indican trabajar brechas ligadas a Formalizacion y Asesoria Legal: Apoyo
en constitucion legal, tramites tributarios y definicion de estructuras. diagndstico inicial y asesoria
legal, contable y de negocios con enfoque estratégico para metas de cobertura. Enfoque estratégico
para cumplir con metas de cobertura (80/20) entre clientes N3/N2 y N1. Capacitacién en Gestion
Empresarial: Formacién en gestion financiera, marketing digital y aspectos legales. Talleres
practicos en planificacién, Lean Canvas y comercializaciéon. Modelos de Negocio y Evaluacién de
Proyectos: Apoyo en definicién y validaciéon de modelos, desarrollo de MPV y plan de negocio.
Acceso a Financiamiento: Vinculaciéon con subsidios, microcréditos y orientacion en
bancarizacion. Mentoria y redes de apoyo: Acceso a mentores, redes y alianzas colaborativas.
Enfoque en Inclusion: Enfoque en mujeres y migrantes con perspectiva de equidad. Para empresas
establecidas N2 se espera trabajar en ambitos relacionados a la optimizaciéon de procesos y la
transformacion digital, la innovacién estratégica y los modelos de negocio que busquen redisefar
modelos innovadores mediante metodologias agiles, con un enfoque en agregar valor. La gestion
avanzada y el talento humano incluyen capacitacion en liderazgo, finanzas y gestion del talento,
priorizando la productividad y el bienestar. En marketing, ventas y acceso a mercados, estrategias
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digitales, ventas multicanal y posicionamiento en nuevos mercados. Acceso a financiamiento y
capital de trabajo, incluyendo créditos, fondos y alianzas estratégicas. Por ultimo, fomentar la
creacién de encadenamientos productivos y alianzas estratégicas a través de redes colaborativas
y cadenas de valor. Para clientes N3 se espera trabajar &mbitos de brechas ligadas a innovacion y
desarrollo de nuevos productos, internacionalizacion y acceso a Mercados Globales,
encadenamiento productivo y redes colaborativas, financiamiento, gestion estratégica,
sostenibilidad y RSE. Para cooperativas se espera trabajar en optimizacion de procesos y gestion
cooperativa, modelos de negocio, financiamiento, acceso a mercado, redes colaborativas, entre
otros.

Elemento 4: Consolida el analisis de cuales seran los potenciales clientes del Centro por cada
tipo de segmento, haciendo alusién a como se debera abordar el territorio para tener una
cobertura 80/20 clientes N2 y N3 v/s N1. El oferente cumple con lo solicitado. El oferente propone
el trabajo enfocado en dos segmentos principales: el 80% de su intervencion sera para empresas
establecidas y en crecimiento (N2 y N3), y el 20% para emprendedores y cooperativas formativas
(N1), indicando con ello como abordara el trabajo con el equipo, distribucién territorial y focos de
trabajo, y los segmentos de clientes respectivos, segtin el modelo de centros.

Elemento 5: Presenta una propuesta de como el Centro abordara el territorio para tener una
cobertura 80/20 clientes N2 y N3 v/s N1, haciendo alusién a la distribucion del equipo, las
articulaciones, cobertura territorial, entre otros aspectos que den cuenta de la focalizacion al
publico objetivo. El oferente cumple con lo solicitado. El equipo incluira un Jefe/a de Centro, dos
Asesores/as Senior, dos Asesores/as Generalistas y un profesional de Administraciéon y
Operaciones. Los Asesores/a Senior trabajaran con clientes N2 y N3 en sectores clave, mientras
que los Asesores/a Generalistas se enfocaran en N1 y N2 en dreas especificas. La cobertura
territorial incluird una oficina principal en Las Condes y puntos méviles en Vitacura y Lo
Barnechea, con atenciéon diferenciada segiin cada comuna. Para ello, dispondran de una fuerte
articulacion y alianzas estratégicas, con Universidades y Centros de I+D: (UTEM, USACH, UAI,
UDD) para fortalecer capacidades en innovacién, tecnologia y sostenibilidad. Con Municipios:
colaboraciéon en planes de desarrollo econémico local, derivacién de usuarios, ferias y
capacitaciones conjuntas. Gremios y empresas ancla: para promover ruedas de negocios,
integracion de MIPES a cadenas de valor y transferencia de buenas practicas, y con Instituciones
publicas: ProChile, Corfo, Fosis, Sernameg y Sercotec para coordinacion de programas
complementarios.

Dimension 3: Mirada estratégica del Centro (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 6 elementos que componen esta dimension:
- Elemento 1. Vinculacion de las brechas y oportunidades priorizadas en el diagndstico con los

objetivos de desarrollo sostenible y la Agenda 2030 de Chile: cumple lo solicitado. Brecha
priorizada N°1: Débil articulaciéon en cadenas de valor. Oportunidades: Impulsar redes publico-
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privadas, alianzas MIPES-I+D, asociatividad y programas que integren MIPES a cadenas
productivas nacionales e internacionales. ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos, ODS 11:
Ciudades y comunidades sostenibles, ODS 8: Trabajo decente y Crecimiento Econdmico, ODS 13:
Acciéon por el clima. Brecha priorizada N°2: Baja digitalizacion de procesos y tecnologias.
Oportunidades: Promover transformacién digital sectorial con capacitaciones, alianzas
tecnoldgicas, subsidios y acceso a financiamiento para digitalizacion y automatizacion
empresarial. ODS 9: Industria, Innovacién e infraestructura, ODS 12: Produccién y consumo
responsable, ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, ODS 13: Accién por el clima. Brecha
priorizada N°3: Persistente desigualdad de género en liderazgo y acceso a recursos.
Oportunidades: Impulsar liderazgo femenino, mentorias, redes de emprendedoras y
financiamiento con enfoque de género mediante alianzas con instituciones especializadas. ODS 5:
Igualdad de género, ODS 8: Trabajo decente y Crecimiento Econémico, ODS 10: Reduccién de las
desigualdades.

Elemento 2. Vinculacién de las brechas y/o oportunidades priorizadas en el diagnéstico, con
los ejes estratégicos del Programa Centros (sostenibilidad, encadenamientos productivos y
ecosistemas, internacionalizacién, asociatividad, género y pueblos originarios) segiin ANEXO
N°1: Especificaciones Técnicas del Modelo: El oferente cumple lo solicitado. Brecha priorizada
N°1: Débil articulacién en cadenas de valor. Oportunidades: Impulsar redes publico-privadas,
alianzas MIPES-I+D, asociatividad y programas que integren MIPES a cadenas productivas
nacionales e internacionales, Fjes Estratégicos vinculados: Encadenamientos productivos y
fortalecimiento de ecosistemas de emprendimiento e innovacién, Cooperativismo e
Internacionalizaciéon. Brecha priorizada N°2: Baja digitalizacion de procesos y tecnologias.
Oportunidades: Promover transformacion digital sectorial con capacitaciones, alianzas
tecnoldgicas, subsidios y acceso a financiamiento para digitalizaciéon y automatizacion
empresarial. Ejes Estratégicos vinculados: Género, Sostenibilidad, Digitalizacion y
Encadenamientos productivos y fortalecimiento de ecosistemas de emprendimiento e
innovacion.. Brecha priorizada N°3: Persistente desigualdad de género en liderazgo y acceso a
recursos. Oportunidades: Impulsar liderazgo femenino, mentorias, redes de emprendedoras y
financiamiento con enfoque de género mediante alianzas con instituciones especializadas. Ejes
Estratégicos vinculados: Género y Encadenamientos productivos y fortalecimiento de ecosistemas
de emprendimiento e innovacion.

Elemento 3. Propuesta de variedad de servicios/oferta programatica del CDN (asesoria
generalista, asesoria especializada, programas de capacitacion, seminarios, acciones
asociativas, otros): El oferente cumple lo solicitado. Propone una variedad de servicios, atingentes
al modelo, y generales o especializados, seguin los segmentos: ruedas de negocios y creaciéon de
cluster, asesorias y capacitacion especializadas, acciones asociativas que faciliten acceso a grandes
contratos comerciales, proyectos de integracion empresarial, fomento de redes de colaboracién
empresarial. pasantias empresariales, creacién de espacios para nuevos mercados, capacitacion en
practicas de economia circular, asesoria especializada en tecnologia aplicada, asesoria
especializada para finanzas sostenibles, capacitacion en herramientas digitales, asesoria en
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modelo de negocios sostenibles, asesoria generalista, asesorias y capacitacion focalizadas a género,
programas de mentoria, talleres de educacion financiera, capacitacion en gestion empresarial,
entre otros.

=> Elemento 4. Indique con qué actores se articulara del ambito publico, privado y académico: El
oferente cumple lo solicitado. Presenta diversos actores aliados para cumplir con los objetivos del
programa. Privados: Fundacion Leitat, Digital Bank., Codechi, Funiber, Cdmara bilateral Chile-
Colombia, Banco Scotiabank, Fundacién Mapocho, Org. Mujeres Emprendedoras. Academia:
USACH, Instituto Profesional DUOC, Origolab, U Auténoma, U de Chile, UTEM, ENAC, Instituto
3IE. Publicos: Municipalidad de Lo Barnechea, GORE, ProChile.

-> Elemento 5. Propuesta coherente con los indicadores de impacto y variables para cada una de
las estrategias: El oferente cumple lo solicitado, porque presenta un pool de indicadores
pertinentes al modelo, y a su propuesta: Numero de empresas que inician proceso de
internacionalizacién, numero de encadenamientos productivos, nimero de espacios de
comercializacién colaborativos, niimero de stakeholders territoriales, niimero de innovaciones
introducidas en procesos, productos o servicios, porcentaje de empresas que adoptan tecnologias
digitales, porcentaje de empresas que aplican practicas de economia circular, nimero de mujeres
que acceden a financiamiento publico y/o privado, numero de mujeres que formalizan sus
negocios., numero de empresas con practicas inclusivas.

- Elemento 6. Explicita las estrategias de trabajo de como el Centro abordara las brechas y/o
oportunidades priorizadas en el diagndstico para contribuir a la sostenibilidad econémica de
MIPEs y Cooperativas. Se espera que se indiquen acciones de acompafiamiento, de instalacion
de capacidades, de gestion empresarial y articulacion del ecosistema empresarial local, de tal
forma de ver la coherencia del Cuadro Plan Estratégico: El oferente cumple lo solicitado. Las
brechas y oportunidades priorizadas dan cuenta de una estrategia de trabajo para el centro, y con
ello el analisis territorial desarrollado es completo y pertinente, abarcando un grupo de ambitos
de desarrollo empresarial atingente para potenciales clientes y para propiciar una mejor
articulacion de actores, que contribuya a lo indicado. El oferente posee diversas redes de apoyo y
colaboracion, que pone a disposicion del Programa, para el logro de sus objetivos. Su relacién con
el Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién aportan valor al trabajo mancomunado junto a
sus aliados, para generar impacto en los negocios del sector, y contribuye a los ejes estratégicos
del programa. Asimismo, identificada la priorizacion de brechas, se comprometen contribuciones
explicitas pertinentes para el desarrollo de los negocios que se atenderan en el centro.

Subcriterio 2: Servicios del Centro y metodologia de trabajo (20%)
La oferta obtuvo 1,40 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Metodologia de trabajo en cada segmento de clientes (20%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 5 elementos que componen esta dimension:
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Elemento 1: Es coherente la propuesta de trabajo de cada segmento de clientes porque
especifica acciones personalizadas para cada tipo de clientes del Centro (traccion, servicios y
actividades de ecosistemas) de acuerdo con cada necesidad y las brechas y/o oportunidades
priorizadas en el diagnostico. El oferente cumple con lo solicitado, porque presenta de forma
pertinente y coherente los segmentos de clientes y sus acciones vinculadas, necesidades, servicios,
actividades. Para todos los segmentos presenta asesoria generalista, especializada seguin
diagnostico y actividades de ecosistemas acordes a los objetivos de cada grupo, ya sea para
formalizacién, consolidacién, vinculacién y encadenamiento, mentoria y redes, entre otros.
Asimismo, la traccién se gestionara a través de redes y alianzas sectoriales, derivacion y
crecimiento organico, difusion digital y marketing de contenidos, entre otros. Para Empresarios,
empresarias con negocio establecido con alto potencial de crecimiento, N3, se espera trabajar en
elementos mas diversificados, segtin cada realidad y potenciando focos de innovacién y redes.
Para clientes N2 se espera buscar la consolidacion de sus propuestas, trabajando diversas materias
empresariales de apoyo, segin cada realidad de cliente, y para emprendimientos N1 se espera
afianzar el camino a la formalizacién y el apoyo basal para la puesta en marcha de sus negocios.
Lo anterior, en concordancia a las brechas de trabajo priorizadas por el oferente.

Elemento 2: Se propone diversidad de servicios, complementarios y adicionales: El oferente
especifica y detalla set servicios, complementarios y adicionales, que contribuyen a disminuir
las brechas identificadas y priorizadas por el Centro, en relacion con el punto 3.2.2 del Anexo
N° 5 de las Bases; y son capaces de abordar las necesidades identificadas por cada segmento. El
oferente cumple con lo solicitado, porque proponen diversos servicios basales generales y
customizados, como ademas una base complementaria, segin cada segmento. Entre estos
destacan acciones de formacién integral, mentorias para clientes, actividades de networking,
difusién colaborativa, conexién con programas de créditos y microcréditos, espacios de
comercializacion, entre otros.

Elemento 3: Propone acciones grupales de trabajo o de articulacion, desarrollo de ecosistemas
o encadenamientos productivos con cada segmento de clientes (encuentros empresariales,
ruedas de negocios, asesorias grupales, actividades para compartir experiencias, entre otros) de
acuerdo con sus necesidades. El oferente cumple con lo solicitado, porque indica diversas
actividades de dinamizacién y encadenamiento, segin segmentos de clientes. Encuentros
empresariales y ruedas de negocios, academias y seminarios especializados, programas de
formacién y mentoria, capacitacion sostenible y ecosistemas de colaboracién, formacion
empresarial especializada, eventos y encuentros para generar oportunidades, vinculos
estratégicos y cooperacion empresarial y acompafiamiento y mentorias colectivas.

Elemento 4: Realiza una propuesta de trabajo diferenciada para empresas y cooperativas, tanto
para la captacion, la asesoria como para las actividades grupales o de desarrollo de ecosistemas,
considerando los grados de madurez de las cooperativas en el territorio. El oferente cumple con
lo solicitado, porque presenta una estrategia de trabajo customizada a las cooperativas. El oferente
presenta varias iniciativas para mejorar la gestion de las cooperativas. Se ofrece asistencia técnica
para optimizar sus procesos y capacitacion en administracién, toma de decisiones y negociacion.
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Ademas, se busca fortalecer la presencia de las cooperativas a través de marketing de contenido,
email marketing e interaccién en medios locales, junto con eventos de networking y webinars.
Brindaran apoyo especializado para cooperativas en formacion, incluyendo asesoria técnica para
su formalizacion y gestién. Se proponen actividades que fomenten el trabajo colaborativo, la
sostenibilidad y la conexidn con actores claves. También se ofrece capacitacion en cooperativismo,
asesorias legales para la formalizacion, y apoyo en el disefio de modelos de negocio inclusivos y
fuentes de financiamiento. Finalmente, se buscan alianzas estratégicas con actores del ecosistema
cooperativo para crear una comunidad empresarial resiliente y colaborativa, donde cada
organizacion tenga un proposito claro.

Elemento 5: Presenta al menos una estrategia de trabajo o trayectoria de maduracion de la
gestion empresarial por cada segmento de clientes (N1, N2 y N3) junto con los resultados
esperados. Cada una de las estrategias vincula las necesidades de cada segmento con la
realizacién de servicios, adicionales y complementarios, y con resultados esperados en cada
segmento de acuerdo a los servicios que implementara. El oferente cumple con lo solicitado,
porque presenta un detallado ciclo de atencién de los clientes, por cada segmento, de forma
pertinente. Para los emprendedores en la fase inicial (N1), se busca ayudarles a desarrollar
habilidades empresariales, acceder a financiamiento, formalizar sus negocios y crear redes de
contacto. Esto se lograra mediante programas de formacién, mentoria personalizada, eventos de
networking y un seguimiento continuo. Ademas, se implementara una estrategia de comunicacién
para atraer a nuevos emprendedores, utilizando publicidad en redes sociales, talleres presenciales
y marketing de contenidos. Los servicios ofrecidos incluyen capacitacién basica en gestion
empresarial, asesorias individuales en modelos de negocio y formalizacién, y acceso a
microcréditos. Los resultados esperados son una tasa de formalizacién del 70% y un aumento del
30% en las ventas tras recibir financiamiento. Para empresarios con negocios establecidos (N2), el
enfoque esta en mejorar la competitividad y sostenibilidad mediante la optimizacién de procesos,
acceso a tecnologias y capital de trabajo. Se espera que estos empresarios aumenten su eficiencia
y productividad, expandan su mercado y fortalezcan su gestion del talento humano. La
personalizacion de servicios, el seguimiento continuo y la creacién de una comunidad de apoyo
son claves para el éxito. Los principales servicios incluyen asesoria en escalabilidad, capacitacion
en marketing digital y acceso a financiamiento. Se esperan mejoras del 40% en eficiencia y un
incremento del 20% en ventas. Para las empresas con alto potencial de crecimiento (N3), el objetivo
es facilitar la expansion de operaciones y mercados, incluyendo la internacionalizacion y adopcion
de practicas sostenibles. Los servicios se adaptan a las necesidades especificas de cada empresa, y
se ofreceran asesorias sobre estrategias de crecimiento, acceso a financiamiento avanzado y
capacitacion en sostenibilidad. Se prevén incrementos del 50% en capacidad de produccién y un
60% en la implementacion de practicas sostenibles. Finalmente, el programa también se enfoca en
cooperativas, con el objetivo de fortalecer su organizaciéon y mejorar su competitividad. Se
ofreceran capacitaciones en gestion cooperativa, acceso a financiamiento especifico y asesorias en
sostenibilidad. Los resultados esperados incluyen un fortalecimiento del 50% de las cooperativas
y un aumento en la implementacién de practicas sostenibles.
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Subcriterio 3: Despliegue y estrategia de articulacion (30%)
La oferta obtuvo 1,10 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimensién 1: Despliegue territorial (10%)
La oferta obtuvo una nota de 1,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 2 elementos de los 5 elementos que componen esta dimension:

=> Elemento 1: Una oficina central y puntos de atencién que abordan la totalidad de las comunas
de cobertura del Centro indicadas en el anexo de localizacion de centros. El oferente cumple con
lo solicitado, porque presenta infraestructura para el centro Las Condes (Avda. Américo Vespucio
Sur 216). Punto de atencién en Vitacura (Centro Comunitario Vitacura, Las Tranqueras Oriente
2566, Municipalidad de Vitacura), en Lo Barnechea (Hub Lo Barnechea, Padre Alfredo Arteaga
Barros 1141, Municipio Lo Barnechea) y en Las Condes (Camino del Alba 9007, Municipio de Las
Condes). Lo anterior, abordando la totalidad del territorio, solicitado en bases.

=> Elemento 5: Se indica de forma completa y coherente como funcionaran los puntos de atencion,
con su direccion, horarios, servicios a desarrollar y equipo para lograr despliegue territorial. El
oferente cumple con lo solicitado, porque indica horarios y frecuencia de cada lugar de atencién,
segun lo solicitado en bases. Lo Barnechea: Hub Lo Barnechea, ubicado en Padre Alfredo Arteaga
Barros 1141, disponible 1 dia a la semana, de 09:00 a 18:00 hrs. Este punto mévil tiene como
objetivo facilitar el acceso a los emprendedores y empresarios de esta comuna. Las Condes:
Camino del Alba 9007, en la Municipalidad, disponible 1 dia a la semana, de 09:00 a 18:00 hrs. Este
punto busca atraer potenciales clientes al Centro. Vitacura: Las Tranqueras Oriente. 2566,
Vitacura, Centro Comunitario, disponible 1 dia a la semana, de 09:00 a 18:00 hrs.. Este punto busca
cubrir las necesidades de los emprendedores y empresarios de Vitacura.

La oferta NO CUMPLE con 3 elementos de los 5 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 2: Se presentan todas las cartas de apoyo y/o aportes de los municipios e instituciones
en los cuales estaran ubicados los puntos de atencidn. El oferente no cumple con lo solicitado,
porque si bien presenta carta de compromiso para el punto de atencién Lo Barnechea (menciona
Las Condes), en el Municipio, no presenta cartas comprometiendo los puntos de atencién de Las
Condes y Vitacura, que respalde lo sefialado.

- Elemento 3: Se presentan puntos de atencion en todas las comunas del territorio indicado en el
Anexo N92, en dependencias de socios estratégicos como valor agregado de la propuesta, los
cuales, constan en cartas de apoyo. El oferente no cumple con lo solicitado, porque presenta
compromisos de puntos de atencién, Las Condes y Vitacura, sin cartas de respaldo, en Municipios.
Si respaldan otros espacios comprometidos con aliados, no sefialados como puntos de atencion.

- Elemento 4: Al menos el 30% de los puntos de atencion estan ubicados en socios estratégicos
privados o academia. El oferente no cumple con lo solicitado, porque presentan puntos de
atencion solo en Municipios, segtin se ha sefialado anteriormente.
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Dimensién 2: Estrategia de articulacion territorial y desarrollo del ecosistema local de
emprendimiento e innovacién (20%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 5 elementos de los 6 elementos que componen esta dimensién:

-> Elemento 1: Se propone estrategia de desarrollo del ecosistema de emprendimiento e
innovacién del CDN coherente con las brechas identificadas en el diagnéstico, incluyendo
hitos y actividades, para el Desarrollo Productivo Sostenible del territorio. El oferente cumple
con lo solicitado, porque propone una estrategia de desarrollo pertinente al modelo y sus focos de
trabajo, y que el centro busque fortalecer el ecosistema local de emprendimiento e innovacién
trabajando con actores claves en el sector privado, académico y ptiblico. La estrategia se centra en
formar alianzas que ofrezcan recursos y oportunidades para las MIPES y cooperativas,
promoviendo un desarrollo sostenible. Este enfoque incluye colaborar con municipalidades,
universidades y asociaciones para aumentar el valor de los servicios del CDN Las Condes. Los
actores relevantes son: Cadmaras de Comercio que brindan mentorias y conexiones con empresas
grandes, ademas de facilitar financiamiento a MIPES y organizar eventos para crear redes de
contacto. Asociaciones de Empresarios y Gremios que promueven la colaboracién y la innovacién
entre empresarios locales, ofreciendo red de contactos y asistencia técnica. Departamentos de
Desarrollo Econémico que apoyan politicas publicas para MIPES, facilitando financiamiento y
capacitacion. Universidades y Centros de Investigacién que aportan investigacion aplicada para
mejorar procesos y fomentar innovaciones tecnologicas. ONGs locales que ofrecen capacitacion
en sostenibilidad y buenas practicas sociales, apoyando el desarrollo inclusivo del ecosistema
empresarial.

=> Elemento 2: Vinculacion con actores relevantes en el territorio provenientes del sector ptublico,
privado (incluye gremios) y de la academia. Para todos los casos el oferente queda excluido. El
oferente cumple con lo solicitado. Indica alianzas con academia: Universidad Auténoma de Chile,
Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM), USACH (Facultad Tecnolégica), CFT IDMA,
Universidad de Chile, Instituto Profesional DUOC, CFT ENAC, Instituto 3IE Universidad
Federico Santa Maria. Privados: Fundacién Leitat, Codechi, Funiber, Camara bilateral Chile-
Colombia, Banco Scotiabank, Fundacién Mapocho, Digital Bank, Origolab, Mujeres
Emprendedoras; y publicos: Municipalidad de Lo Barnechea, Gobierno Regional (GORE) y
ProChile.

-» Elemento 3: Los actores propuestos estan relacionados con las brechas y/u oportunidades
priorizadas, el quehacer del Centro y con los ejes estratégicos del Programa de Centros Sercotec,
de acuerdo a lo propuesto en la Tabla Planificacién de alianzas. El oferente cumple con lo
solicitado, porque los actores guardan relacién a focos y ejes de trabajo, en ambitos como Género,
sostenibilidad, Internacionalizacién, —Cooperativismo, Digitalizacién, ~Encadenamientos
productivos y fortalecimiento de ecosistemas de emprendimiento e innovaciéon. Asimismo, los
actores guardan pertinencia directa al modelo de centros, en términos de vinculaciéon y
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articulaciéon pertinente, contenidos y apoyos generales y especializados para clientes,
comercializacién y desarrollo, fortalecimiento del emprendimiento y género, acceso a
financiamiento, entre otros. Finalmente, se relaciona a las brechas sefialadas, en contexto de
apoyar la articulacion en cadenas de valor, digitalizacion de procesos y tecnologias, género,
liderazgo y acceso a recursos.

Elemento 5: Se proponen al menos 2 encuentros con todos los socios estratégicos del Centro. El
oferente cumple con lo solicitado, porque indica que realizara encuentros dos veces al afio (uno
primer semestre y otro segundo semestre segtin afio operacion) con todos sus aliados estratégicos
en un Encuentro de trabajo para el Desarrollo Productivo Sostenible del territorio, de tal forma de
articular un espacio de trabajo en torno a temas como priorizacién de vocaciones productivas,
estrategias de trabajo conjunto, revisién de avance de resultados del Centro, entre otros temas.
Elemento 6: E1 Comité Directivo propuesto esta compuesto por 4 actores privados (incluyendo
gremios), 1 academia y 2 actores publicos. Ademas, todos los actores propuestos son
importantes a nivel nacional y regional de acuerdo con brechas priorizadas por el Centro
(diagnostico territorial mencionados en ANEXO N°5). El oferente podra ser incluido dentro del
Comité Directivo, siendo considerado en la integracion minima para cumplir este punto. El
oferente cumple con lo solicitado. Las organizaciones que configuran el comité directivo son
pertinentes al quehacer del centro y focos de trabajo. Privados: Codechi, Stgo Innova, Scotiabank
y Fundacién Leitat. Publicos: Municipios de Las Condes y Lo Barnechea. Academia: UTEM. Los
actores guardan relacion a las brechas priorizadas, en ambitos de articulaciéon en cadenas de valor
del territorio, digitalizaciéon de procesos y tecnologias, apoyar emprendimiento femenino,
liderazgo y acceso a fuente de recursos y financiamiento.

La oferta NO CUMPLE con 1 elementos de los 6 elementos que componen esta dimension:
- Elemento 4: Existen cartas de apoyo y/o financiamiento para al menos el 70% de las

vinculaciones propuestas. El oferente no cumple con lo solicitado, porque presenta cerca de 20
alianzas, y solo presenta cartas y compromisos con 9 de estas organizaciones: Universidad
Auténoma, Ilustre Municipalidad de Lo Barnechea, ENAC, Origolab, Universidad de Chile,
USACH - Depto. De Tecnologias de Gestion, Codechi Corporacion para el Desarrollo Industrial y
Econdmico de Chile-China, FUNIBER, IDMA.

Subcriterio 4: Elementos diferenciadores del operador (25%)

La oferta obtuvo 1,75 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Estrategias para potenciar el trabajo en equipo y para el desarrollo profesional (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 4 elementos que componen esta dimension:
-» Elemento 1: Presenta plan de cdémo impulsar el desarrollo profesional. El oferente cumple con

lo solicitado, porque presenta un plan para abordar el trabajo en formacion y desarrollo
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profesional del equipo pertinente. Este plan incluye evaluar las necesidades del personal en
habilidades al inicio de cada Acuerdo de Desempefio, lo que ayudara a definir un Plan de
Capacitaciéon que se comunicard a SERCOTEC. A mitad de afio, se revisaran estas necesidades
para ajustar la capacitacién. También se elaborara un Plan de Desarrollo individual para cada
miembro del equipo.El Centro organizara el personal para cumplir su misién, destacando la
importancia de la capacitacién y el bienestar de los trabajadores. Anualmente, se fijaran
prioridades en la planificacién estratégica y se monitoreara el Plan de Capacitacion cada seis
meses. Ademas, se implementara un sistema de reconocimiento e incentivos. El ambiente laboral
se evaluara con encuestas semestrales para identificar areas de mejora. Se tomaran medidas para
mejorar el entorno laboral y se realizaran actividades recreativas y de aprendizaje para que los
empleados expresen sus sentimientos y expectativas.

Elemento 2: Identifica beneficios en temas de desarrollo profesional. El oferente cumple con lo
solicitado. Se centrara el trabajo en las personas y en desarrollar su potencial, lo que afecta
positivamente tanto su desempefio laboral como su vida personal. Para asegurar un buen
ambiente de trabajo, se haran acciones que aumenten la calidad de vida y la satisfaccién del trabajo
cada seis meses, informacion que serd recopilada a través de encuestas de clima laboral, reuniones
bilaterales entre jefes y colaboradores, y reuniones de equipo para alinear estrategias. Ademas, se
promueve la comunicaciéon abierta y se identifican riesgos en reuniones semanales. Se
compromete a garantizar la salud y seguridad ocupacional, siguiendo normativas de seguridad y
ergonomia, con capacitaciones anuales en prevencion de riesgos. También se implementard un
Plan de Emergencias para lidiar con situaciones criticas. Se incluiran actividades de autocuidado
y teletrabajo en el Plan de Capacitacién Anual, junto con al menos tres actividades extralaborales
al afio para fortalecer los lazos del equipo. Se ofreceran charlas sobre salud y bienestar, buscando
mejorar la productividad, fomentar la innovacion, aumentar la retencion de talento y optimizar el
clima organizacional.

Elemento 3: Presenta un mecanismo de medicién y monitoreo del trabajo en equipo y clima
laboral. El oferente cumple con lo solicitado. La evaluacion del desempefio se llevara a cabo cada
tres meses, coordinada por el Jefe del Centro y el Gestor del Proyecto. Se evaluaran competencias
laborales esenciales, conductas y habilidades del equipo. Para medir habilidades conductuales, se
usara un formato que evaltia dreas como Aprendizaje Continuo, Comunicacién, Gestion de Redes,
Liderazgo, Orientacion al Cliente, y Planificaciéon. A partir de la evaluacion, se creara un Plan de
Mejora Personalizado para cada colaborador, que sera monitoreado por el Jefe del Centro para
asegurar progreso. Para evaluar el clima laboral, se aplicara una encuesta dos veces al afio para
medir la satisfaccion y bienestar del equipo. Se dedicara tiempo especifico para responder,
asegurando confianza en la transparencia y confidencialidad de los resultados. Los resultados
seran analizados para implementar mejoras que favorezcan un clima laboral positivo. El liderazgo
es clave en este proceso, con seguimiento constante por parte del Jefe del Centro y el Gestor del
Proyecto. La encuesta incluira preguntas sobre liderazgo, respeto, recursos, orgullo, camaraderia,
vision y operacion del centro, asi como una valoracion general sobre el ambiente laboral.
Elemento 4: Propuesta de plan anual de instancias de trabajo en equipo para la elaboracion de
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la planificacidn estratégica. El oferente cumple con lo solicitado. La propuesta anual se centra en
jornadas de trabajo en equipo y planificacién estratégica. Se organizaran al menos tres jornadas
de integracion trimestrales para compartir buenas practicas y mejorar la colaboracién, incluyendo
actividades ltudicas y ejercicios en grupo. También se celebraran los logros mensuales del equipo,
reconociendo hitos importantes y avances en proyectos. La planificacion estratégica sera anual y
buscara que el equipo se apropie de la propuesta técnica. Se entregara esta informacién como parte
del kit de induccién para nuevos colaboradores. El proceso debe ser colaborativo y debe
gestionarlo el jefe del centro con apoyo del gestor de proyecto. Se llevaran a cabo ajustes a los
lineamientos estratégicos iniciales cuando inicien nuevos periodos de operacion, asegurando un
equipo con alto rendimiento en un ambiente favorable para innovar.

Dimensién 2: Plan de monitoreo y gestion del Centro (15%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 4 elementos que componen esta dimension:

-

>

Elemento 1: Detalle de elementos a monitorear en todos los siguientes ambitos: Estrategia del
Centro, cumplimiento de metas, articulaciéon con el ecosistema, gestion comunicacional,
experiencia de usuarios de los clientes, gestion del equipo, gestion financiera. El oferente
cumple con lo solicitado. Propone monitorear el avance de metas segiin acuerdo de desempefio,
generacion de impacto, la articulacion con el ecosistema, la gestion comunicacional, la experiencia
de usuarios de los clientes, la gestion del equipo, la gestién financiera y vinculaciones. El Centro
debe cumplir con metas asociadas a metas tablero y variables extra de la gestién del Centro. Se
propone un sistema de monitoreo continuo y periddico a nivel de resultados, indicadores e
impacto del cuadro de mando integral con el fin de asegurar y facilitar el cumplimiento de las
metas y variables de gestion anuales del Centro y del equipo, como asimismo el avance y estado
de acciones y resultados, en base a los ejes de trabajo indicados.

Elemento 2: Periodicidad de cada uno de los ambitos de monitoreo antes indicados, segin el
caso. El oferente cumple con lo solicitado. Indica monitoreo diferenciado, para ambitos de
perspectiva estratégica, metas, ecosistemas, clientes, comunicaciones, gestion de personas,
perspectiva financiera e infraestructura, cada uno con diversos componentes y elementos a
monitorear. con una periodicidad tanto semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral y
anual, diferenciando entre el jefe del centro con el equipo, y el Gestor de Proyecto, desde el rol del
operador.

Elemento 3: Metodologia de seguimiento e identificacién de responsables. El oferente cumple
con lo solicitado, definiendo una clara estructura de elementos a monitorear y su periodicidad,
indicando con ello los alcances en el cometido y metodologia de materializacion, por parte del
jefe/a de centro y el gestor de proyecto, actores claves para el seguimiento transversal.

Elemento 4: Coherencia del plan de monitoreo con los objetivos del Programa de Centros. El
oferente cumple con lo solicitado. El plan propuesto, considera focos de trabajo del programa,
como a su vez los ejes relevantes del modelo y los lineamientos de trabajo, entre ellos: Aprendizaje
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Continuo e Innovacién, Comunicacion Efectiva, Gestion de Redes y Negociacién, Liderazgo,
Orientacion al Cliente y Planificacion y Organizacion. Con los responsables del seguimiento y
monitoreo se espera cubrir diversas areas de seguimiento de trabajo y &mbitos que apuntan a los
objetivos, y con ello la frecuencia de revision, tales como gestion de ecosistemas, clientes y
servicios, comunicaciones, gestién de personas, indicadores y compromisos relacionados, género,
internacionalizacion, foco publico objetivo, entre otros.

Criterio 6: Ubicacion e infraestructura (10%)
La oferta obtuvo una nota de 6,00, debido a 6,5 puntos obtenidos, dado por los siguientes subcriterios:

La oferta CUMPLE con 6 subcriterios de los 8 que componen este criterio:

=> Subcriterio 1: Visibilidad del Centro, tanto para los clientes como para potenciales clientes y
usuarios que transitan en su entorno segun lo indicado en ANEXO N°11. El oferente cumple con
lo solicitado, porque el centro principal esta ubicado en la comuna de Las Condes (Avda. Américo
Vespucio Sur 216), y con los puntos moéviles cubre el 100% del territorio de dicho centro, con
puntos moéviles en Lo Barnechea (Padre Alfredo Arteaga Barros 1141), Vitacura (Las Tranqueras
Oriente 2566) y Las Condes (Camino del Alba 9007). La infraestructura es visible en su entorno
cercano, en el cual ademas se encuentran empresas y organizaciones, restaurantes y galerias de
buen flujo.

=> Subcriterio 2: Accesibilidad del Centro en cuanto a la posibilidad de acceder a través de
locomocion colectiva cercana al lugar, segtn lo indicado en ANEXO N°11, con paradero o calle
donde circule locomocién colectiva. El oferente cumple con lo solicitado, porque la ubicacion del
centro principal tiene buenos accesos via locomocioén colectiva, cercano a metro estacion Escuela
Militar, y de acceso vial de la comuna hacia el sector oriente.

- Subcriterio 4: Pertinencia del valor del canon de arriendo de la infraestructura, de acuerdo con
valores referenciales presentados en el ANEXO N°3 de las Bases. El oferente cumple con lo
solicitado, el valor del canon de arriendo, para el centro principal, se encuentra dentro de lo
indicado en las bases, para 208 m2 construidos sobre un terreno de 550 m2 totales. ($3.140.000.-).

= Subcriterio 5: Layout de las instalaciones del Centro que permita identificar al menos
recepcion, oficinas grupales o individuales para asesores, sala de reuniones, capacitacion on
line o presencial, espacios para asesorias individuales, kitchenette y comedor para el equipo,
servicios higiénicos hombres y mujeres o mixtos, acceso universal y mudador. El oferente
cumple con lo solicitado, porque porque presenta layout completo del centro, e identifica con
fotografias, mapa de localizacién y dimensiones de las instalaciones que ofrece, que son
pertinentes a lo requerido.

- Subcriterio 6: Tiempo proyectado de puesta en marcha de la infraestructura de acuerdo con
carta Gantt, considerando un plazo de 3 meses para el caso que la infraestructura no se
encuentre en condiciones de habilitacion del programa, y 1 mes para el caso de que la
infraestructura se encuentre pre-habilitada. El oferente cumple con lo solicitado, porque el
espacio propuesto es funcional, ideal para implementar oficinas, salas de reuniones, zonas de
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atencion y espacios comunes, sin necesidad de mayores adecuaciones estructurales, y con ello
dentro del plazo establecido de un mes.

=> Subcriterio 8: Presupuesto de habilitacion se ajusta al monto proyectado de aporte Sercotec, y
si supera el monto, incorpora aportes. El oferente cumple con lo solicitado, se ajusta a lo requerido
por bases, en el &mbito de la habilitacién (15.000.000.-)

La oferta CUMPLE PARCIALMENTE con 1 subcriterio de los 8 que componen este criterio:
=> Subcriterio 3: Cercania del Centro, segun lo indicado en ANEXO N°11, a actores claves y
servicios del territorio (academia, entidades publicas, entidades privadas, comunidad
empresarial, instituciones financieras, entre otros). El proponente podra identificarse como uno
de los actores claves del territorio. El oferente cumple parcialmente con lo solicitado, ya que si
bien existen entidades privadas, academia e instituciones financieras, los actores publicos no son
pertinentes al quehacer del centro.

La oferta NO CUMPLE con 1 subcriterios de los 8 que componen este criterio:

-  Subcriterio 7: La infraestructura propuesta se encuentra con condiciones de habilitacion (pre-
habilitada), de acuerdo con el manual de Sercotec en periodo anterior. La oferta no cumple,
porque la infraestructura propuesta no se encuentra previamente habilitada, segin manual
respectivo, por lo que se debera realizar un proceso completo de habilitacion para la puesta en
marcha y partida de la operacién.

Criterio 7: Propuesta de presupuesto y aportes de cofinanciamiento (20%)
La oferta obtuvo nota 5,00 como nota ponderada del criterio, considerando los siguientes subcriterios:

e  Subcriterio 1: Coherencia y pertinencia presupuesto y plan de gastos (50%
La oferta obtuvo una nota de 3,00 en este subcriterio, de acuerdo los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 5 de los 7 elementos que componen este subcriterio:

- Elemento 1: Contabilizacion cantidad de personas solicitadas en el equipo. Cumplen con lo
requerido en anexo N°2 de las bases, en términos de considerar la estructura del equipo indicada
para centro Las Condes.

- Elemento 2: Pertinencia gastos de operacion. Los gastos son pertinentes con lo indicado para la
estructura presupuestaria del Centro, y segun lo requerido por bases, considerando las diversas
partidas de operacion, en concordancia a su propuesta técnica.

-> Elemento 4: Contabilizacion de capacitaciones. El proponente considera recursos de Sercotec,
aportes propios y de terceros al item de capacitaciones. Aportan $48.823.122 para este item.

-> Elemento 5: Elementos adicionales valorados. El oferente indica los aportes de organizaciones
aliadas, con aportes basales y complementarios, debidamente comprometidos en cartas, e
indicados en presupuesto y en la propuesta, con el grupo de aliados aportantes. Los aportes se
refieren principalmente a capacitacion, asesorias especializadas e infraestructura.
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=> Elemento 7: Cumple con el formato Excel exigido. El oferente cumple con el formato Excel
exigido, en la presentacion del presupuesto.

La oferta NO CUMPLE con 2 elementos de los 7 que componen este subcriterio:
=> Elemento 3: Aportes de puntos de atenciéon no pecuniarios valorados. El oferente no cumple,
porque no presentan las cartas de compromiso de Municipios, para puntos de atencién en
Vitacura y Las Condes, comprometidos en la propuesta, y no se incorporan al presupuesto.
-> Elemento 6: Proyeccion de traslados de personal, de acuerdo con el despliegue territorial. El
oferente no cumple, porque no indica ningtn tipo de recurso al item indicado, ni con cargo a
Sercotec ni como aportes.

Subcriterio 2: Aporte total de cofinanciamiento (25%)

La oferta obtuvo una nota 7,00 en este subcriterio, porque la propuesta econdmica presenta un aporte
de cofinanciamiento de un 36,31%, superior al 35,00% del costo total de ejecucion del Centro. Presenta
cofinanciamiento en 4 partidas de gasto.

Subcriterio 3: Aporte pecuniario (25%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en este subcriterio, porque la propuesta econdmica presenta un
aporte pecuniario de un 11,37%, superior al 10,00% del costo de cofinanciamiento del Centro.
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