CENTROS
‘DE NEGOCIOS
SERCOTEC

ANEXO N°1B
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
MODELO DE CENTROS DE

DESARROLLO DE NEGOCIOS
BASES CONCURSO PUBLICO PARA
OPERADORES DE CENTROS ESPECIALIZADOS
EN PUEBLOS ORIGINARIOS
RAPA NUI



Contenido

1. Contexto de identidad cultural
1.1. Contexto Territorio Especial Rapa Nui
1.2. Ley de Residencia y Plan de Carga
2. Recursos Metodolégicos Rapa Nui Sostenible
2.1. Focos de trabajo
2.2. Dotacién de profesionales
2.3. Horario de atencion
2.4. Resultados Esperados
3. ANEXO

3.1. Perfiles de cargo Asesor/a Intercultural

@

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC



CENTROS
‘DE NEGOCIOS
SERCOTEC

1. Contexto de identidad cultural

1.1. Contexto Territorio Especial Rapa Nui

Rapa Nui, situada en el extremo oriental de la Polinesia. Estd situada en el Océano
Pacifico, a unos 3,700 km al oeste de la costa de Chile continental, lo que la convierte
en uno de los lugares mds remotos del mundo. Fue colonizada en los siglos IV o V d.C.
por navegantes polinésicos, dando origen a una cultura dnica.

Tiene aproximadamente 163.6 km? de superficie y su forma triangular estd dada por la
presencia de tres volcanes principales: Maunga Terevaka (el punto mas alto, con 511
metros sobre el nivel del mar), Poike y Rano Kau. Sus dimensiones en cada lado del
tridngulo son de alrededor de 16 a 18 kildmetros.

La tradicidn oral sostiene que el lider Hotu Matu’a establecié una sociedad en Rapa Nui
basada en un lingje divino. Su cultura alcanzé su auge alrededor del afio 1000, cuando
su poblacién se estima aumenté a 10,000 habitantes, generando presidén sobre los
recursos naturales y conflictos internos debido a la deforestacion.

En 1722, el navegante holandés Jacob Roggeveen llegd a la isla, seguido de
embarcaciones balleneras en el siglo XIX que traficaron entre 1,500 y 2,500 Rapa Nui
como esclavos, principalmente a Perd. Este tréfico y la posterior llegada de misioneros
catélicos afectaron profundamente su cultura.

En 1888, la isla fue anexada a Chile tras la llegada de Policarpo Toro. Luego, fue
arrendada a una compania ovejera, quedando su pueblo recluido en Hanga Roa.

Tras finalizar el arrendamiento, Rapa Nui se integré administrativamente a Chile,
promoviendo su apertura y desarrollo econémico, social y cultural.

En el afno 2007, a través de la ley N° 20.193 se aprobé la reforma constitucional que
establece los territorios especiales de Isla de Pascua y Archipiélago de Juan Ferndndez
y, a través de la ley N° 20.573, se incorpora el actual inciso segundo al articulo N° 126 bis
de la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Posteriormente, con fecha 23 de marzo de 2018 se publicé en el Diario Oficial la ley N°
21.070, que regula el ejercicio de los derechos a residir, permanecer y trasladarse desde
y hacia el territorio especial de Isla de Pascua.
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1.2. Ley de Residencia y Plan de Carga
e Objetivode lalLey 21.070

Esta ley regula los derechos de residencia, permanencia y traslado hacia y desde el
territorio especial de Isla de Pascuqg, con el fin de preservar su patrimonio natural,
cultural y proteger la calidad de vida de los habitantes.

e Regulacion de la permanencia

La ley establece que los chilenos que no son parte de la etnia Rapa Nui deben cumplir
requisitos especificos para poder residir en la isla. La Ley busca controlar el nUmero de
personas que permanecen en el territorio con el objetivo de evitar la sobrepoblacion y
proteger los recursos limitados de la isla.

La permanencia de chilenos no Rapa Nui estd restringida. Solo pueden residir en la isla
si:

Tienen vinculos familiares con residentes de la isla.

Tienen una oferta formal de trabajo en sectores especificos, como
turismo, conservacion, servicios publicos y servicios esenciales.

- Desarrollan actividades empresariales que contribuyan al desarrollo
econdémico local.

-
>

Se establecen limites de tiempo para la permanencia y controles regulares de
cumplimiento.

e Impacto en el empleo y contratacion de mano de obra
a) Contratacién de mano de obra externa:

- La Ley establece un control estricto sobre la contratacion de trabajadores
no residentes. Los empleadores locales deben dar preferencia a los
habitantes de la isla, en especial a los miembros de la comunidad Rapa
Nui.

-> Llos trabajadores externos sbélo pueden ser contratados si hay una
justificacién comprobada de que no existe personal capacitado en la isla
para realizar una tarea especifica.

> Las empresas deben solicitar permisos especiales para contratar a
trabajadores no residentes y justificar su necesidad ante las autoridades
locales (Consejo de Carga).
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b) Sector prioritario:

- Se prioriza la contratacion en sectores clave para el desarrollo de laisla,
como el turismo, la pesca, y la agricultura. Estos sectores deben ser
gestionados de manera sustentable y con personal preferentemente
residente.

e Excepcionesy sanciones

Existen ciertas excepciones a las restricciones, como la presencia temporal por
actividades cientificas, culturales, o servicios de salud.

Las personas que incumplan las normativas pueden enfrentar sanciones, que incluyen
la expulsion del territorio o la prohibicién de retornar a laisla.

En resumen, la Ley N°21.070 establece un marco legal estricto para la residencia y
permanencia en Isla de Pascuaq, con el fin de proteger el patrimonio cultural y natural
de la isla. A su vez, promueve la contratacidn de mano de obra local y restringe la
contratacioén de trabajadores externos o no Rapa Nui, lo que impacta el mercado
laboral en la isla.

e Consejo de Gestion de Carga Demogrdfica

La Ley N°21.070, también crea El Consejo de Gestion de Carga Demografica que cumple
una funcidén clave para la administracion y monitoreo de la capacidad de carga en
Rapa Nui. Este consejo tiene las siguientes caracteristicas y responsabilidades:

El Consejo estd compuesto por:

Cinco miembros electos del pueblo Rapa Nui para el CODEIPA.
El alcalde de la Municipalidad de Isla de Pascua.

El presidente del Consejo de Ancianos.

Un consejero Rapa Nui ante CONADI.

Dos representantes adicionales del pueblo Rapa Nui.

20 2 7

Funciones y Atribuciones (Art. 26):

= Evaluacidn y regulaciéon de carga demogrdfica: Proporcionar opiniones y
recomendaciones sobre la capacidad de carga de la isla y el impacto de
nuevos ingresos de personas.
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Control de contrataciones: En situaciones de latencia o saturacion, el
Consejo regula las contrataciones de trabajadores externos. Solo permite
nuevas contrataciones externas bajo ciertas condiciones, privilegiando
siempre la contratacién de habitantes locales.

Autorizacién y monitoreo: Emite autorizaciones en casos de excepcién y
revisa los requisitos y perfiles de los trabajadores propuestos por los
empleadores.

Manejo de reuniones y transparencia: Coordina sesiones mensuales
pUblicas, documenta y publica acuerdos en lineq, y prepara memorias
anuales. Ademads, los miembros deben hacer declaraciones de intereses
y patrimonio.

¢ Niveles de Carga Demogrdfica

Segun la Ley N°21.070, la isla se puede clasificar en tres niveles de carga demogrdfica:

>
>
>

Optimo: Rango de indice hasta 0.729.
Latencia: Rango de indice entre 0.730 y 0.999.
Saturacién: indice igual o superior a 1.

Para determinar en qué nivel se encuentra la isla, se lleva a cabo un estudio de
capacidad de carga.

Indicadores evaluados en el estudio de capacidad de carga:

El estudio considera un conjunto de 21 variables para medir la capacidad de carga, que

incluyen:

v ¥

Infraestructura y servicios: Agua potable, alcantarillado, energia eléctrica,
gestion de residuos sélidos.

Recursos naturales y uso del suelo: Pesca, ganaderia, agricultura, suelo
disponible, y patrimonio arqueolégico.

Servicios bdsicos: Cobertura en educacién y salud.

Capacidad de transporte y vivienda: Disponibilidad de vivienda vy
transporte.

Aspectos culturales y sociales: Lengua, cohesion cultural, y factores
socioecondmicos.
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Cada uno de estos indicadores se normaliza y pondera para calcular el indice de
Pascua (IPA), reflejando asi el estado de sostenibilidad de la isla. El indice actual de 0.811
indica que la isla estd en estado de Latencia, por lo que debe tomar medidas para
evitar llegar al estado de saturacidn, lo cual podria afectar gravemente sus recursos y
calidad de vida.

Para este caso el Consejo exige a los empleadores:

e Presentar certificados de antecedentes y perfil laboral de los trabajadores
propuestos.

e Cumplir con medidas de mitigacion ambiental, como sefialética en idioma Rapa
Nui y certificacion medioambiental.

e Asegurar que el perfil del trabajador coincida con las necesidades locales.

El Consejo es fundamental en la regulacion del impacto demogrdfico en Isla de Pascuq,
velando por que el desarrollo de la isla sea sostenible y manteniendo la capacidad de
carga demogrdfica dentro de limites seguros.

2. Recursos Metodolégicos Rapa Nui Sostenible

Rapa Nui es una isla volcanica ubicada en el Océano Pacifico, a unos 3.700
kilbmetros de la costa de Chile y con una poblacién de aproximadamente 8.700
habitantes. Su situaciéon geogrdfica complejiza la prestaciéon sostenible de
servicios bdsicos. La vulnerabilidad de estos servicios proviene de la limitada
disponibilidad de fuentes de agua y su creciente salinizacion, y de la
dependencia del combustible diésel para generar electricidad.

Por otro lado, en Rapa Nui existe una alta fragilidad de los recursos clave de la
base ecosistémica de la isla, como es la tierra y el agua, asi como una
creciente demanda no planificada de alimentos, que resulta, principalmente,
por el aumento del flujo de turistas en la Isla. Sin embargo, las potencialidades
de la Isla para generar un sistema sostenible de seguridad y autonomia
alimentaria son mudltiples, y se considera posible desarrollar una estrategia
planificada para el pleno desarrollo ecosistémico de largo plazo, conforme a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, basada en
modelos y principios de economia circular con apropiacién cultural y territorial
de Rapa Nui.
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En el tema de saneamiento, la problematica central es que Rapa Nui no cuenta
con una red de alcantarillado publica. Actualmente, el sistema de tratamiento
de aguas servidas mds usado por la poblacidn son los pozos negrosy, en
segundo lugar, las fosas sépticas individuales. Las condiciones deterioradas de
los sistemas de tratamiento de aguas servidas domiciliarias y la desproteccion
de estanques de acumulacion de agua y residuos, son una peligrosa fuente de
contaminacién y proliferaciéon de vectores, en particular la del mosquito
portador del dengue. Al mismo tiempo, la posibilidad de contaminacién del
acuifero subterrdneo es un riesgo importante en el largo plazo.

Adicionalmente, en un contexto de cambio climatico, Rapa Nui comenzaria a
ser amenazada por la ocurrencia de ciclones subtropicales, tres de los cuales
ya han afectado la Isla en los afos 1983, 2015 y 2018; tormentas extratropicales y
convectivas. Las proyecciones de cambio climatico para el oleaje esperan que
cada ano aumente mas su altura, pero también se han detectado cambios en
la direccién incidente tanto en Australia como en Chile continental.

El sector Residuos presenta deficiencias en aspectos como la disposicién final
inadecuada y dificultades para el transporte de residuos reciclables a Chile
continental. Es relevante destacar que el actual vertedero no cuenta con las
condiciones sanitarias ni de infraestructura adecuadas para prevenir impacto
sobre los suelos y las napas subterrdneas, por lo que es fundamental tomar
medidas que vayan en pos del mejoramiento del sistema de disposicién final
de los residuos en Rapa Nui.

En este contexto, nace la Agenda de Inversiones para el Desarrollo Sostenible de
Rapa Nui, que es resultado de un trabajo interdisciplinario que busca, a partir de
los desafios identificados en las etapas de comprension, caracterizacion y
priorizacidn, proponer una serie de planes, acciones y programas de corto,
mediano y largo plazo, para contribuir al desarrollo integral del territorio Rapa
Nui. Asimismo, esta Agenda servird de insumo para la implementacion de la Ley
N°21.070, que regula el ejercicio de los derechos a residir, permanecer y
trasladarse hacia y desde el territorio especial de Rapa Nui, ademds de otros
procesos de planificacion que estén ocurriendo en la Isla.
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2.1. Focos de trabajo

Dada las multiples necesidades de trabajo y gestidon que requiere Rapa Nui, es
que el Centro de Desarrollo de Negocios Rapa Nui contribuye a fortalecer el
ecosistema de emprendimiento e innovacién en la Isla, con el objetivo de
apoyar a los negocios para que se vinculen a proyectos que permitan la
sostenibilidad del territorio y sus comunidades. En este sentido, los focos de
trabajo estdn orientados hacia empresas que provienen de los sectores
gastronémicos, turismo, servicios y agricultura.

2.2. Dotacién de profesionales

De acuerdo a las necesidades levantadas, el equipo de trabajo del Centro de Desarrollo
de Negocios Rapa Nui, podré estar compuesto por:

> Jefela de Centro: Responsable de participar en las actividades
nacionales y representar al Centro en las distintas mesas de trabajo.

> Asesor[a Senior Intercultural: Que deberd entregar asesorias
especializadas en el drea cultural vinculada a modelos de negocios
interculturales a empresas del pueblo originario de la Isla de Pascua.

> Asesor/a Generalista: Que debe asesorar a todo tipo de empresas, no
necesariamente con pertinencia cultural, y donde es deseable el foco en
marketing.

- Asistente Contable: Responsable de desarrollar labores administrativas,
contables y logisticas asociadas al Centro, ademds de, apoyar la
atencién y orientacién de publico.

2.3. Horario de atencion

El horario de atencién, se describe en funcién de la existencia de 2 segmentos de
clientes:

- Emprendedores sin trabajo fijo adicional: Este tipo de emprendedor,
cuenta con mayor disponibilidad y flexibilidad horaria al no tener otra
fuente laboral con jefatura o con un horario fijo al cual responder. Puede
asistir a asesorias, capacitaciones y otras actividades en el horario AM
(09:00 a 14:00 hrs).
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- Emprendedores con trabajo fijo: Este tipo de clientes cuenta con una
fuente laboral fija en la cual debe responder a horarios y jefaturas. Por lo
general, no cuentan con tiempo suficiente para asistir a asesorias,
capacitaciones o actividades durante el horario laboral (08:00 a 17:00
hrs).

Frente a lo anterior y considerando estos 2 segmentos de clientes, se debe considerar
extender la jornada laboral de las asesoras por [o menos una vez a la semana para
cubrir al segmento que no puede asistir a asesorias antes de las 17:00 hrs. El horario a
considerar un dia a la semana y por turno de acuerdo a los requerimientos de
asesorias es de 10:00 a 19:00 hrs.

2.4. Resultados Esperados

Los resultados esperados de la intervencion del Centro de Desarrollo de Negocios Rapa
Nui en los negocios de la Isla, deben estar orientados hacia cubrir las necesidades de
los negocios desde un enfoque de desarrollo productivo sostenible. Entre algunos de los
resultados esperados se pueden mencionar:

e Cantidad de negocios que logran diversificar la entrega de servicios.

e Cantidad de cadenas productivas locales.

e Cantidad de negocios con identidad de marca consistente con la cultura Rapa
Nui.

e Cantidad de encuentros intersectoriales de trabajo para fomentar el desarrollo
productivo sostenible en los negocios de Rapa Nui.

10
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3. ANEXO

3.1. Perfiles de cargo Asesor/a Intercultural

A continuaciodn, los perfiles de cargo, complementan o acompafan los perfiles de cargo
presentados en el ANEXO N°l: Especificaciones Técnicas del Modelo de Centros de
Desarrollo de Negocios.

Asesor/a Senior Intercultural
Propésito del cargo

Responsable de acompafar de manera integral en el proceso de asesoramiento de
empresas establecidas, con foco en la pequefia empresa, negocios con alto potencial de
crecimiento y/o cooperativas (puede de igual forma atender microempresas)
apoyéndolos en su gestion transversal y/o generacion de impacto econdémico. Deberd
desarrollar principalmente las asesorias para todos los niveles de usuarios de N1, N2 y N3,
principalmente con especializada en el drea cultural vinculada a modelos de negocios

interculturales.

Caracteristica del cargo

Trabajar en jornada completa dentro del horario laboral y en los horarios de atencion de
publico del Centro. Fuera de estos horarios, podrd realizar actividades que no involucren
una inhabilidad o conflicto de interés en el marco de sus funciones y el propdsito del

Programa de Centros.

Funciones Tareas

Asesorar negocios formalizados NI, N2 y N3, para guiarlos
en su desarrollo integral, con especial énfasis en la
valorizacién cultural en negocios, segun indican los
procesos de canalizacion de potenciales clientes, de

Asesorar y realizar asesoria y gestion de impactos.

mentorias que generen | conergr y capturar resultados de impacto econémico,

Impactos economicos  |ogpecigimente  indicadores  asociados o la  identidad
cultural en negocios, como consecuencia de la asesoria

recibida por el Programa de Centros.

Complementar la asesoria, gestionando y/o realizando

11
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capacitaciones relacionadas al perfil de clientes que
atienda.

Desarrollar y aplicar herramientas para la canalizacién de
clientes y asesorias.

Ingresar la informacién de sus respectivos usuarios al
sistemma de (gestion dispuesto para tales efectos,
explicitando avances, fruto de asesoria que ird
desarrollando, considerando las metas, objetivos e
indicadores pertinentes, y sus respaldos respectivos.

Gestionar y complementar la asesoria, ya sea con otro
Asesor de la Red, o gestionar un proceso de derivacién a
otra organizacion, si es pertinente y cuando corresponda.

Entregar conocimientos especializados en interculturalidad
en los negocios al equipo de asesores del CDN

Hacer seguimiento y Analizar encuestas de satisfaccion de

clientes respecto a asesoria.

Administrar y gestionar
eficientemente los procesos
de operacion

Implementar y mantener procesos de prestacion de
servicios conforme a requerimientos operacionales de
Sercotec.

Generar acciones Yy actividades para fortalecer la
atraccién de clientes, con especial énfasis en clientes con
identidad indigena.

Administrar y gestionar
satélites (cuando proceda)

Apoyar la atencién de publico, y los registros respectivos,
cuando se requiera.

Apoyar la aplicacién de encuestas de satisfaccion de
clientes u otras, y sistematizar resultados respectivos,
hacer seguimiento y retroalimentacion.

Otros

Participar en las instancias de coordinacién y capacitacion

que realice Sercotec.

Apoyar, en el marco del trabajo colaborativo de los
equipos, otras funciones o actividades propias del centro y

12
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su gestion, cuando fuese necesario y pertinente.

Estudios y conocimientos requeridos en el cargo

Nivel académico

Contar con un titulo profesional de al menos 08 (ocho)
semestres, otorgado por instituciones reconocidas por el
Ministerio de Educacion. Deseable poseer postgrado
pertinente al perfil del cargo (area sociocultural indigena).
Deseable: Presentar estudios en gestibn de negocios,
innovacion, emprendimiento, temdaticas afines, desarrollo
econdmico territorial, o bien en el foco de especialidad
deseado por el Centro, tal como Interculturalidad).

Experiencia

Poseer experiencia laboral especifica en el drea propuesta
a abordar, de a lo menos 7 anos, en:

-Asesorias directa a negocios.

-Gestibn de negocios, en temdticas transversales, de
asesorias culturales y modelos de negocios con identidad
cultural.

- Asesorias a poblacion indigenaen diversos contextos
(Individuales, comunitarias, rurales y urbanas)
-Instituciones publicas/privadas de fomento productivo, de
apoyo a emprendimiento y/o desarrollo de empresas, o
bien en el foco de especialidad deseado por el Centro.
Deseable experiencia en administraciéon y gestion de
empresas (yq sea como dueno, administrador, socio u
otro).

De toda experiencia requerida, debe poseer 5 afos
asesorando negocios, de los cuales 1 asesorando
pequernas empresas o cooperativas.

Conocimientos deseados

Dominio y aplicacién de modelamiento y planificacion de
negocios: Aplicacién de modelos como CANVAS, LEAN Start
up, entre otros.

Dominio y aplicacién de herramientas de andlisis de
negocios: FODA, PESTEL (Andlisis Politico, econdémico, social,
tecnolégico, ecoldgico y Legal), Porter, entre otros.

13



CENTROS
.DE NEGOCIOS
SERCOTEC

Dominio y aplicaciéon de procedimiento de Formalizacion
de negocios (Permisos y tramites asociados)

Dominio y aplicacibn de herramientas de fomento
productivo: Metodologias y Modelos relacionadas a
Innovacién, emprendimiento, gestion de cooperativas,

entre otros.

Conocimiento general de contabilidad operativa,
financiera y tributaria: Gestibn de cuentas, registros
comerciales, flujo de caja, IVA, remanente, impuesto a la
renta, regimenes tributarios, entre otros.

Conocimiento general de formulacidon y evaluacion

econdmica-financiera de proyectos.

Conocimiento general de gestion de contrataciones:
Derecho laboral, subcontrataciones, contratacion de

extranjeros, etc.

Dominio y aplicacion en marketing y ventas: Marketing
digital, disefio y posicionamiento de marca, canales de

comercializacién, entre otros.

Conocer instituciones de la Red de Fomento, en relaciéon a

su oferta y programas de apoyo.

Dominio y aplicaciéon de herramientas digitales para la
gestibn como Google Workspace, Manejo de Office entre
otras

Conocimiento en redaccion de documentos y reporteria.

Conocimiento en herramientas de mentoring a negocios.

Conocimiento en  metodologias de intervencion
interculturales.

Conocimiento en cosmovisidn, cultura, prdacticas e idioma

del pueblo originario al que atiende el centro.

Conocimiento general sobre sustentabilidad de negocios:
economia circular, electromovilidad, eficiencia energética,

gestion de residuos, entre otros, y su aplicacion en

14
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emprendimientos y empresas establecidas.

Dominio y aplicacidon Gestidn territorial: Identificacion de
entidades asociadas al fomento productivo, economia
local y cultura del territorio, con foco en encadenamiento

productivo.

Responsabilidad

Puede ejercer labores de subrogancia

Confidencialidad en el uso de los datos de los clientes del centro

Aplicar los reglamentos asociados en el manual de centros

Habilidades

Definicion Conductas Nivel2y 3

Aprendizaje Continuo e
Innovacion

Genera nexos
con actores e
instituciones
especializada
s para
disponer de
informacion vy
conocimiento
s

Habilidad de la persona

para actualizar  sus actualizados.

conocimientos, analizar Sistematiza

experiencias y proponer sus
conocimiento
s 4
experiencias

mejoras para responder
a los objetivos y desafios
de su labor.

en pos de
facilitar el
aprendizaje
de otros.

Promueve la
innovacion vy
el aprendizaje
continuo en

15



Comunicacion Efectiva

Habilidad para transmitir
mensajes claros,
especificos y coherentes
a distintas personas, de
forma directa, asertiva y
comprensible
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otros.

Refleja
elementos
centrales del
mensaje de su
interlocutor,
demostrando
una escucha

activa.

Transmite
mensajes
utilizando
expresiones
precisas y
exentas de
ambiguedade
S.

Adapta su
vocabulario y
estilo de
comunicacién
segun las
caracteristica

(S de su
interlocutor(a)

16



Orientacion al cliente

Capacidad para conocer
a sus clientes, crear
relaciones de confianza y
guiarlos a una resolucién
efectiva de sus
requerimientos
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Indaga en las

necesidades

implicitas que
presenta el
cliente, que
van mdas alla
de su
requerimiento.

Realiza
acciones para
empoderar vy
motivar a sus
clientes para
la
consecucién
de sus
objetivos.

Construye
vinculos de
confianza con
sus clientes,
que facilitan
una atencién
integral a
estos.

17
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Planificacién y Organizacion

Genera
planes
estratégicos
factibles de
implementar
en su equipo
de trabajo.

Transfiere a
Habilidad para generar otros
estrategias y estructuras miembros de
de trabajo que permitan su equipo
organizar 'y gestionar criterios de
adecuadamente priorizaciéon
de

actividades,

situaciones, tiempos vy
recursos.

en funcién de
los objetivos
de éste.

Genera
acciones
preventivas
para abordar
contingencias
en los planes
de trabajo de
sSu equipo.

Actitudes y Valores

Adaptacién al cambio y
flexibilidad

Capacidad para hacer ajustes sobre la marcha e
incorporarlos cuando las condiciones internas ©
externas(entorno) cambian.

Integridad y Honestidad

Capacidad para actuar de manera ajustada a los valores
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de la verdad, justicia y probidad administrativa,
respetando asi los derechos de los demds.

Capacidad de mantener un esfuerzo permanente hacia la
satisfaccion del cliente interno y externo, adoptando
Orientacién al cliente estrategias y tdcticas para brindarle el mejor servicio, lo
cual se traduce en la ejecucion de acciones para lograr

satisfacer las expectativas y necesidades del cliente.

Capacidad de trabajar responsablemente y
voluntariamente dentro de un equipo para lograr objetivos
Colaboracién comunes, demostrando respeto por las contribuciones de
cada miembro del grupo, siendo flexible y cumpliendo
COMpPromisos.

Asesor/a Generalista Intercultural
Propésito del cargo

Responsable de asesorar a clientes con negocios establecidos y con potencial de
crecimiento, agregando valor por medio de asesoria generalista o especializada cultural
indigena, segun foco que tiene su centro y su plan estratégico, facilitando asi el desarrollo
de dreas preponderantes del negocio y uso de herramientas especificas y especializadas

que permitan mejorar los resultados e impacto a corto y mediano plazo.

Caracteristica del cargo

Trabajar en jornada completa dentro del horario laboral y en los horarios de atencién de
publico del Centro. Fuera de estos horarios, podrd realizar actividades que no involucren
una inhabilidad o conflicto de interés en el marco de sus funciones y el propésito del
Programa de Centros.

Funciones Tareas

Asesorar principalmente negocios formalizados, para
guiarlos en su desarrollo integral, con especial énfasis en la

Asesorary realizar valorizaciéon cultural en negocios, segln indican los
mentorias que generen  [procesos de canalizacién de potenciales clientes, de
impactos econémicos asesoria y gestién de impactos.
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Generar y capturar resultados de impacto econdémico,
especialmente indicadores asociados a la identidad
cultural en negocios, como consecuencia de la asesoria
recibida por el Programa de Centros.

Apoyar, cuando sea pertinente, con capacitaciones

propias del programa y su modelo de trabajo.

Desarrollar y aplicar herramientas para la canalizacién de

clientes y asesorias.

Ingresar la informacidon de sus respectivos usuarios al
sistemma de (gestion dispuesto para tales efectos,
explicitando avances, fruto de asesoria que ird
desarrollando, considerando las metas, objetivos e

indicadores pertinentes, y sus respaldos respectivos.

Gestionar y complementar la asesoria, ya sea con otro
Asesor de la Red, o gestionar un proceso de derivacion a
otra organizacion, si es pertinente y cuando corresponda.

Entregar  conocimientos y  herramientas en
interculturalidad en los negocios al equipo de asesores del
CDN

Hacer seguimiento y Analizar encuestas de satisfaccion de
clientes respecto a asesoria

Administrar y gestionar
eficientemente los procesos
de operacion

Implementar y mantener procesos de prestacién de
servicios conforme a requerimientos operacionales de

Sercotec.

Generar acciones Yy actividades para fortalecer la
atraccion de clientes con énfasis en la poblacion objetivo

del centro de negocios especialista.

Administrar y gestionar
satélites (cuando proceda)

Apoyar la atencion del publico, y los registros respectivos,
cuando se requiera.

Apoyar la aplicacién de encuestas de satisfaccion de
clientes u otras, y sistematizar resultados respectivos,

hacer seguimiento y retroalimentacion.
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Otros

Participar en las instancias de coordinacién y capacitacion
que realice Sercotec.

Apoyar, en el marco del trabajo colaborativo de los
equipos, otras funciones o actividades propias del centro y
su gestion, cuando fuese necesario y pertinente.

Estudios y conocimientos requeridos en el cargo

Nivel académico

Poseer titulo profesional de al menos 08 (ocho) semestres,
otorgado por instituciones reconocidas por el Ministerio de
Educacion. Deseable poseer postgrado pertinente al perfil
del cargo, o estudios vinculados a la interculturalidad.

Experiencia

Poseer experiencia laboral especifica en el drea propuesta
a abordar, de a lo menos b anos, en:

-Asesorias directa a negocios.

-Gestion de negocios, ya sean en temdaticas transversales,
o bien en asesorias culturales en contextos econdémicos y
modelos de negocios con identidad cultural.

- Asesorias a poblacién indigena en diversos contextos
(Individuales, comunitarias, rurales y urbanas)
-Instituciones publicas/privadas de fomento productivo, de
apoyo a emprendimiento y/o desarrollo de empresas,
banca empresa o relacionados, o bien en el foco de
especialidad deseado por el Centro.

Deseable experiencia en administraciéon y gestion de
empresas (ya sea como duefio, administrador, socio u
otro).

De toda la experiencia requerida, debe poseer 3 anos

asesorando negocios.

Conocimientos deseados

Dominio y aplicacién de modelamiento y planificacion de
negocios: Aplicacién de modelos como CANVAS, LEAN Start
up, entre otros.

Dominio y aplicacién de herramientas de andlisis de
negocios: FODA, PESTEL (Analisis Politico, econémico, social,

tecnolégico, ecoldgico y Legal), Porter, entre otros.
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Dominio y aplicaciéon de procedimiento de Formalizacion
de negocios (Permisos y tramites asociados).

Dominio y aplicacibn de herramientas de fomento
productivo: Metodologias y Modelos relacionadas a
Innovacién, emprendimiento, gestion de cooperativas,

entre otros.

Dominio y aplicacién general en marketing y ventas:
Marketing digital, disefio y posicionamiento de marca,
canales de comercializacién, entre otros.

Conocer instituciones de la Red de Fomento, en relaciéon a
su oferta y programas de apoyo.

Dominio y aplicaciéon de herramientas digitales para la
gestibn como Google Workspace, Manejo de Office entre

otras.

Conocimiento en redaccién de documentos y reporteria.

Conocimiento en herramientas de mentoring a negocios.

Conocimiento en  metodologias de intervencion

interculturales.

Conocimiento en cosmovisién, cultura, prdacticas e idioma
del pueblo originario al que atiende el centro.

Conocimiento general sobre sustentabilidad de negocios:
economia circular, electromovilidad, eficiencia energética,
gestion de residuos, entre otros, y su aplicaciéon en

emprendimientos y empresas establecidas.

Dominio y aplicacién Gestidn territorial: Identificacién de
entidades asociadas al fomento productivo, economia
local y cultura del territorio, con foco en encadenamiento

productivo e identidad indigena.

Responsabilidad

Puede ejercer labores de subrogancia

Confidencialidad en el uso de los datos de los clientes del centro
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Aplicar los reglamentos asociados en el manual de centros

Habilidades

Definic

o

Comunicacién Efectiva

Habilidad para transmitir
mensajes claros,
especificos y coherentes
a distintas personas, de
forma directa, asertiva y

comprensible

Gestion de Redes y
Negociacion

Habilidad para generar
vinculos y negociar con
actores e instituciones
clave para el desarrollo
de

cumplimiento

sus labores vy el

de sus

objetivos

Conductas

Escucha Activa

Asertividad

Retroalimentacio

n de la
Comunicacion

Articulacion de
redes

Nivel2y 3
Detecta y
evidencia
claves no
verbales e
implicitas en

el discurso de
su
interlocutor.

Transmite
ideas
complejas en
un lenguaje
sencillo y facil
de entender.

Genera
estrategias de
comunicacién
orientadas a
diferentes
de
audiencias o

tipos

personas.

Genera

estrategias de
relacionamien
to con actores
e instituciones
clave que
puedan

contribuir  al
cumplimiento

de sus
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Orientacion al cliente

Capacidad para conocer

a sus clientes, crear
relaciones de confianza y
guiarlos a una resolucién
efectiva de sus

requerimientos

Negociacion

Persuasiéon

Conocimiento

del cliente

Asesoramiento a

clientes

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

@

objetivos.

Utiliza
distintas
estrategias de
negociacion
dependiendo
del
al  que se

escendario

enfrenta.

Genera un
repertorio de
argumentos y
tacticas que
permiten el
convencimien
to y adhesion
de

clave

actores

relacionados
con su campo

de accion.

Indaga en las
necesidades

implicitas que
presenta el
cliente, que
van mas allé
de su

requerimiento.

Realiza

acciones para
empoderar vy
motivar a sus

clientes para
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Planificacién y Organizacion

Habilidad para generar
estrategias y estructuras
de trabajo que permitan
organizar 'y gestionar
adecuadamente

situaciones, tiempos vy

recursos.

Relacion con el
cliente

Planificacion

Priorizaciéon

CENTROS
DE NEGOCIOS

SERCOTEC

@

la

consecucion

de sus
objetivos.
Construye
vinculos de

confianza con
sus clientes,
que facilitan
una atencién
integral a

estos.

Genera

planes
estratégicos
de
implementar

factibles

en su equipo
de trabajo.

Transfiere a
otros
miembros de
su equipo
criterios de
priorizacién
de
actividades,
en funcién de
los objetivos

de éste.
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Genera
acciones
preventivas
para abordar

Seguimiento

contingencias
en los planes
de trabajo de

Su equipo.

Actitudes y Valores

Adaptacién al cambio y
flexibilidad

Capacidad para hacer ajustes sobre la marcha e
incorporarlos cuando las condiciones internas o

externas(entorno) cambian.

Integridad y Honestidad

Capacidad para actuar de manera ajustada a los valores
de la verdad, justicia y probidad administrativa,
respetando asi los derechos de los demds.

Orientacion al cliente

Capacidad de mantener un esfuerzo permanente hacia la
satisfaccion del cliente interno y externo, adoptando
estrategias y tdacticas para brindarle el mejor servicio, o
cual se traduce en la ejecucion de acciones para lograr
satisfacer las expectativas y necesidades del cliente.

Colaboracién

Capacidad de trabajar responsablemente y
voluntariamente dentro de un equipo para lograr objetivos
comunes, demostrando respeto por las contribuciones de
cada miembro del grupo, siendo flexible y cumpliendo
COMpPromisos.
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