ACTA DE EVALUACION TECNICA

CONCURSO PARA OPERADORES DE CENTROS DE DESARROLLO DE NEGOCIOS 2024

SERCOTEC - CENTRO CONCEPCION

SERCOTEC

En Santiago, con fecha 27 de febrero de 2025, y en el marco del Concurso Piiblico para Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios 2024, realizado por el Servicio
de Cooperacion Técnica, Sercotec, se procede a cerrar la etapa de “Evaluaciéon Técnica-Econémica y recomendacion de las propuestas”, segin lo establecido en Bases

de Concurso.

Para la presente etapa del concurso, Sercotec dispuso de los siguientes profesionales para el desarrollo del proceso, quienes conforman la Comisiéon Técnica:

Nombre

Cargo

Max Ringele Pérez

Region Los Lagos

Ejecutivo de Fomento, Direccion Regional Sercotec

Camilo Aguilera Rivera

Antofagasta

Ejecutivo de Fomento, Direccion Regional Sercotec

Pablo Barahona Gaete

Negocios Sercotec

Profesional Gerencia de Centros de Desarrollo de

Por la presente acta, y de conformidad con el punto 4.3. CRITERIOS DEL PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION de Bases que rigen el presente concurso,
se presentan las notas finales de evaluacién técnica y econdmica de las propuestas que resultaron admisibles, considerando dos decimales en los casos que
corresponda, y una lista con la recomendacién de las propuestas que cuentan con las capacidades para operar el Centro, conforme a los siguientes criterios:

Criterios de evaluaciéon Ponderacién
1. Cumplimiento de requisitos formales 5%
2. Comportamiento contractual anterior 5%

3. Evaluacién de antecedentes financieros

10%




4. Experiencia de la entidad oferente en servicios similares 10%
5. Propuesta Técnica 40%
6. Ubicacion e Infraestructura 10%
7. Presupuesto y aportes de cofinanciamiento 20%
Total 100%
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A continuacidn, se presentan las calificaciones de la evaluacién técnica y econdémica de las propuestas que resultaron admisibles en la etapa de apertura y

admisibilidad de las propuestas:



SERCOTEC
Region a la que postula Biobio
Centro al que postula Concepcion
., Universidad
Corporacion ) .
. Instituto . . Catolica de la
Instituto . Universidad de .
Institucion oferente . Profesional s Corparauco (4°)| Santisima
Profesional Biobio (3°) .,
AIEP SpA (2°) Concepcion
Inacap (1°)
(5°)
Cumplimiento de requisitos formales (5%) 7,00 7,00 1,00 1,00 7,00
Comportamiento contractual anterior (5%) 7,00 7,00 7,00 7,00 5,00
Evaluacion de antecedentes financieros (10%) 7,00 7,00 4,00 1,00 4,00
Subcriterio 1: Indicador de liquidez (50%) 7,00 7,00 1,00 1,00 1,00
Subcriterio 2: Relacion deuda patrimonio (50%) 7,00 7,00 7,00 1,00 7,00
Experiencia de la entidad oferente en servicios similares (10%) 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Subcriterio 1: Experiencia en proyectos similares (40%) 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Subcriterio 2: Experiencia a nivel regional (60%) 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Propuesta Técnica (40%) 5,70 6,20 5,50 4,70 4,00
Subcriterio 1: Di ostico territorial y li ient
u crf e:no iagnostico territorial y lineamientos 110 1,20 1,00 0,60 0.90
estratégicos (20%)
Di i6n 1: Di jstico de brech tunidad
1mens.10n. iagnostico de brechas y oportunidades 7.00 5,00 7,00 1,00 5,00
del territorio del Centro (5%)
Dimension 2: Caracterizacion territorial (5%) 5,00 5,00 3,00 1,00 3,00
Dimension 3: Mirada estratégica del Centro (10%) 5,00 7,00 5,00 5,00 5,00
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Subcriterio 2: Servicios del Cent todologia d
u ch erio 2: Servicios del Centro y metodologia de 175 175 175 145 145
trabajo (25%)
Di ion 1: Metodologia de trabaj d t
1me.n51on etodologia de trabajo en cada segmento 7,00 7,00 7,00 7,00 7.00
de clientes (10%)
Di ion 2: Coh ia de I ici
imension 'o eren.c1?1 e los servicios 7.00 7.00 7,00 5,00 5,00
complementarios y adicionales del Centro (15%)
Subcriterio 3: Despli trategia de articulaci6
u ‘crl 'erlo espliegue y estrategia de articulacion 1,10 1,50 1,30 1,50 0,50
territorial (30%)
Dimensioén 1: Despliegue territorial (10%) 5,00 5,00 3,00 5,00 3,00
Dimension 2: Estrategia de articulacion territorial y
desarrollo del ecosistema local de emprendimiento e 3,00 5,00 5,00 5,00 1,00
innovacion (20%)
Subcriterio 4: El tos dif iad del d
ubcriterio ementos diferenciadores del operador 175 175 145 115 115
(25%)
Di ion 1: Estrategi t i ] trabaj
1nTens1on strategias para po fenc1ar el trabajo en 7.00 7.00 7,00 7,00 7,00
equipo y para el desarrollo profesional (10%)
Di i6n 2: Plan d it tion del Cent:
imension an de monitoreo y gestién del Centro 7,00 7,00 5,00 3,00 3,00
(15%)
Ubicacion e Infraestructura (10%) 7,00 6,00 6,00 6,00 4,00
Presupuesto y aportes de cofinanciamiento (20%) 7,00 6,00 6,00 6,50 5,00
Subcriterio 1: Coh i ti ia del t
}1 ?n erio oherencia y pertinencia de la propuesta 7,00 5,00 5,00 7,00 5,00
técnica y plan de gastos (50%)
Subcriterio 2: Aporte total de cofinanciamiento (25%) 7,00 7,00 7,00 5,00 5,00
Subcriterio 3: Aporte pecuniario (25%) 7,00 7,00 7,00 7,00 5,00
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Nota Final

6,48 6,38 5,50 4,98 4,70

De acuerdo a lo establecido en el punto 5. REUNION DE AJUSTE Y SELECCION DE OPERADORES de Bases de Concurso, para cada Centro en el cual existan
entidades oferentes que hayan obtenido nota final 4,50 o superior, podran pasar a reunién de ajuste. Si no se llega a acuerdo con la entidad postulante, entonces
se podra negociar con otra, una o mas sucesivamente, en orden descendente, segtn la lista de prelacién, o bien, declarar desierto el proceso y llamar nuevos
oferentes habilitados. En conformidad a lo anterior, se indican las propuestas con nota igual o superior a 4,50 que pasan a reunién de ajuste como recomendados.

N° Instituciéon Region a la Centro al Nota Estado Fundamento
oferente que postula | cual postula | final
Criterio 1: Cumplimiento de requisitos formales (5%)
El oferente tiene nota 7,00 porque presenta todos los antecedentes solicitados dentro del plazo establecido.
Criterio 2: Comportamiento contractual anterior (5%)
El oferente tiene nota 7,00 porque no se le ha aplicado sanciones por faltas menos graves, graves o gravisimas en
los tltimos cinco afios, contados desde la fecha de cierre de presentacion de ofertas, conforme al registro consolidado
de la Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec, segun se solicita en bases del concurso, punto
4.3.2., criterio N°2.
Criterio 3: Evaluacion de antecedentes financieros del oferente (10%)
Corporaciéon La oferta obtuvo nota 7,00 como nota ponderada del criterio considerando que:
Institut o B o g Lo .
1 nsti .11 0 Biobio Concepcién 6,48 Recomendado ° Nota del indicador de liquidez: 7,00 porque.la ll.qulde% de la‘ institucién corresponde a 3,28, siendo esta
Profesional mayor a 1,5 veces, para hacer frente a sus obligaciones financieras en el corto plazo.
Inacap ° Nota relacion Deuda Patrimonio: 7,00 porque el endeudamiento de la instituciéon corresponde a 0,29,

siendo entonces inferior a 1 en su relaciéon deuda patrimonio.

Criterio 4: Experiencia entidad oferente en servicios similares (10%)
La oferta obtuvo nota 7,00 como nota ponderada del criterio, considerando los siguientes subcriterios:

e  Subcriterio 1: Experiencia en proyectos similares (40%)
La oferta obtuvo nota 7,00 porque presenta mas de 13 proyectos relevantes similares en los tiltimos 3 afios,
contados desde el cierre de recepcion de propuestas, las cuales se resumen a continuacion:
1) Programa Digitaliza Activa Turismo, RM (2022 -2023).
2) Programa PDT Logistica Inteligente, RM (2022-2023).
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)

Programa Red de asistencia digital Fortalece Pyme, Nacional (2022-2023).

Capacitaciéon Apoyo al emprendimiento Tamarugal, Arica y Parinacota (2023).

Sistema Telemedicina, Coquimbo (2020-2023).

Programa Formacion de Sostenibilidad, RM (2023-2024).

Programa Reduccion de emisiones Mipymes , Maule (2020-2023).

Red Thinkagro , Maule (2021-2023).

Programa Go Emprende Maule (2022-2023).

Programa Transferencia Camptech, Biobio (2019-2023).

Programa Inacapfest, afio 2023, region de Antofagasta

Programa Formacion de Ecoturismo Erasmus, Internacional (2021-2023).
Estrategia de Internacionalizacién, RM (2020-2023).

Centro de Negocios Sercotec Calama, Regién Antofagasta (2022-2024).
Centro de Negocios Sercotec Antofagasta (2022-2024).

Centro de Negocios Sercotec Quilicura, RM (2022-2024).

Centro de Negocios Sercotec San Fernando, O'Higgins (2022-2024).
Centro de Negocios Sercotec Curic6, Maule (2022-2024).

Centro de Negocios Sercotec Puerto Aysén, Aysén (2022-2024).

Centro de Negocios Sercotec Coyhaique, Aysén (2022-2024).

Centro de Negocios Sercotec Puerto Natales, Magallanes (2022-2024).
Centro de Negocios Sercotec Punta Arenas, Magallanes (2022-2024).
Centro de Negocios Sercotec Chillan, Nuble (2022-2024).

Centro de Negocios Sercotec Arica Norte, Arica y Parinacota (2022-2024).
Desafio Impulsa O'Higgins, Regién O'Higgins (2021-2022).

Programa CCC Pesca Artesanal (2018-2023)

Red Nacional de Cowork Inacap (2023-2024)

Programa de Mentorias para mi Region en alianza con CPC (2023-2024)
Programa P-Tec Manufacturas Avanzadas (2018-2024)

Red Nacional de Cowork Inacap (2023-2024)

Programa Yo Puedo Mujer Emprendedora (2023-2024)

Subcriterio 2 Experiencia en proyectos a nivel regional (60%)
La oferta obtuvo nota 7,00 porque presenta mas de 5 proyectos relevantes similares en los tiltimos 3 afios,
contados desde el cierre de recepcion de propuestas, las cuales se resumen a continuacion:

1.

Programa P-Tec Manufacturas Avanzadas: Programa tecnoldgico en el area de sensorizacion y

manufactura aditiva como un eje habilitante en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas criticas
y de fronteras, que permitan a la industria nacional avanzar hacia una manufactura avanzada.

Region del Bio Bio - 2028-2024

Programa Yo Puedo Mujer Emprendedora: Entregar formaciéon tedrico practica a 40

emprendedoras de la Region del Biobio en etapas iniciales, previa formalizacion, y
emprendedoras que lideran startups, en ambos casos emprendimientos dindmicos, a través de
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un programa presencial de 40 horas lectivas, asesorias y acompafiamiento por 3 meses, con el
proposito de que las emprendedoras adquieran los conocimientos y habilidades necesarias para
liderar el crecimiento de sus negocios y el levantamiento de capital ptiblico o privado. Region
del Bio Bio - 2023-2024

3. Programa CCC Pesca Artesanal: Transferir tecnologias para agregacion de valor de los recursos
provenientes de la pesca artesanal, mediante la transformacion y comercializacion de productos
preelaborados y V Gama en el mercado culinario de la region y el pais. Regién del Bio Bio - 2018
-2023

4. Red Nacional de Cowork Inacap: Espacio abierto a la comunidad, estudiantes y docentes con el
objetivo de emprender, pensado en apoyar tu idea de negocio y tu emprendimiento. Es un lugar
que posee espacios, servicios e infraestructura necesaria para aprender a emprender y
emprender. Incluye un completo plan de mentorias impartidas por la Red de Mentores
INACAP, asistencias técnicas, informacién para postulaciones a financiamientos e incentivando
la creacion de redes. Apoyado por una completa agenda de capacitaciones sobre los temas
necesarios para hacer mas facil el emprender. Regién del Bio Bio - 2023-2024

5. Programa Mentorias para mi Region en alianza con CPC: Programa de apoyo a empresarios y
estudiantes de la Educacién Técnico Profesional para que tengan un mayor desarrollo
profesional y empresarial. Este consiste en mentorias de destacados empresarios y
profesionales que comparten sus conocimientos y experiencias a las Empresas de Menor
Tamarfio (EMT), a los estudiantes de Educaciéon Media Técnico Profesional (EMTP) y a los
estudiantes de INACAP de sus respectivas regiones. Region del Bio Bio - 2023-2024

6. Programa Transferencia Camptech: Promover el uso de las tendencias tecnoldgicas, en la
comunidad de la provincia del Biobio, como medio de generacion de innovacién y nuevas
oportunidades de desarrollo, a través de la transferencia didactica del conocimiento mediante
Campamentos Tecnolédgicos y desafios vinculados al sector productivo. Region del Bio Bio -
2019-2023

Criterio 5: Propuesta Técnica (40%)
La oferta obtuvo nota 5,70 como nota ponderada del criterio, por los siguientes subcriterios y dimensiones:

e  Subcriterio 1: Diagndstico territorial y lineamientos estratégicos (20%)

La oferta obtuvo 1,10 puntos en este subcriterio, considerando las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Diagndstico de brechas y oportunidades del territorio (5%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, de acuerdo a los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 6 elementos que componen esta dimension:
- Elemento 1: Analiza los elementos econdmicos, sociales y medioambientales del territorio
cubierto por el CDN. El oferente desarrolla un andlisis integral del territorio que debe cubrir el
centro, correspondiente a Concepcion, Chiguayante, Coronel, Florida, Hualqui, Lota, San Pedro de
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la Paz y Santa Juana. Se indican las particularidades de la poblacién del territorio y su configuracion.
Ademas, la propuesta menciona el publico objetivo del centro y del programa, y como se relaciona
con el diagndstico presentado. Para dar cumplimiento a lo anterior, presenta distintos analisis desde
lo econémico, social y medioambiental, indicando brechas en adopcién tecnoldgica, acceso a
financiamiento, fragmentacion del ecosistema empresarial y relacionadas a género, indicando
prioridades de accién desde el centro, en relacion a estos &mbitos de brechas.

- Elemento 2: Identifica de forma clara brechas, fortalezas y/o oportunidades del territorio. El
oferente presenta una estructura y analisis de brechas del territorio concordante con el diagnostico
territorial presentado. La propuesta indica 4 brechas y/o oportunidades del territorio: brecha en la
adopcioén tecnologica, falta de acceso a financiamiento, fragmentacion del ecosistema empresarial y
brechas de género en el emprendimiento.

- Elemento 3: Vincula el diagndstico con datos cuantitativos con fuentes. El oferente desarrolla un
analisis basado en fuentes de informacién que se encuentran disponibles en el SII, Banco Central,
Corfo, Estrategias Regionales, CPC Biobio, Facea UdeC, entre otros.

= Elemento 4: Vincula el diagnéstico con estrategias territoriales (ERD, Pladecos u otros) y/o
estrategias/planes de sostenibilidad/accién climatica. El analisis presentado esta basado en
estudios locales e informacién que corresponde al territorio de intervencion del centro (CPC Biobio,
FudeaUdeC, Pladecos, ERD Bio Bio), que abarcan dmbitos pertinentes de relevar como insumo para
la planificacion del centro.

= Elemento 5: Prioriza brechas y/o oportunidades que seran abordadas por la propuesta estratégica
del CDN. El oferente, en base al diagndstico realizado, las brechas y oportunidades identificadas,
prioriza las siguientes: Cierre de la brecha tecnologica, fomento de la sostenibilidad, creacién de
clusteres empresariales, promocion de la igualdad de género.

- Elemento 6: Las dimensiones priorizadas son factibles de abordar y orientadas al quehacer del
Centro. Los ambitos de brechas y oportunidades descritas en la propuesta son analizados por el
oferente y muestran pertinencia para ser abordadas a través de los servicios del centro, de acuerdo
alo propuesto, contribuyendo a la potencial mitigacion y la gestion de oportunidades, considerando
su enlace con los ejes de innovaciéon y sostenibilidad, adopcion tecnoldgica, encadenamientos y
ecosistemas y gestion de género. Por cada brecha se propone cémo el Centro podria hacerse cargo
de la tematica.

Dimension 2: Caracterizacion territorial (5%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimension, considerando los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 3 elementos, de los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Analiza por cada comuna de atencion, cuales son los principales clientes potenciales
del Centro. El oferente describe las comunas de atencidn, segtin la cobertura territorial indicada en
las bases. Detalla la caracterizacion de la poblacion potencial y de la estructura empresarial de cada
una (Concepcidn, Chiguayante, Coronel, Florida, Hualqui, Lota, San Pedro de la Paz y Santa Juana).
Para ello indica, para cada comuna, demografia y variables sociales, principales sectores econémicos
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y clientes potenciales, con diversas brechas de caracterizacion. Con respecto a los clientes
potenciales, se indican empresas ligadas al turismo, areas de servicios, comercio minorista, empresas
familiares, manufactura y procesos industriales, cooperativas del territorio, Startups y empresas
tecnoldgicas, empresas en etapas tempranas de comercio internacional, entre otros.

- Elemento 2: Presenta una caracterizacion completa de dichos segmentos, de acuerdo a variables
demograficas, econdmicas y sociales. En su andlisis territorial, incorpora la caracterizacion de la
poblacién objetivo, abordando aspectos sociales y econémicos, sefialando su configuracién por cada
comuna del territorio de intervencién. Indica para cada comuna, demografia y variables sociales,
principales sectores econdmicos y clientes potenciales, con diversas brechas de caracterizacion que
dan cuenta de la realidad de cada comuna que atendera el Centro de Desarrollo de Negocios de
Concepcion.

- Elemento 3: Describe las necesidades y brechas existentes de los segmentos identificados. El
oferente cumple, porque presenta un conjunto de necesidades y brechas atingentes de la poblacién
y publico objetivo por cada comuna, relacionados al trabajo y gestion del Programa. Indican coémo
abordar el trabajo y los servicios del centro, considerando estas necesidades. Sefialan brechas
relacionadas a digitalizacién para acceder a canales de venta online, empresas requieren mejorar e
incorporar tecnologia a sus procesos, desarrollo de iniciativas que impulsen el desarrollo tecnolégico
einnovacién, acceso a financiamiento para modernizar negocios familiares, fortalecer las habilidades
y conocimientos de emprendimiento liderados por mujeres, empresas requieren mejorar e
incorporar tecnologia a sus procesos logisticos, apoyo en la sostenibilidad y sustentabilidad
empresarial, identificacién de nuevos mercados de comercializacién internacional, formacién en
capital humano para el turismo, bajo nivel de vinculacién entre empresas de gran tamario y
proveedores de menor tamario.

La oferta NO CUMPLE con 1 de los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 4: Consolida el analisis de cuales seran los potenciales clientes del Centro por cada tipo
de segmento, haciendo alusion a cdmo se debera abordar el territorio para tener una cobertura
80/20 clientes N2 y N3 v/s N1. El oferente no cumple, porque el andlisis consolidado no da cuenta
de los potenciales clientes del Centro por cada tipo de segmento, haciendo alusiéon a sus
caracteristicas, asi como el tipo de organizacion, el nivel de formalidad, el nivel de desarrollo del
negocio, y sus ventas ya que se propone una caracterizacion genérica de cada segmento. No se indica
de forma detallada, como gestionaran la estrategia territorial, para tener una cobertura 80/20 de
clientes. Si bien se indica la distribucién de recursos y servicios con foco en los segmentos, no se
realiza en como abordarlo territorialmente, segtin caracterizacion o ambitos de trabajo priorizados.

Dimension 3: Mirada estratégica del Centro (10%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimensién, considerando los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 5 de los 6 elementos que componen esta dimension:
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-> Elemento 1: Vincula las brechas y oportunidades priorizadas en el diagndstico con los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) y la agenda 2030 de Chile. Identifican y vinculan las brechas a
objetivos basales y acciones que operativiza el centro, a través de los distintos servicios que dispone,
indicando cémo se vincula a algunos ODS y a la gestién de la sostenibilidad. Baja Adopciéon de
Tecnologias Digitales en empresas de menor tamafio, ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econdémico. ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura; Desigualdad de género en el acceso a
oportunidades y desarrollo empresarial, ODS 5: Igualdad de género. ODS 10: Reduccién de las
desigualdades, Falta de adopciéon y desarrollo de practicas sostenibles en empresas de menor
tamafio, ODS 6: Agua limpia y saneamiento; ODS 7: Energia asequible y no contaminante; ODS 9:
Industria, innovacién e infraestructura; ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres; Baja asociatividad y
escasos encadenamientos productivos en empresas de menor tamarfio: ODS 9: Industria, innovacién
e infraestructura.

= Elemento 3: Propone variedad de servicios/oferta programatica del CDN (asesoria generalista,
asesoria especializada, programas de capacitacion, seminarios, acciones asociativas, entre otros. El
oferente cumple, porque por cada brecha priorizada se propone la vinculacién con la oferta de
servicios del centro, consistentes en asesoria, capacitacion y sus distintos ambitos de apoyo, a fin de
propiciar el desarrollo de los segmentos de clientes, segiin se indica en el modelo de intervencién.
Para lograr lo anterior, se indica una oferta programatica basada en asesoria sobre los focos de trabajo
de adopcion tecnoldgica, innovacién, sostenibilidad y sustentabilidad, cooperativismo, acciones
asociativas con gremios y relacionados, capacitaciones de fortalecimiento de género, encuentros,
seminarios, e-commerce, entre otros.

- Elemento 4: Presenta cdmo la propuesta de servicios se articulara con entidades publicas, privadas
y académicas. Identifican variedad de actores publicos, privados y de la academia para trabajar con
cada dimension priorizada, indicando como se trabajara la relacion con cada uno de ellos en forma
general, las acciones y resultados emanados de la vinculacion. Para la brecha de baja adopcion
tecnoldgica se trabajara con Inacap; Masisa; Ingeniosas; Camara de produccién, comercio y turismo
San Pedro de la Paz; Cidere Biobio; Colbtin; Essbio; CPC Biobio; Desarrolla Biobio; UDEC; Ubiobio;
UCSC. Para la brecha de género, se propone vincular con Inacap; Prodemu; Ingeniosas; Innowork;
Desarrolla Biobio; Oficina de la Mujer de los Municipios del territorio; Sernameg. En el caso de la
brecha de Falta de adopcién y desarrollo de practicas sostenibles, los aliados estratégicos seran
Inacap; Coocrear; Masisa; Ingeniosas; Innwork; Camara de produccién, comercio y turismo San
Pedro de la Paz; Cidere Biobio; Colbtn; Essbio; CPC Biobio; Desarrolla Biobio; UDEC; Ubiobio;
UCSC. Y para el caso de baja asociatividad y escasos encadenamientos productivos, la propuesta
indica el trabajo articulado con Inacap; Masisa; CPC Biobio; Cidere Biobio; Colbun; Essbio; Camaras
de Comercios del territorio.

- Elemento 5: Propone de forma coherente indicadores de cobertura, medicion de impacto y
variables extra de resultados y de impacto para cada una de las estrategias. Los indicadores
sefialados en la propuesta del oferente son pertinentes a los objetivos y lineamientos de trabajo del
programa. Se indican: N° de empresas que incorporan tecnologia en sus procesos, N° de empresas
asesoradas en transformacion digital, N° de escuelas de fortalecimiento femenino, N° de mujeres
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participando en programas de empoderamiento, participacién de mujeres emprendedoras, N° de
empresas que implementan practicas de sostenibilidad, N° de actividades de difusion en
sostenibilidad, N° de articulaciones con clientes en sostenibilidad, N° de acciones en encadenamiento
productivo, N° de empresas que incorporan tecnologia en sus procesos, incremento en los ingresos
de las MIPEs y cooperativas.

-> Elemento 6: Explicita de forma coherente cdmo dicho plan estratégico permitira contribuir a la
sostenibilidad econdémica de MIPEs y Cooperativas, a través de la instalacion de capacidades de
gestion empresarial y articulacion del ecosistema empresarial local. El oferente cumple, porque
las brechas y oportunidades priorizadas dan cuenta de una estrategia de trabajo para el centro,
logrando de esta forma un analisis territorial completo y customizado. Abarca un grupo de ambitos
de desarrollo empresarial atingente para potenciales clientes y para propiciar una mejor articulacion
de actores, que contribuye a lo indicado, sefialando con ello los aliados que contribuiran al logro de
los diversos objetivos, con la focalizacién de acciones asociativas que potencien la articulacion y el
desarrollo de negocios. Con ello, se logra identificar con claridad que las actividades e hitos que
proponen son pertinentes al modelo de trabajo de los centros, e indica como aporta en términos de
conocimientos y resultados para los clientes que se atenderan.

La oferta NO CUMPLE, con 1 de los 6 elementos:

- Elemento 2: Vincula las dimensiones priorizadas en el diagnéstico con los ejes estratégicos del
Programa Centros y con los servicios/oferta programatica de los CDNs. Para este apartado, en el
punto 2, la propuesta de dimensiones priorizadas no contempla de forma contundente el vinculo
con el eje de trabajo en internacionalizacion, por tanto, no queda claro como el Centro trabajara esté
ambito, a través de la prestacion de los servicios.

Subcriterio 2: Servicios del Centro y metodologia de trabajo (25%)
La oferta obtuvo 1,75 puntos en este subcriterio, por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Metodologia de trabajo en cada segmento de clientes (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, considerando los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 5 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Explicita una estrategia de captacion/traccion por cada tipo de cliente de acuerdo con
su realidad. El oferente menciona cémo abordara la atraccién de nuevos clientes, segtin el ptblico
objetivo del programa. Lo anterior lo desarrollara en conjunto con diversos aliados estratégicos del
territorio. Para el segmento N3, se proponen actividades, con foco en la realizaciéon de campafias
dirigidas a través de camaras de comercio locales y asociaciones empresariales, invitaciones
personalizadas a través de redes empresariales y clusters locales, seminarios especificos sobre
innovacién y comercio exterior. Para el segmento N2, se propone difusion a través de gremios y
cooperativas sectoriales, campanas de redes sociales y web locales sobre la importancia de la
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optimizacién empresarial, charlas en universidades y centros de capacitacion técnica. Mientras que
para el segmento N1, se propone realizar charlas de sensibilizacion en espacios comunitarios y
universidades, campanias en redes sociales dirigidas a jovenes emprendedores y mujeres, apoyo en
eventos locales y ferias de emprendedores, campafas en colaboracién con asociaciones de
cooperativas y gremios, difusion a través de organizaciones comunitarias y cooperativas existentes,
programas de sensibilizacién sobre la importancia del cooperativismo.

Elemento 2: Presenta estrategias de trabajo o trayectorias de maduracion empresarial pertinentes
y diferenciadas para cada segmento de clientes (N1, N2 y N3) segun sus necesidades que vincula
los servicios basicos de asesoria con otros servicios como capacitaciones, articulacion con servicios
financieros, estudios de mercado y otros servicios. El oferente sefiala cdmo desarrollara cada ciclo
de trabajo con los clientes y sus requerimientos mas pertinentes, diferenciandolos por segmentos,
segiin el modelo y como abordar la prestacion de los servicios y su trazabilidad, en base a un andlisis
diagnostico o fase inicial, para el caso de emprendimientos propender a la formalizacién, en las
acciones iniciales del plan, asesoria técnica y capacitaciones atingentes, acompafiamiento y
evaluacion. Luego, para empresas establecidas y cooperativas, considera fases iniciales de
sensibilizacién y diagndstico, fases capacitacion inicial, fase de desarrollo de plan de negocio y
estudios de factibilidad, fase de acceso a financiamiento, fase de acompafiamiento continuo y
evaluacion de resultados, fase de crecimiento y expansion, servicios complementarios: formacién de
redes y acceso a nuevos mercados, servicios complementarios: estrategia de sostenibilidad,
resultados esperados y medicion de impacto.

Elemento 3: Propone acciones grupales de trabajo o de desarrollo de ecosistema con cada
segmento de clientes (encuentros empresariales, ruedas de negocios, asesorias grupales,
actividades para compartir experiencias, entre otros). El oferente declara propiciar un trabajo
coordinado con los actores asociados al programa y del territorio, que aportan recursos al programa,
que estan vinculados a la propuesta, o se esperan articular dada su relevancia. Para el segmento N3,
indica acciones o hitos como ruedas de negocios internacionales, encuentros con grandes clientes y
oportunidades de exportacién, seminarios sobre contratos gubernamentales y grandes clientes,
talleres sobre automatizacion y eficiencia energética. Para el segmento N2, propone asesorias
grupales en areas de administracion y gestion de negocios. - encuentros empresariales para
compartir casos de éxito, talleres sobre gestiéon de recursos humanos y tecnologias de gestion,
seminarios sobre oportunidades locales de mercado. Mientras que para el segmento N1, se propone
ruedas de negocios locales para conectar a los emprendedores con inversores, encuentros de
networking para compartir experiencias entre nuevos clientes, talleres sobre asociatividad y gestion
cooperativa, encuentros de cooperacion entre cooperativas locales, ruedas de negocios enfocadas en
el cooperativismo, entre otros.

Elemento 4: Es coherente la propuesta de trabajo con cada segmento de clientes (captacion,
servicios y actividades de ecosistemas), de acuerdo con sus necesidades. La propuesta considera
una diferenciacion en la prestacion de los servicios que brinda el centro, para cada segmento de
clientes, tanto emprendedores, empresas establecidas y cooperativas, considerando las potenciales
necesidades o brechas que cada sector y grupo objetivo pudiese tener, con foco en adopcién
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tecnoldgica y automatizacion, sostenibilidad, eficiencia energética, planificacion estratégica, gestion
de género y de ecosistema y encadenamientos, entre otros.

-> Elemento 5: Realiza una propuesta de trabajo diferenciada para empresas y cooperativas, tanto

para la captacion, la asesoria como para las actividades grupales o de desarrollo de ecosistemas.
El oferente desarrolla un marco diferenciado de atencioén y prestacion de servicios del centro, con
respecto a las asesorias, capacitaciones y acciones grupales, y como gestionarlo para cooperativas,
empresas establecidas y emprendimientos. Para el caso de cooperativas se espera apoyar desde los
aspectos asociativos iniciales, apoyo para la formalizacion y actividades atingentes al modelo de
desarrollo de este perfil, ya cuando estan en funcionamiento. En el caso de empresas establecidas, se
indica trabajar en el potenciamiento de los negocios ya existentes, via capacitacion, asesoria y
acciones de dinamizacion del ecosistema, bajo un modelo de seguimiento pertinente para negocios
establecidos, con la respectiva definicién y busqueda de resultados. Para el caso de emprendimientos
explicita un conjunto de actividades que propenden a la formalizacion de los negocios, derivacién
inicial responsable, y definiciones para establecer modelos de negocios, que se ajusten a los hitos
iniciales de los clientes en vias de formalizacion.
Para el caso de las cooperativas se indica como estrategias de captacion camparias en colaboracién
con asociaciones de cooperativas y gremios, difusién a través de organizaciones comunitarias y
cooperativas existentes y programas de sensibilizacién sobre la importancia del cooperativismo. Los
servicios a ofrecer a este segmento son: asesoria en el desarrollo de modelos de negocio cooperativos,
capacitacién en gobernanza y administraciéon de cooperativas, acceso a redes comerciales
especializadas para cooperativas, asesoria en financiamiento y fondos especificos para cooperativas.
Mientras que para actividades grupales, se indica como propuesta: talleres sobre asociatividad y
gestion cooperativa, encuentros de cooperacidon entre cooperativas locales, ruedas de negocios
enfocadas en el cooperativismo, seminarios sobre acceso a financiamiento y redes comerciales.

Dimension 2: Coherencia de los servicios complementarios y adicionales del Centro (15%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, considerando los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 3 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Coherencia - El oferente especifica y detalla set de servicios complementarios y
adicionales que contribuyen a disminuir las brechas identificadas y priorizadas por el Centro, en
relacion con el punto 3.2.2. del Anexo N°5 de Bases. El oferente indica diversos servicios que pueden
ser considerados como adicionales, pertinentes a la estructura operacional y al contexto de gestion
de clientes, para la gestion del Centro de Concepcion y sus puntos de atencion, tales como programas
de capacitacion en sostenibilidad y sustentabilidad; asesoria generalista y especializada en
sostenibilidad; seminarios para promover la sostenibilidad, programa de encadenamiento
productivo; charlas para fomentar redes colaborativas entre empresas; seminarios para crear redes
empresariales, programas de internacionalizacién, servicios de mentoria, acceso a coworking,
capacitacion en formalizacion de empresas, prototipado y uso de tecnologias, capacitaciones en
marketing digital y herramientas de digitalizacion para empresas locales, programa de
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fortalecimiento de emprendimiento femenino; capacitaciones y herramientas tecnoldgicas
avanzadas, entre otros.

- Elemento 2: Factibilidad - El oferente presenta cartas de compromiso de aportes propios y/o de
aliados estratégicos, en relacion con el set de servicios complementarios y adicionales. El oferente
presenta una estructura de servicios complementarios, que aportan a la disminucién de brechas
sefialadas en la propuesta, para el centro de Concepcion, con recursos propios y de aliados para
materializar lo comprometido. Se presentan cartas de aporte de la Municipalidad de Coronel,
Hualqui, Florida, San Pedro de la Paz, Santa Juana, Chiguayante, Concepcién y Lota. Asi como
Prodemu, Masisa, Ingeniosas Bio Bio, Innwork, Camara de Produccién - Comercio y Turismo San
Pedro de la Paz A.G., Cidere Bio Bio, Essbio, Colbtuin, entre otros.

- Elemento 3: Cartas de aportes - El oferente presenta cartas de compromiso de aportes propios o
terceros para 10 o mas servicios complementarios y adicionales propuestos. El oferente presenta
22 cartas de compromiso, con diversos aportes propios y de aliados, en base a los servicios sefialados,
aportes que consideran asesorias especializadas, talleres y clinicas de trabajo especializado,
programas de encadenamiento y fortalecimiento femenino, entre otros. Se presentan aportes de la
Municipalidad de Coronel (1 servicio), Hualqui (1 servicio), Florida (1 servicio), San Pedro de la Paz
(1 servicio), Santa Juana (1 servicio), Chiguayante (1 servicio), Concepcién (1 servicio) y Lota (1
servicio). Asi como Prodemu (1 servicio), Masisa (2 servicios), Ingeniosas Bio Bio (1 servicio),
Innwork (1 servicio), Camara de Produccién - Comercio y Turismo San Pedro de la Paz A.G. (1
servicio), Cidere Bio Bio (1 servicio), Essbio (1 servicio), Colbun (1 servicio), entre otros.

Subcriterio 3: Despliegue y estrategia de articulacion (30%)

La oferta obtuvo 1,10 puntos en este subcriterio, por las siguientes dimensiones:

Dimensién 1: Despliegue territorial (10%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 3 elementos de los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Una oficina central y puntos de atencion que abordan la totalidad de las comunas de
cobertura del Centro indicadas en el anexo de localizacién de centros. El oferente presenta
infraestructura para el centro principal Chacabuco N° 839, actual ubicacién del centro. Asimismo,
presenta 8 puntos de atencion, distribuidos en las comunas que corresponden a la cobertura
territorial: Santa Juana, Florida, Hualqui, Lota, Chiguayante, Coronel, San Pedro de la Paz
(Municipios) y Concepcion (CPC Bio Bio).

- Elemento 2: Se presentan todas las cartas de apoyo y/o aportes de los municipios e instituciones
en los cuales estaran ubicados los puntos de atencién. La infraestructura de los puntos de atencién
presentados estd comprometida para efectos del concurso, a través de cartas de compromiso, de
Municipios indicados y CPC Biobio.
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- Elemento 3: Se presentan nuevos puntos de atencién en otras comunas o en dependencias de
socios estratégicos como valor agregado de la propuesta, los cuales, constan en cartas de apoyo.
El oferente cumple, porque presenta 8 puntos de atencién y espacios para servicios, con sus
respectivas cartas de apoyo: Concepcién Aporte Tercero (CPC Biobio) y los respectivos Municipios
de Chiguayante, Coronel, Florida, Hualqui, Lota, San Pedro de la Paz y Santa Juana.

La oferta NO CUMPLE con 1 elemento de los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 4: Se indica de forma completa y coherente como funcionaran los puntos de atencién,
con su direccidn, horarios, servicios a desarrollar y equipo para lograr despliegue territorial. El
oferente no cumple, porque si bien se indican 8 puntos de atencién con sus respectivas cartas, no
sefiala como gestionard el equipo para el despliegue territorial, segun se solicita para este apartado;
solo enfatiza en los servicios que se desarrollardn, sin indicar explicitamente como dispondra del
equipo, sus integrantes o cargos para cubrir el territorio, con los servicios y actividades del centro.

Dimension 2: Estrategia de articulacion territorial y desarrollo del ecosistema local de emprendimiento
e innovacién (20%)
La oferta obtuvo una nota de 3,00 en esta dimensién por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 3 elementos de los 5 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Se propone estrategia de desarrollo del ecosistema de emprendimiento e innovacion
del CDN coherente con las brechas identificadas en diagndstico, incluyendo hitos y actividades,
entre ellas, encuentros de trabajo para el Desarrollo Productivo Sostenible del territorio. El
oferente cumple, porque propone una estrategia para desarrollar el trabajo de ecosistema del centro,
en base a brechas identificadas y explicitadas en el apartado respectivo, y propone cumplir los
objetivos con diversas actividades y aliados estratégicos para la operacién del centro, indicando
con ello las razones de porqué articularse y en qué ambitos. Se proponen acciones respecto de
generar asesorias especializadas, acciones de encadenamiento y articulaciones, programas de
capacitaciones atingentes, entre otros compromisos dispuestos para la operacién, como ademas
sefiala la articulacién con diversos actores del ecosistema de negocios en el territorio, ya sean
instituciones académicas, asociaciones empresariales, entidades publicas y ONGs. La estrategia de
articulacion territorial para fortalecer el ecosistema local de emprendimiento e innovaciéon en la
region del Biobio propuesta, se enfoca en la colaboracién entre actores clave de los sectores publico,
privado y académico. Proponen desarrollar un entorno que fomente la sostenibilidad, el crecimiento
econémico y el desarrollo social, apoyando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas. En particular, nos enfocaremos en los ODS 4 (Educacién de Calidad), ODS 8
(Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico), ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura), ODS
11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles), ODS 12 (Produccién y Consumo Responsables), y ODS
17 (Alianzas para Lograr los Objetivos).

- Elemento 2: Vinculacion con actores relevantes en el territorio provenientes del sector publico,
privado (incluye gremios) y de la academia. Para todos los casos el oferente queda excluido. El
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oferente cumple, porque la propuesta incluye el reconocimiento de actores relevantes del territorio,
tanto del mundo publico (Municipios de las comunas en cobertura o despliegue territorial, Prodemu,
entre otros), privado (como Camara de Comercio de Concepcién, la Camara de Produccién,
Comercio y Turismo de San Pedro de la Paz y la Confederacién de la Produccién y del Comercio
(CPC) Biobio, entre otros) y de la academia (el propio Inacap, Universidad Central, Universidad de
Concepcion), y como contribuyen al modelo de gestion de los centros, via prestacion de servicios,
alianzas, aportes o similares que dispondran para el centro.

= Elemento 4: Existen cartas de apoyo para al menos el 50% de las vinculaciones propuestas: El
oferente presenta cartas de compromiso explicito, con mas del 50%de las articulaciones y aliados
presentados. El oferente cumple, ya que presenta 22 cartas, correspondiente al 100% de las
vinculaciones propuestas. Incluye cartas de apoyo de Ilustre Municipalidad de Coronel, Fundacién
PRODEMU, Ilustre Municipalidad de Hualqui, Ilustre Municipalidad de Florida, MASISA, Ilustre
Municipalidad de San Pedro de la Paz, INGENIOSAS BIO BIO, INNWORK, Camara de Produccién
- Comercio y Turismo San Pedro de la Paz A.G., CIDERE Biobio, COLBUN S.A., ESSBIO S.A., CPC
BIO BIO, Corporacién Regional de Desarrollo de la Region del Biobio, Ilustre Municipalidad de Santa
Juana, Ilustre Municipalidad de Chiguayante, Ilustre Municipalidad de Concepcién, Ilustre
Municipalidad de Lota, entre otros.

La oferta NO CUMPLE en 2 elementos de los 5 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 3: Los actores propuestos estan relacionados con todos los ejes estratégicos definidos
para el CDN. El oferente no cumple, porque en este apartado, presenta un plan para el trabajo del
ecosistema, reconociendo los diversos actores de la Quintuple Hélice y su aporte eventual al centro,
pero en la explicacién de aporte de los actores y aliados, no asegura cubrir en forma contundente
todos los ejes de trabajo de Sercotec y del Programa de Centros, segun se solicita, no profundizando
en cdmo se cubrira la internacionalizacién, mas alla del potencial vinculo con ProChile y el trabajo
mas especifico con cooperativas y las pequefias empresas, como parte del publico objetivo.

- Elemento 5: El Comité Directivo propuesto esta compuesto por actores privados, publicos y la
academia. Ademas, los actores privados son igual o superiores al 60%, y todos los actores
propuestos son importantes a nivel nacional y regional de acuerdo con brechas priorizadas por el
Centro (diagnostico territorial mencionados en ANEXO N°5). El oferente podra ser incluido
dentro del Comité Directivo, siendo considerado en la integracion minima para cumplir este
punto. El oferente presenta 8 integrantes para el comité, siendo que por bases se solicita maximo solo
7, no cumpliendo lo requerido en bases. De igual forma, los integrantes son pertinentes y
representativos del territorio: Inacap, ProChile, CORFO Biobio, Komatsu Cummins Ltda.Camara de
Comercio, Industria, Servicios y Turismo de Concepcién, IRADE, ASEM Biobio y Edyce Metaltrgica
S.A.

Subcriterio 4: Elementos diferenciadores del operador (25%)

La oferta obtuvo 1,75 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:
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Dimension 1: Estrategias para potenciar el trabajo en equipo y para el desarrollo profesional (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimensién, considerando los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 4 elementos que componen esta dimension:
=> Elemento 1: Presenta plan de como impulsar el desarrollo profesional. El oferente presenta un plan

que abarca el levantamiento de brechas y espacios de mejora del equipo, evaluacién de competencias
iniciales, creacién de planes de desarrollo individual, plan de capacitacién, acceso a recursos de
aprendizaje, formacién en habilidades blandas, beneficios y monitoreo, un modelo de gestién de
desempefio (MGD), entre otros, que apuntan al perfeccionamiento del equipo de forma transversal.
Elemento 2: Identifica beneficios en temas de desarrollo profesional. El oferente indica en la
propuesta beneficios en formacién y desarrollo profesional para los integrantes del equipo y de
crecimiento profesional e incentivos al perfeccionamiento, desde su rol como operador, y en apoyo
con aliados estratégicos, indicando los beneficios propios del perfeccionamiento, como asimismo
contribuyendo con aportes y compromisos relacionados: acceso a programas de postgrado,
capacitaciones y becas INACAP, biblioteca digital y recursos educativos, formacién continua en
areas estratégicas, entre otros.

Elemento 3: Presenta monitoreo del trabajo en equipo y clima laboral. El oferente indica cémo
abordara el monitoreo de las brechas del equipo y su formacion, como a su vez acciones de trabajo
en equipo, planificacion y retroalimentacion, para la mejora de resultados y gestion de clima laboral,
ocupando para ello evaluacion 360, uso ocasional de coaching, evaluacion de clima y cultura, y con
ello una estructura de seguimiento pertinente a lo sefialado, considerando reuniones, visitas y
retroalimentacion.

Elemento 4: Propuesta anual de instancias de trabajo en equipo y planificacion estratégica. El
oferente cumple, porque compromete el desarrollo de actividades de cohesién y manejo del equipo,
asimismo jornada de planificacion del trabajo, en donde se explicitan las metas y plan de accién que
se gestionara, y se organiza con ello la operacién, indicando con ello espacios para revisiéon y
monitoreo de los avances, a través de visitas del gestor y monitoreo del jefe/a de centro, entre otros.
Conjuntamente, para materializar la planificacion, trabajaran actividades de integracion y bienestar,
fortalecimiento de herramientas digitales, entre otros hitos relacionados.

Dimension 2: Plan de monitoreo y gestion del Centro (15%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 4 elementos que componen esta dimension:
- Elemento 1: Detalle de elementos a monitorear en todos los siguientes ambitos: Estrategia del

Centro, cumplimiento de metas, articulacion con el ecosistema, gestion comunicacional,
experiencia de usuarios de los clientes, gestion del equipo, gestion financiera. El oferente cumple,
porque indica como el plan de monitoreo y supervision del Centro se estructura para garantizar el
cumplimiento de los objetivos e impactos establecidos por el Programa Centros. El proceso de
monitoreo esta disefiado para ser continuo y abarca todas las dimensiones estratégicas y operativas
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del Centro, incluyendo la supervision de la gestién financiera, articulacién con el ecosistema,
experiencia del cliente, y gestion del equipo. En este marco, el gestor/a de proyecto acttia como el
supervisor/a principal y estratégico, mientras que el jefe/a de centro ejecuta y supervisa elementos
operativos y tacticos. Se detalla el monitoreo de los focos estratégicos, supervisando metas, hitos,
acciones, resultados y otros aspectos claves de la gestion de los centros, elementos desarrollo
territorial y ejes estratégicos de trabajo, impacto y articulacion del ecosistema, proyectos, alianzas,
redes de colaboracion, entre otros.

- Elemento 2: Periodicidad de cada uno de los ambitos de monitoreo antes indicados, segun el caso.
El oferente cumple, porque en la propuesta, el oferente indica la periodicidad de los diversos ambitos
de monitoreo mencionando (Estrategia del Centro, cumplimiento de metas, articulacién con el
ecosistema, gestion comunicacional, experiencia de usuarios de los clientes, gestiéon del equipo,
gestion financiera) monitoreo mensual y trimestral.

- Elemento 3: Metodologia de seguimiento e identificacion de responsables. El oferente cumple,
porque indica los responsables del monitoreo de cada dambito sefialado, como asimismo la frecuencia
de gestion relacionada, ya sea por monitoreo mensual, para el caso de actividades de articulacion,
indicadores, informes y monitoreo peri6dico, acciones de colaboracion, entre otros; y asimismo de
forma trimestral (redes y acciones de articulacion, desempefio, progreso en las metas, entre otros).

-> Elemento 4: Coherencia del plan de monitoreo con los objetivos del Programa de Centros. El plan
propuesto, considera focos de trabajo del programa, como a su vez los ejes medulares del modelo y
los lineamientos de operacién, como parte de la planificacion de trabajo, como asimismo del
monitoreo respectivo, asignando responsables para ello, indicando el como articularan el trabajo
para el logro de los objetivos, siendo pertinente a lo solicitado.

Criterio 6: Ubicacion e infraestructura (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00, dado por los siguientes subcriterios:

La oferta CUMPLE con los 8 subcriterios que componen este criterio:

=> Subcriterio 1: Visibilidad del Centro, tanto para los clientes que ingresan a sus espacios como para
potenciales clientes y usuarios que transitan en su entorno. El oferente presenta la infraestructura
para el centro principal en calle Chacabuco N°839, actual ubicacién del centro, encontrandose en
pleno centro de la ciudad de Concepcién, siendo visible desde su entorno cercano, a tres cuadras de
la plaza de armas y desde una calle de transito permanente de buses. Asimismo, presenta 8 puntos
de atencién, distribuidos en las comunas que corresponden a la cobertura territorial, en lugares
visibles y céntricos: Concepcioén, Chiguayante, Coronel, Florida, Hualqui, Lota, San Pedro de la Paz
y Santa Juana.

- Subcriterio 2: Accesibilidad del Centro en cuanto a la posibilidad de acceder a través de
locomocion colectiva cercana al lugar. Cumple con lo solicitado. La ubicacion de la infraestructura
propuesta facilita el acceso inmediato a locomocién colectiva, teniendo alternativas que cubren con
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rapidez requerimientos relacionados al traslado y locomocioén de personas, para la accesibilidad del
centro. El centro se encuentra a media de un paradero de locomocién colectiva.

Subcriterio 3: Cercania del Centro a los actores claves del territorio (Academia, Entidades
Publicas, Entidades Privadas, comunidad empresarial). La ubicacion del centro se sittia en un lugar
céntrico de Concepcion, estd a 2 cuadras de instituciones financieras, ya que esta cercano a la
municipalidad, bancos, notarias, universidades, centros de formacién técnica y diversas
instituciones del Estado.

Subcriterio 4: Pertinencia del precio de mercado del canon de arriendo de la infraestructura, de
acuerdo con valores referenciales presentados en el ANEXO N°3. La infraestructura presentada
tiene un valor mensual de $3.400.000 de pesos, lo cual es pertinente, segtin estandar requerido y su
precio de mercado.

Subcriterio 5: Layout de las instalaciones del Centro que permita identificar al menos recepcion,
oficinas grupales o individuales para asesores, sala de reuniones, capacitaciéon on line o
presencial, espacios para asesorias individuales, kitchenette y comedor para el equipo, servicios
higiénicos hombres y mujeres o mixtos, acceso universal y mudador. El oferente presenta planos
y distribucién de espacios de la infraestructura propuesta, identificando los espacios necesarios para
el funcionamiento del centro, tanto a nivel interior y exterior, para primer y segundo piso, tales como
estacionamientos, sala de capacitaciones, salas para asesores, sala de reuniones, de lactancia y espera,
barios, rampla universal, oficinas, espacios de trabajo, comedor, entre otros.

Subcriterio 6: Tiempo proyectado de puesta en marcha de la infraestructura de acuerdo con carta
Gantt, considerando un plazo de 3 meses para el caso que la infraestructura no se encuentre en
condiciones de habilitacion del programa, y 1 mes para el caso de que la infraestructura se
encuentre pre-habilitada. El oferente propone 1 mes para la habilitacién y la infraestructura se
encuentra pre-habilitada.

Subcriterio 7: La infraestructura propuesta se encuentra con condiciones de habilitacion (pre-
habilitada), de acuerdo con el manual de Sercotec en periodo anterior. La infraestructura propuesta
es la que alberga actualmente al Centro de Concepcidn, ubicada en Chacabuco N° 839, por lo que su
habilitacion se hace mas rapida al ya estar habilitada segin Manual de Marca de los Centros Sercotec.
Subcriterio 8: Presupuesto de habilitacion se ajusta al monto proyectado de aporte Sercotec, y si
supera el monto, incorpora aporte. El presupuesto de habilitacion presentado se ajusta a lo indicado
en bases, tanto en monto de aporte Sercotec, como en la incorporacion de aportes del operador de

$6.000.000 de pesos.

Criterio 7: Propuesta de presupuesto y aportes de cofinanciamiento (20%)
La oferta obtuvo nota 7,00 como nota ponderada del criterio, considerando los siguientes subcriterios:

e  Subcriterio 1: Coherencia y pertinencia presupuesto y plan de gastos (50%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en este subcriterio, de acuerdo los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 7 que componen este subcriterio:
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-> Elemento 1: Contabilizacion cantidad de personas solicitadas en el equipo. Cumplen con lo
requerido en anexo N°2, en términos de considerar la estructura indicada en bases.

-> Elemento 2: Pertinencia gastos de operacién. Los gastos son pertinentes con lo indicado para la
estructura presupuestaria del Centro, y segtin lo requerido por bases, considerando las diversas
partidas de operacion, en concordancia a su propuesta técnica.

=> Elemento 3: Aportes de puntos de atencién no pecuniarios valorados. Incorpora cartas de aportes
y considera para ello los 8 puntos de atencién propuestos (Concepcién, Chiguayante, Coronel,
Florida, Hualqui, Lota, San Pedro de la Paz y Santa Juana).

- Elemento 4: Contabilizacion de capacitaciones. El proponente considera recursos de Sercotec,
aportes propios y de terceros al item de capacitaciones.

- Elemento 5: Elementos adicionales valorados. El oferente indica los aportes de organizaciones
aliadas, con aportes basales y complementarios, debidamente comprometidos en cartas, e indicados
en presupuesto y en la propuesta, con el grupo de aliados aportantes. Los aportes se refieren
principalmente a capacitacion y asesorias especializadas.

- Elemento 6: Proyeccién de traslados de personal, de acuerdo con el despliegue territorial. Los
recursos indicados para cubrir los traspasos y la gestion del centro son pertinentes segin lo
propuesto e indicado en el presupuesto segiin formato entregado. Se propone gastar $10.750.353 de
pesos anuales por el concepto de viaticos, traslados y arriendos de autos, lo cual corresponde a
$127.000 de pesos promedio por persona de forma mensual.

- Elemento 7: Cumple con el formato Excel exigido. El oferente cumple con el formato Excel exigido,
en la presentacion del presupuesto.

Subcriterio 2: Aporte total de cofinanciamiento (25%)

La oferta obtuvo una nota 7,00 en este subcriterio, porque la propuesta econdmica presenta un aporte de
cofinanciamiento de un 37,11%, superior al 35,00% del costo total de ejecucion del Centro. Presenta
cofinanciamiento en 6 partidas de gasto.

Subcriterio 3: Aporte pecuniario (25%)

La oferta obtuvo una nota de 7,00 en este subcriterio, porque la propuesta econémica presenta un aporte
pecuniario de un 13,66%, superior al 10,00% del costo de cofinanciamiento del Centro.




[
SERCOTEC

Instituto
Profesional
AIEP SpA

Bio Bio

Concepcion

6,38

Prelacion

Criterio 1: Cumplimiento de requisitos formales (5%)
El oferente tiene nota 7,00 porque presenta todos los antecedentes solicitados dentro del plazo establecido.

Criterio 2: Comportamiento contractual anterior (5%)

El oferente tiene nota 7,00 porque no se le ha aplicado sanciones por en faltas menos graves, graves o gravisimas en
los tltimos cinco afios, contados desde la fecha de cierre de presentacién de ofertas, conforme al registro consolidado
de la Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec.

Criterio 3: Evaluacion de antecedentes financieros del oferente (10%)
La oferta obtuvo nota 7,00 como nota ponderada del criterio dado que:
e Nota del indicador de liquidez: 7,00 dado que la liquidez de la instituciéon corresponde a 2,28, siendo
esta mayor a 1,5 veces, para hacer frente a sus Obligaciones Financieras en el corto plazo.
e Nota relacion Deuda Patrimonio: 7,00 dado que el endeudamiento de la institucién corresponde a 0,84,
siendo entonces inferior a 1 en su relacion Deuda Patrimonio.

Criterio 4: Experiencia entidad oferente en servicios similares (10%)
La oferta obtuvo nota 7,00 como nota ponderada del criterio, dado por los siguientes subcriterios:

e  Subcriterio 1: Experiencia en proyectos similares (40%)
La oferta obtuvo nota 7,00 dado que presenta mas de 13 proyectos relevantes similares en los tltimos 3
anos, contados desde el cierre de recepcion de propuestas, las cuales se resumen a continuacion:
1. Proyecto equipo de diagnostico eléctrico automotriz de bajo costo para pymes - AcelerAIEP.
2024 en Biobio

2. Escuela de Emprendedores AIEP /1. Municipalidad de San Pedro de la Paz. 2024 en Biobio

3. Nucleos de apoyo fiscal. 2024 en Biobio

4. Nucleos de apoyo de negocio 2024 en Biobio

5. Programa Red de Mentores: Red Mentora AIEP. 2024 en Biobio

6. Mercado Aconkagua (Cooperativa digital) - Desafio de Innovacién abierta. 2022-2023 Quillota:

7. Centro de Desarrollo de Negocios Sercotec: Operacion de 9 CDN. Regiones de Antofagasta
Coquimbo, Metropolitana, Valparaiso, O’'Higgins, Maule, Los Lagos 2024-2029

8. Proyecto Viraliza i+e Crea Emprende Mujer Antofagasta. 2022-2023

9. Proyecto VIRALIZA Formaciéon y Eventos “Emprendimiento” Antofagasta 2024

10. Proyecto PAEI (Programa de Apoyo al Entorno para el Emprendimiento y la Innovacién).
Antofagasta. 2024

11. Hipperbit - MoveLab y AcelerAIEP. Regién Metropolitana 2024

12. Coejecutor proyecto Viraliza Formaciéon Emprendedores. Biobio 2024

13. Ejecutor proyecto Innova y Emprende Estudiante del Maule. 2022-2023

14. Programa ONU Mujeres. Antofagasta 2022

15. Torneo Desafio Hidrico Universidades: Iniciativa desarrollada por el Club de Innovacién y
apoyada por CORFO. R. Metropolitana 2023




[
SERCOTEC

e  Subcriterio 2 Experiencia en proyectos a nivel regional (60%)
La oferta obtuvo nota 7,00 dado que presenta mas de 5 proyectos relevantes similares en los tltimos 3
anos, contados desde el cierre de recepcion de propuestas, las cuales se resumen a continuacion:
1. Equipo de diagndstico eléctrico automotriz de bajo costo para pymes — Aceler AIEP 2024 en
Biobio.
Escuela de Emprendedores AIEP /I. Municipalidad de San Pedro de la Paz. 2024 en Biobio.
Ncleos de apoyo fiscal. 2024 en Biobio.
Ntcleos de apoyo de negocios. 2024 en Biobio.
Programa Red de Mentores: Red Mentora AIEP. 2024 en Biobio.
Coejecutor proyecto Viraliza Formacion Emprendedores. Biobio 2024.

ARSI

Criterio 5: Propuesta Técnica (40%)
La oferta obtuvo nota 6,20 como nota ponderada del criterio, dado por los siguientes subcriterios y dimensiones:

e  Subcriterio 1: Diagnostico territorial y lineamientos estratégicos (20%)
La oferta obtuvo 1,20 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Diagnoéstico de brechas y oportunidades del territorio (5%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 5 elementos de los 6 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Analiza los elementos economicos, sociales y medioambientales del territorio
cubierto por el CDN. El oferente desarrolla un analisis y diagndstico integral del territorio que debe
cubrir el centro, correspondiente Concepcién, Chiguayante, Coronel, Florida, Hualqui, Lota, San
Pedro de la Paz y Santa Juana, entregando informacién sociodemografica respecto de las
particularidades de la poblacién, sus necesidades y configuracion socioeconémica, densidad
poblacional, nivel educacional y pobreza econdmicos relevando la importancia en sectores como la
industria pesquera, forestal, sidertrgica y manufacturera, y servicios, entre otros datos. Asimismo,
releva aspectos medioambientales en torno a desafios como la deforestacién, la contaminacién y la
proliferacién de microbasurales. Ademas, aborada la disponibilidad de agua y la calidad de los
suelos.

-> Elemento 2: Identifica de forma clara brechas, fortalezas y/o oportunidades del territorio. El
oferente presenta un diagnostico pertinente del territorio, indicando brechas para ser abordadas en
la operacion del centro. Se indican como estructura de oportunidades el encadenamiento productivo
con sector industrial que requieren servicios ligadas a la logistica servicios técnicos, distribucion
entre otros; identidad de turismo local en varias localidades del territorio, alto nivel de
emprendimiento joven e informal que requiere asentar los negocios; mejorar la competitividad de la
economia urbana para el desarrollo turistico; oportunidad de promover la innovacién para aumentar
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la competitividad y el crecimiento de las empresas. Asimismo, indica diversas brechas territoriales
transversales.

=> Elemento 3: Vincula el diagndstico con datos cuantitativos con fuentes. El oferente desarrolla un
analisis basado en fuentes de informacién disponibles: Casen 2022, los Reportes Comunales 2024 de
la Biblioteca del Congreso Nacional, Explorador Territorial Sercotec, Censo 2017 y Estrategia
Regional de Desarrollo (ERD) de la Region del Biobio 2015-2030, SII, entre otros.

= Elemento 4: Vincula el diagnostico con estrategias territoriales (ERD, Pladecos u otros) y/o
estrategias/planes de sostenibilidad/accién climatica. El analisis presentado esta basado en
estudios locales, PLADECOS y de espectro regional (ERD), informacién que corresponde al territorio
de intervencion del centro, que abarca ambitos pertinentes de relevar, para la planificacion del
centro.

- Elemento 6: Las dimensiones priorizadas son factibles de abordar y orientadas al quehacer del
Centro. Para cada uno de los dmbitos de brechas y oportunidades descritas en la propuesta, se
proponen estrategias de trabajo y diversidad de actividades y servicios que puede desarrollar el
Centro, lo cual da cuenta de la factibilidad de abordar las tematicas propuestas. Asimismo,
muestran pertinencia para ser abordadas a través de los servicios del centro, contribuyendo a la
potencial mitigacion, o bien la gestién de oportunidades, segtin los focos priorizados por el oferente.

El oferente NO CUMPLE en 1 de los 6 elementos:

= Elemento 5: Prioriza brechas y/o oportunidades que seran abordadas por la propuesta estratégica
del CDN. El oferente logra desarrollar una oferta de servicios, desarrollando pertinencia y alcance
en la gestién de las brechas detectadas, demostrando como abordara la mitigaciéon de estas y
contribuir con ello al desarrollo de los objetivos. Las brechas-ejes priorizadas son: brechas
tecnoldgicas y digitalizacion, desarrollo de encadenamiento productivo con sector industrial,
promover la innovacién para aumentar la competitividad y el crecimiento de las empresas. No
obstante, los ejes que se indican priorizados no guardan relaciéon al diagndstico presentado, en este
apartado. Las brechas priorizadas no se vinculan con lo requerido, porque son brechas para el
territorio. Por ejemplo, se menciona como brecha “insuficiente formacién en habilidades blandas
como competencias para el desarrollo de la creatividad, la iniciativa personal, la asociatividad”, pero
en el diagndstico no se hace referencia a esta tematica o ambito, que justifique su priorizacion.

Dimension 2: Caracterizacion territorial (5%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 3 elementos, de los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Analiza por cada comuna de atencion, cuales son los principales clientes potenciales
del Centro. El oferente describe las comunas de atencién, segtin la cobertura territorial indicada por
bases, y detalla la caracterizacion de la poblacion potencial, y de la estructura empresarial de cada
una (Concepcidn, Chiguayante, Coronel, Florida, Hualqui, Lota, San Pedro de la Paz y Santa Juana),
indicando caracteristicas demogréficas, segin densidad, rango etéreo de los empresarios,
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econdmicas en base a rubros y ambitos preponderantes, y sociales, en términos de redes, migracién
y empleo, entre otros.

- Elemento 2: Presenta una caracterizacion completa de dichos segmentos, de acuerdo a variables
demograficas, econdmicas y sociales. Incorpora en su analisis territorial la caracterizacién de la
poblacién objetivo, desde aspectos sociales y econdmicos, indicando su configuraciéon por cada
comuna del territorio de intervencién. Describe detalles de cada &mbito: caracteristicas
demograficas, segun densidad, rango etario de los empresarios; econdmicas en base a rubros y
ambitos preponderantes, institucionalidad; y de tipo sociales, en términos de redes, migracion,
empleo, educacidn, entre otros. Indican ademas por cada comuna datos territoriales, brechas y
desafios de las empresas para cada comuna y recomendaciones y proyecciones

- Elemento 3: Describe las necesidades y brechas existentes de los segmentos identificados. El
oferente por cada segmento presenta un conjunto de necesidades y brechas atingentes de la
poblacién y publico objetivo, y relacionados al trabajo y gestion del Programa. Para el segmento N1,
se indica que por lo menos 5 de las 8 comunas presentan altos niveles de informalidad y un bajo
nivel de asociatividad en las comunas, por lo que el trabajo con Cooperativas pudiera ser una
demanda por levantar. Dentro de sus necesidades se releva el acceso a redes de mercado y apoyo en
la comercializacion de productos, acceso a capacitacion y asesoria en formalizaciéon y desarrollo de
modelos de negocio y su viabilidad, informacién y acceso a financiamiento publico y privado, fondos
concursables y capacitaciones en gestion empresarial, acceso a cursos sobre marketing digital,
contabilidad basica y normativas legales, formalizacion de sus emprendimientos, superar barreras
burocraticas acceder a conocimiento sobre los procesos legales y tributarios, brecha digital en la
adopcién de herramientas tecnolégicas para la venta y promocién en linea y asociatividad. Para el
segmento N2, se indica que esta presente en todas las comunas del territorio, principalmente de los
rubros comercio, servicios industriales y de polos gastrondmicos. Cuyas necesidades corresponden
a falta de acceso a tecnologia y conocimiento, acceso a financiamiento, capacitacion y asesorias, entre
otras. Mientras que para el segmento N3 se indica que tienen presencia mayoritaria en Concepcion,
San Pedro de la Paz, cordén Coronel - Lota. Sus necesidades estan relacionadas con acceso a
financiamiento y créditos para acceder a .infraestructura o aumentar la capacidad de produccion,
necesidad de implementar mejores en sistemas de gestion financiera, marketing, apoyo en acceso a
mercados para expandirse con asesoria en exportacion o alianzas comerciales, capacitacion y acceso
a nuevas tecnologias para mejorar la productividad, entre otros.

La oferta NO CUMPLE, en 1 de los 4 elementos:

- Elemento 4: Consolida el analisis de cuales seran los potenciales clientes del Centro por cada tipo
de segmento, haciendo alusion a cdmo se debera abordar el territorio para tener una cobertura
80/20 clientes N2 y N3 v/s N1. No indican cémo se debera abordar el territorio para tener una
cobertura 80/20 clientes. Indican con ello distribucién servicios y ambitos de desarrollo empresarial,
con foco en los segmentos de los clientes potenciales, no en como abordarlo territorialmente, ni como
el centro desarrollara la cobertura de empresas, cooperativas y emprendimientos, trabajo segtin las
particularidades de cada territorio descrito.
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Dimension 3: Mirada estratégica del Centro (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 6 elementos, de los 6 elementos que componen esta dimension:

=> Elemento 1: Vincula las brechas y oportunidades priorizadas en el diagndstico con los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) y la agenda 2030 de Chile. El oferente presenta las 3 brechas o
ambitos de trabajo priorizados, vinculados a ODS: Encadenamiento Productivo con sector Industrial
(Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos), Promover la Innovacién para aumentar la
competitividad y crecimiento de las empresas (Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializaciéon sostenible y fomentar la innovacién.), Brecha Tecnolédgica y
Digitalizacién (Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico).

- Elemento 2: Vincula las dimensiones priorizadas en el diagnéstico con los ejes estratégicos del
Programa Centros y con los servicios/oferta programatica de los CDNs. Las brechas y ambitos de
trabajo que desarrollara el centro, por parte del oferente, son coherentes con los ejes estratégicos del
programa, condicionando de buena forma los servicios de asesoria, capacitacién y relacionados, a
los ejes de trabajo estratégicos del programa, ya sea encadenamientos y ecosistemas, foco de género,
cooperativismo, innovacion, estrategias comerciales y vinculacién, digitalizacién, revalorizacién de
industrias, entre otros.

= Elemento 3: Propone variedad de servicios/oferta programatica del CDN (asesoria generalista,
asesoria especializada, programas de capacitacion, seminarios, acciones asociativas, entre otros).
De acuerdo a cada brecha priorizada, vincula la oferta de servicios del centro, asesoria, capacitacién
y sus distintos ambitos de apoyo, segun el analisis de necesidades de los clientes potenciales, y con
ello tipifica los servicios, segin tematicas atingentes a las necesidades diversas que pudieran
presentar los clientes, con foco en aspectos de adopcién digital, encadenamientos, innovacion, entre
otros ejes de desarrollo empresarial.

- Elemento 4: Presenta como la propuesta de servicios se articulara con entidades publicas, privadas
y académicas. Identifican actores o grupos por segmento, y su oferta de servicio, e indican cémo se
trabajara la relaciéon con cada uno de ellos, las acciones y resultados emanados de la vinculacion,
considerando para ello articularse con el afan de complementar el trabajo, dada las capacidades e
informaciéon que pueden entregar instituciones publicas y privadas, principalmente para los
servicios de asesoria, capacitacion e informacion e instrumentos que puedan disponer, a clientes de
centros. Para la oportunidad de encadenamiento productivo con el sector Industrial, se propone
trabajar con Banca Etica , Municipios, CIESCOOP, ASECH AG, CORFO, Click&Connect, UTEM,
Prochile y AIEP Concepcién, Para la oportunidad de promover la innovacién para aumentar la
competitividad y crecimiento de las empresas, se propone trabajar con Municipalidades, Camaras
de Comercio y Turismo, Unidad de Innovacién y proyectos de la Universidad de Concepcién, Centro
de Innovacién UBB, Distrito Innovacién BioBio, CORFO y AIEP Concepcion. Mientras que, para la
oportunidad de brecha tecnoldgica y digitalizacion, se abordara desde el trabajo con Pais Digital,
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CORFO, Fortalece Pyme Corfo, Digitaliza Tu Pyme Sercotec, SII, AIEP Concepcién, 3ie y HUB
UNAB,,

-> Elemento 5: Propone de forma coherente indicadores de cobertura, medicion de impacto y
variables extra de resultados y de impacto para cada una de las estrategias. Los indicadores
sefialados en la propuesta por el oferente son pertinentes a los objetivos y lineamientos de trabajo
del programa, tales como acceso a nuevos mercados, n° de encadenamientos productivos, empresas
formalizadas, programas de colaboracién con actores publicos o privados, nimero de mujeres que
mejoran sus competencias en gestiéon empresarial, aumento en ventas, aumento de las iniciativas de
asociatividad, innovacién en productos y servicios, mypes y cooperativas capacitadas en gestion
empresarial y tecnologia, expansién del mercado objetivo de MIPEs a nivel nacional e internacional,
mayor adopcidn de herramientas digitales en el sector.

- Elemento 6: Explicita de forma coherente como dicho plan estratégico permitira contribuir a la
sostenibilidad econémica de MIPEs y Cooperativas, a través de la instalacion de capacidades de
gestion empresarial y articulacion del ecosistema empresarial local. Las brechas y oportunidades
priorizadas dan cuenta de una estrategia de trabajo para el centro, y con ello el analisis territorial
desarrollado es completo y pertinente, el plan estratégico propuesto busca promover un desarrollo
econdmico sostenible y diversificado en la region, que potencie la productividad y competitividad a
través de la integracion de sectores clave y la valorizacién de recursos locales. Busca fortalecer la
sostenibilidad econémica de las MIPEs y Cooperativas a través de ejes estratégicos como
competitividad, revalorizacion de industrias, desarrollo de la innovacién, encadenamiento
productivo, tecnologia y digitalizacion, entre otros.

Subcriterio 2: Servicios del Centro y metodologia de trabajo (25%)

La oferta obtuvo 1,75 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Metodologia de trabajo en cada segmento de clientes (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 5 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Explicita una estrategia de captacion/traccion por cada tipo de cliente de acuerdo con
su realidad. El oferente menciona como abordara la atraccién de nuevos clientes, segtin el ptblico
objetivo del programa. Para ello, se aliara con diversos actores del territorio, para cubrir los distintos
segmentos: para el caso de clientes N3 se espera trabajar la atraccién de clientes con difusion del
centro y sus servicios en rrss de socios estratégicos, etiquetado de aliados estratégicos en post de
RRSS, invitacion a ruedas de negocios y networking; para el caso de la captacion de los clientes N3,
se trabajara en alianzas con empresas relevantes de la zona, caAmaras de comercio y gremios para
difusién y derivacién, uso de whatsapp, mensajeria, directa y mailing masivo, difusion de la oferta
de capacitacion y asesoria por RRSS; para clientes N1 se captaran via charlas de presentacion del
centro y sus servicios en dependencias de aliados, medios locales, y redes sociales enfocadas en la
formalizacién y primeros pasos, talleres introductorios, difusion de la oferta de capacitacién y
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asesoria por rrss y sitio web de Sercotec, uso de whatsapp y mensajeria. Finalmente, para el caso de
captacion de cooperativas se espera gestionar comunicacion combinada con estrategias digitales,
cobertura por RRSS, en alianza con organismos publicos (Indap, Sercotec, Conadi), difusion a través
de redes comunitarias y radios locales.

Elemento 2: Presenta estrategias de trabajo o trayectorias de maduracion empresarial pertinentes
y diferenciadas para cada segmento de clientes (N1, N2 y N3) segun sus necesidades que vincula
los servicios basicos de asesoria con otros servicios como capacitaciones, articulacion con servicios
financieros, estudios de mercado y otros servicios. El oferente sefiala coémo desarrollara el trabajo y
la proyeccién de este con los diversos tipos de clientes, destacando para ello el trabajo con
emprendedores, considerando etapas de diagnostico inicial y asesoria técnica basica, capacitaciones
en gestion empresarial y finanzas basicas, talleres de innovacién y desarrollo de productos/servicios,
acceso a tecnologia y digitalizacion, articulacion de servicios, gestién de resultados; para el caso de
empresas establecidas N2, considera trayectoria, considerando inicialmente un diagnostico
empresarial avanzado, capacitaciones especializadas en gestion empresarial y estrategia de
crecimiento, acceso a servicios financieros y apoyo en la obtencion de capital para crecimiento,
estudios de mercado y estrategias de expansién comercial, talleres de innovacién y mejora de
productos/servicios, entre otros. Para el caso de los clientes N3 y cooperativas se espera trabajar
considerando un diagnostico avanzado, implementacién de servicios complementarios, asesorias
técnicas y especializadas, capacitaciones customizadas y avanzadas, acceso a servicios financieros,
estudios de mercado y redes de articulacion y la gestion de los resultados.

Elemento 3: Propone acciones grupales de trabajo o de desarrollo de ecosistema con cada
segmento de clientes (encuentros empresariales, ruedas de negocios, asesorias grupales,
actividades para compartir experiencias, entre otros). El oferente declara propiciar un trabajo
coordinado con los actores asociados al programa y del territorio, que aportan recursos al programa,
estan vinculados a la propuesta, o se esperan articular dada su relevancia. Para ello, considera la
realizacion de diversas acciones de corte grupal o que propicien la accién colaborativa y asociativa.
Para empresas establecidas N3 se espera trabajar ruedas de negocios y redes empresariales,
seminario transformando mercados, para empresas establecidas N2 se espera trabajar en la
realizacion de ruedas de negocios y redes empresariales, encuentro de desarrollo, seminario de
economia circular y beneficios con el entorno productivo y el medioambiente, encuentro mujeres
empresarias. Para el caso de clientes emprendimientos y cooperativas en formacion, se espera
gestionar la realizacién de Encuentro Colabora & Emprende, Escuela de Emprendimiento Femenino,
y para cooperativas se gestionaran Encuentros, Encuentro Red de Oportunidades, Escuela de
Fortalecimiento de Cooperativas, entre otros.

Elemento 4: Es coherente la propuesta de trabajo con cada segmento de clientes (captacion,
servicios y actividades de ecosistemas), de acuerdo con sus necesidades. La propuesta considera
una diferenciacion en la prestacion de los servicios que brinda el centro, para cada segmento de
clientes, tanto emprendedores y cooperativas en formacion, empresas establecidas y cooperativas en
funcionamiento formal, considerando las potenciales necesidades o brechas que cada sector y grupo
objetivo posee. Para el caso de empresarios, empresarias y cooperativas con negocio establecido con
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alto potencial de crecimiento, N3, proponen trabajar en la gestién y acceso a financiamiento,
infraestructura o aumentar la capacidad de produccién, necesidad de implementar mejoras en
sistemas de gestion financiera, marketing, apoyo en acceso a mercados para expandirse con asesoria
en exportacién o alianzas comerciales, entre otros, lo cual es coherente con servicios que abarquen
asesoria, capacitaciones, el desarrollo de ruedas de negocios, para fortalecer redes y transformar
mercados. Por otro lado, para el caso de empresarios, empresarias y/o cooperativas con negocio
establecido, N2, abarcan necesidades relacionadas con acceso a tecnologia y conocimiento, uso
limitado de herramientas digitales para la gestién, acceso a financiamiento, acceso a capacitacion y
asesoria en marketing digital y ventas, mejora en la gestion financiera y contable, encadenamiento y
articulaciones, capacitacion y acceso a nuevas tecnologias para mejorar la productividad, entre otros,
concordante de abordar a través de asesoria que abarque estas tematicas, capacitacién, con
encuentros de sostenibilidad, ruedas de negocio y articulacién, entre otros. Para clientes
emprendedores y emprendedoras con ideas de negocio y/o cooperativas en formacion, N1, se espera
trabajar en aspectos ligados a la formalizacion y ordenamiento integral, para la etapa inicial de los
negocios, lo cual es abordable con asesoria y capacitacion y encuentros de fortalecimiento atingente,
segun indican. Finalmente, para las cooperativas se espera cubrir necesidades como Fortalecer
competencias de gestion, acceso a financiamiento, mejoras en Gobernanza, fortalecimiento de Redes
y alianzas. (ecosistema), innovaciéon y diversificaciéon de productos., lo cual se propone cubrir con
acciones de asesoria, capacitaciones y formacion, encuentros y escuelas de trabajo.

- Elemento 5: Realiza una propuesta de trabajo diferenciada para empresas y cooperativas, tanto
para la captacion, la asesoria como para las actividades grupales o de desarrollo de ecosistemas.
El oferente desarrolla un marco diferenciado de atencién y prestacion de servicios del centro, y cdémo
gestionarlo para cooperativas, empresas establecidas y emprendimientos. Ademads, presenta una
propuesta para el trabajo de cooperativas en formacidn, para apoyar la gestion inicial, y para
cooperativas ya en funcionamiento.

Dimension 2: Coherencia de los servicios complementarios y adicionales del Centro (15%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 3 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Coherencia - El oferente especifica y detalla set de servicios complementarios y
adicionales que contribuyen a disminuir las brechas identificadas y priorizadas por el Centro, en
relaciéon con el punto 3.2.2. del Anexo N°5 de Bases. El oferente indica diversos servicios
complementarios y adicionales pertinentes a la estructura operacional y al contexto de gestion de
clientes, para la gestion del Centro de Concepcidn y sus puntos de atencion, entre ellos Ruedas de
Negocios y redes empresariales, Escuela de Cooperativas, Encuentro de Mujeres Empresarias,
Encuentro Colabora & Emprende, Escuela de Emprendimiento Femenino, Encuentro sobre Gestion
Innovadora, Programa de Innovacion Abierta, Clinica de Innovacién tecnoldgica, Academia Digital,
estudios de mercado.
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- Elemento 2: Factibilidad - El oferente presenta cartas de compromiso de aportes propios y/o de
aliados estratégicos, en relacion con el set de servicios complementarios y adicionales. El oferente
presenta una estructura de servicios complementarios, que aportan a la disminucién de brechas
sefialadas en la propuesta, para el centro de Concepcion, con recursos propios y de aliados para
materializar lo comprometido. Entre las instituciones que aportan, con cartas de compromiso, son
Abanza Empresas, Camara de Producciéon y Comercio Bio Bio, Asech, Ciesccop, El Otro Capital,
Aiep, Click & Connect, F Hogar de Cristo, Sernameg, El Closet de Julieta, Fosis, Mujeres del Pacifico,
Fusupo, Fundacién Cine Lebu, 3IE, Banca Et’ica, Gedes, Bruno Fritsch, Utem, Unab Hub, entre otros.

-> Elemento 3: Cartas de aportes: El oferente presenta cartas de compromiso de aportes propios o
terceros para 10 0 mas servicios complementarios y adicionales propuestos. El oferente presenta
mas de 10 cartas de compromiso (24 cartas), con diversos aportes propios y de aliados, segtn se
indico anteriormente, en base a los servicios sefialados.

Subcriterio 3: Despliegue y estrategia de articulacion (30%)

La oferta obtuvo una nota ponderada de 1,50 en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Despliegue territorial (10%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 3 elementos de los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Una oficina central y puntos de atencion que abordan la totalidad de las comunas de
cobertura del Centro indicadas en el anexo de localizaciéon de centros. El oferente presenta
infraestructura para el centro principal Orompello N° 750, Concepcién. Asimismo, presenta 3 puntos
de atencién, distribuidos en las comunas que corresponden a la cobertura territorial: San Pedro de
la Paz, Coronel y Hualqui, con el apoyo de los Municipios respectivos (oficinas de Fomento).

- Elemento 3: Se presentan nuevos puntos de atencion en otras comunas o en dependencias de
socios estratégicos como valor agregado de la propuesta, los cuales, constan en cartas de apoyo. El
oferente presenta al menos 1 carta de compromiso para punto de atencion en San Pedro de la Paz
(Municipio).

- Elemento 4: Se indica de forma completa y coherente como funcionaran los puntos de atencion,
con su direccién, horarios, servicios a desarrollar y equipo para lograr despliegue territorial. El
oferente sefiala como gestionara el equipo para el despliegue territorial, segtin se solicita para este
apartado, indicando los servicios, horarios y relacionados, como ademas indican la gestion de salidas
a terreno, para acciones de vinculacién, articulacién y encadenamiento.

La oferta NO CUMPLE con 1 de los elementos:

-> Elemento 2: Se presentan todas las cartas de apoyo y/o aportes de los municipios e instituciones
en los cuales estaran ubicados los puntos de atencién. No presentan cartas de los municipios de
Hualqui y Coronel (puntos de atencién en Municipios), comprometidos por propuesta. De los
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puntos de atencién comprometidos, solo presentan carta para el punto de atencién presentado en
San Pedro de la Paz.

Dimension 2: Estrategia de articulacion territorial y desarrollo del ecosistema local de emprendimiento
e innovacion (20%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 4 elementos de los 5 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Se propone estrategia de desarrollo del ecosistema de emprendimiento e innovacion
del CDN coherente con las brechas identificadas en diagndstico, incluyendo hitos y actividades,
entre ellas, encuentros de trabajo para el Desarrollo Productivo Sostenible del territorio. El
oferente propone una estrategia para desarrollar el trabajo de ecosistema del centro, en base a
brechas identificadas y diversos aliados estratégicos para la operacion del centro, indicando con ello
las razones de porqué articularse y en qué ambitos, ya sea para acciones conjuntas como derivacién
responsable, complementariedad de servicios, difusion del quehacer del centro, gestion de la
cobertura del centro y atraccion de clientes idéneos, academias y seminarios, que apuntan al
desarrollo de los actores y clientes, entre otros.

- Elemento 2: Vinculacion con actores relevantes en el territorio provenientes del sector ptublico,
privado (incluye gremios) y de la academia. Para todos los casos el oferente queda excluido. La
propuesta incluye el reconocimiento de actores relevantes del territorio, tanto del mundo publico,
privado y de la academia, y coémo contribuyen al modelo de gestién de los centros. Incluye en los
aliados publicos Asociacién de Municipalidades de la regién de Biobio, FOSIS, Ilustre Municipalidad
de Concepcién, Ilustre Municipalidad de San Pedro la Paz, SENDA, SERNAMEG), Academia
(Instituto Profesional AIEP Spa, Universidad Andres Bello, UTEM, Instituto 3IE — UTESM), y
privados (Asesorias e Inversiones dieciocho de noviembre SPA, Ecosistema doble impacto- banca
ética, Abanza Empresas SPA, Bruno Fritsch, CIESCOOP, Click and Connect, El closet de Julieta,
Camara de la produccién y del comercio, Fundacion CINELEB, Fundacién Superacion de la Pobreza,
GEDES, Fundacién de Beneficencia Hogar de Cristo, ASECH, Mujeres del pacifico, ONG El otro
capital)

- Elemento 4: Existen cartas de apoyo para al menos el 50% de las vinculaciones propuestas. El
oferente presenta cartas de compromiso explicito, con mas del 50% de las articulaciones y aliados
presentados (25 cartas).

- Elemento 5: El Comité Directivo propuesto esta compuesto por actores privados, publicos y la
academia. Ademas, los actores privados son igual o superiores al 60%, y todos los actores
propuestos son importantes a nivel nacional y regional de acuerdo con brechas priorizadas por el
Centro (diagnoéstico territorial mencionados en ANEXO N°5). El oferente podra ser incluido
dentro del Comité Directivo, siendo considerado en la integracion minima para cumplir este
punto. El oferente presenta 7 organizaciones integrantes pertinentes y representativas del territorio.
Camara de la Produccién y del Comercio (CPC Biobio), Fundacién Superacion de la Pobreza,
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ABANZA EMPRESAS, Fundacién CINELEBU, Municipalidad de Concepcién, Mujeres del Pacifico,
AIEP Sede Concepcion. Cuentan con 71% de actores privados.

La oferta NO CUMPLE en 1 de los elementos:

-> Elemento 3: Los actores propuestos estan relacionados con todos los ejes estratégicos definidos
para el CDN. La propuesta si bien considera una estrategia de desarrollo del ecosistema productivo,
lo realiza en base a definiciones genéricas de acciones e hitos, sin identificar de forma particular y
explicita, acciones concretas customizadas a la realidad territorial y cobertura, segin las
caracteristicas de los actores propuestos, que tributen a los ejes de trabajo. Indicado lo anterior.
Asimismo el oferente no logra desarrollar de forma contundente los ejes de trabajo ligados a
internacionalizacién y encadenamientos productivos, segin se solicita para este apartado, ni una
vinculacién explicita con actores relevantes del territorio especifico que debe cubrir el centro, que
sean representantes de focos empresariales y productivos de trabajo encomendado, salvo con
algunos municipios y organizaciones locales.

Subcriterio 4: Elementos diferenciadores del operador (25%)

La oferta obtuvo una nota ponderada de 1,75 en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Estrategias para potenciar el trabajo en equipo y para el desarrollo profesional (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, segun los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 4 elementos de los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Presenta plan de como impulsar el desarrollo profesional. El oferente presenta un plan
que abarca el levantamiento de brechas y espacios de mejora del equipo, plan de capacitacion,
beneficios y monitoreo, entre otros, en base a un diagndstico y desarrollo de acciones y monitoreo
de resultados.

- Elemento 2: Identifica beneficios en temas de desarrollo profesional. El oferente indica en la
propuesta beneficios en formacién y desarrollo profesional para los integrantes del equipo y de
crecimiento profesional e incentivos al perfeccionamiento, desde su rol como operador, y en apoyo
con aliados estratégicos. Entre ellos, destacan los beneficios y becas de estudios y formacion desde
AIEP, beneficios institucionales como seguro complementario de salud, Tarjeta SODEXO (Pluxee),
Convenio Caja Los Andes, Giftcard Fiesta Patrias y Navidad, Regalo Navidad Nifios, Hora adicional
maternal, Gift Card Escolar, Convenios centros dentales, entre otros.

-> Elemento 3: Presenta monitoreo del trabajo en equipo y clima laboral. El oferente indica cémo
abordara el monitoreo de las brechas del equipo y su formacién, como a su vez acciones de trabajo
en equipo, planificacion y retroalimentacion, para la mejora de resultados y gestion de clima laboral.
El Centro anualmente, en base a los objetivos, lineamientos, metas y compromisos sefialados en su
planificacion estratégica, establecera las competencias con las que el equipo requiere contar y se
identificaran las brechas de cada colaborador al respecto.
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- Elemento 4: Propuesta anual de instancias de trabajo en equipo y planificacion estratégica. El
oferente compromete el desarrollo de diversas actividades, que dan cuenta de un plan de trabajo, en
donde definen con el equipo del Centro la elaboracién de su planificacion estratégica anual al inicio
del periodo, centrado en el cumplimiento de metas, cobertura, servicio de calidad y vinculaciones,
como también los resultados de afios anteriores de este CDN en el territorio.

Dimension 2: Plan de monitoreo y gestion del Centro (15%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimensién, considerando los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 4 elementos de los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Detalle de elementos a monitorear en todos los siguientes ambitos. El oferente indica
seguimiento, segun pertinencia, de ambitos como el Estratégico (Planificacion Estratégica, Mesas
Técnicas, Propuesta Valor AIEP), de Resultados (Metas de Impacto, Metas de Desempefio, Plan de
Actividades Operador y Aliados, y aportes), Articulacion con el Ecosistema (Plan de vinculacién con
aliados y operador, Encuentro con socios y aliados territoriales), Gestién comunicacional (Plan de
Comunicaciones del Centro, Difusién a través de aliados y operador), Experiencia de usuario (Flujo
de Atencién Clientes, captura, atencién y derivacién, Oferta de servicios del Centro generales,
capacitacién y asesoria,, especializados y complementarios, Renovaciéon y composicion de la cartera
de clientes e impactos, Satisfaccién de Clientes (Capacitacién y Asesoria), Gestién del Equipo
(Distribucién de Metas, Territorios, Vinculacién y Proyectos especiales en el equipo, acorde a la
Planificaciéon Estratégica y perfiles, Plan de Desarrollo Individual, Evaluacién de desempefio,
Evaluacién de Clima, jornadas de trabajo en equipo), Gestién Financiera (Planificaciéon y control de
ejecucion presupuestaria, Ejecucion de Aportes del Operador y Terceros, pecuniario y no pecuniario,
Rendiciones mensuales, trimestrales y anuales), Vinculacién con Sercotec y con operador.

- Elemento 2: Periodicidad de cada uno de los ambitos de monitoreo antes indicados, segun el caso.
El oferente indica seguimiento, seguin pertinencia, de forma semanal, quincenal, mensual, trimestral,
entre otros, de diversos ambitos de trabajo del centro, con respecto a metas, avances, gestion de
RRHH articulacién y difusion, gestion de ecosistema, experiencia de usuarios, gestion financiera,
vinculacién, entre otros topicos de gestion, con diversos componentes que tendran seguimiento.

-> Elemento 3: Metodologia de seguimiento e identificacion de responsables. Indica los responsables
del monitoreo de cada ambito sefialado, como asimismo la frecuencia de gestion relacionada, para
cada uno de los ambitos y componentes, indicados anteriormente.

-> Elemento 4: Coherencia del plan de monitoreo con los objetivos del Programa de Centros. El plan
propuesto, considera focos de trabajo del programa, como a su vez los ejes medulares del modelo y
los lineamientos de trabajo.

Criterio 6: Ubicacion e infraestructura (10%)
La oferta obtuvo una nota de 6,00, por los siguientes subcriterios:

La oferta CUMPLE con 7 subcriterios de los 8 que componen este criterio:
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=> Subcriterio 1: Visibilidad del Centro, tanto para los clientes que ingresan a sus espacios como para
potenciales clientes y usuarios que transitan en su entorno. La propiedad se encuentra ubicada en
Orompello N° 750, Concepcidn, que es una calle céntrica de esta ciudad, conectada con avenidas
principales porque intercepta con avenida Barros Arana y Caupolicén, lo que le otorga una alta
visibilidad tanto para peatones como para vehiculos. Al ser una zona comercial y de oficinas,
rodeada de edificios, negocios y locales comerciales, aumenta la exposicién al ptblico.

= Subcriterio 2: Accesibilidad del Centro en cuanto a la posibilidad de acceder a través de
locomocion colectiva cercana al lugar. La ubicacion tiene excelente accesibilidad a través del
transporte publico. Estando en el centro de Concepcion, hay varias rutas de colectivos, buses urbanos
e interurbanos que circulan por las cercanias. La Estacion de Trenes de Concepcion esta ubicada a 20
minutos aproximados caminando desde el Centro de Negocios, conectando la ciudad con otros
sectores del Gran Concepcion, lo que es 1til tanto para clientes como para trabajadores. Las avenidas
circundantes como Barros Arana y las conexiones con la Autopista Concepcién-Talcahuano facilitan
el acceso en automovil desde distintos puntos de la ciudad y comunas aledafias.

- Subcriterio 3: Cercania del Centro a los actores claves del territorio (Academia, Entidades
Publicas, Entidades Privadas, comunidad empresarial). Al estar en el centro de Concepcidn, la
ubicacion esta proxima a diversas oficinas gubernamentales, como la Municipalidad de Concepcidn,
y entidades como el Registro Civil y oficinas del SII. Hay una alta concentraciéon de bancos y
entidades financieras en el area, lo que facilita las operaciones relacionadas con negocios y
emprendimientos. La Universidad de Concepcién y otras instituciones educativas estan a corta
distancia.

=> Subcriterio 4: Pertinencia del precio de mercado del canon de arriendo de la infraestructura, de
acuerdo con valores referenciales presentados en el ANEXO N°3. El canon de arriendo, 60 UF
mensuales ($2.277.698 pesos), es acorde al precio de mercado por la ubicacién y dimensiones del
espacio.

= Subcriterio 5: Layout de las instalaciones del Centro que permita identificar al menos recepcion,
oficinas grupales o individuales para asesores, sala de reuniones, capacitacion on line o
presencial, espacios para asesorias individuales, kitchenette y comedor para el equipo, servicios
higiénicos hombres y mujeres o mixtos, acceso universal y mudador. El inmueble cuenta con 2
plantas, hall, cocina, bafos (3), espacios para 6 oficinas, espacio infantil, y zona de lactancia, y
presenta para ello Layout.

= Subcriterio 6: Tiempo proyectado de puesta en marcha de la infraestructura de acuerdo con carta
Gantt, considerando un plazo de 3 meses para el caso que la infraestructura no se encuentre en
condiciones de habilitacion del programa, y 1 mes para el caso de que la infraestructura se
encuentre pre-habilitada. El oferente propone 3 meses para la habilitacién, dado que es una nueva
infraestructura, distinta a la actual.

- Subcriterio 8: Presupuesto de habilitacion se ajusta al monto proyectado de aporte Sercotec, y si
supera el monto, incorpora aportes. El presupuesto de habilitacion presentado se ajusta a lo
indicado en bases, tanto en monto de aporte Sercotec.
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La oferta NO CUMPLE, en 1 de los 8 subcriterios:
=> Subcriterio 7: La infraestructura propuesta se encuentra con condiciones de habilitacion (pre-
habilitada), de acuerdo con el manual de Sercotec en periodo anterior. La oferta no cumple, porque
la infraestructura propuesta no se encuentra previamente habilitada, por lo que se debera realizar
un proceso completo de habilitacién para la puesta en marcha y continuidad de la operacién.

Criterio 7: Propuesta de presupuesto y aportes de cofinanciamiento (20%)
La oferta obtuvo nota 6,00 como nota ponderada del criterio, considerando los siguientes subcriterios:

e  Subcriterio 1: Coherencia y pertinencia presupuesto y plan de gastos (50%
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en este subcriterio, considerando los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 6 elementos de los 7 que componen este subcriterio:

- Elemento 1: Contabilizacion cantidad de personas solicitadas en el equipo. Cumplen con lo
requerido en anexo N°2, en términos de considerar la estructura indicada en bases.

-> Elemento 2: Pertinencia gastos de operacion. Los gastos son pertinentes con lo indicado para la
estructura presupuestaria del Centro, y segtin lo requerido por bases, considerando las diversas
partidas de operacién, en concordancia a su propuesta técnica (1 jefe/a de Centro, 2 AS, Senior, 4
As.Generalistas y 2 asistentes).

- Elemento 4: Contabilizaciéon de capacitaciones. El proponente considera recursos de Sercotec,
aportes propios y de terceros al item de capacitaciones.

-> Elemento 5: Elementos adicionales valorados. El oferente indica los aportes de organizaciones
aliadas, con aportes basales y complementarios, debidamente comprometidos en cartas, e indicados
en presupuesto.

- Elemento 6: Proyeccion de traslados de personal, de acuerdo con el despliegue territorial. Los
recursos indicados para cubrir los traspasos y la gestion indicada para el centro son pertinentes,
segtin lo propuesto.

= Elemento 7: Cumple con el formato Excel exigido. El oferente cumple con el formato excel exigido,
en la presentacion del presupuesto.

La oferta NO CUMPLE en uno de los elementos:
- Elemento 3: Aportes de puntos de atencion no pecuniarios valorados. Si bien se presentan 3 puntos
de atenciéon Coronel, Hualqui y San Pedro de la Paz, en los respectivos Municipios, solo presenta
carta de compromiso y valoracién en presupuesto, solo con San Pedro de la Paz.

. Subcriterio 2: Aporte total de cofinanciamiento (25%)

La oferta obtuvo una nota 7,00 en este subcriterio, porque la propuesta econdmica presenta un aporte de
cofinanciamiento de un 36,00%, superior al 35,00% del costo total de ejecucién del Centro. Presenta
cofinanciamiento en 6 partidas de gasto.
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e  Subcriterio 3: Aporte pecuniario (25%)

La oferta obtuvo una nota de 7,00 en este subcriterio, porque la propuesta econémica presenta un aporte
pecuniario de un 11,18%, superior al 10,00% del costo de cofinanciamiento del Centro.

Universidad
de Bio Bio

Bio Bio

Concepcion

5,50

Prelacion

Criterio 1: Cumplimiento de requisitos formales (5%)
El oferente tiene nota 1,00 porque debié enmendar/aclarar documentacién durante el proceso de admisibilidad.

Criterio 2 : Comportamiento contractual anterior (5%)

El oferente tiene nota 7,00 porque no se le ha aplicado sanciones por faltas menos graves, graves o gravisimas en
los ultimos cinco, contados desde el cierre de presentaciéon de ofertas, conforme al registro consolidado de la
Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec.

Criterio 3: Evaluacion de antecedentes financieros del oferente (10%)
La oferta obtuvo nota 4,00 como nota ponderada del criterio dado que:
e Nota del indicador de liquidez: 1,00 dado que la liquidez de la instituciéon corresponde a 0,75, siendo
esta menor a 1,5 veces, para hacer frente a sus Obligaciones Financieras en el corto plazo.
e Nota relacién Deuda Patrimonio: 7,00 dado que el endeudamiento de la institucién corresponde a 0,70,
siendo entonces inferior a 1 en su relaciéon Deuda Patrimonio.

Criterio 4: Experiencia entidad oferente en servicios similares (10%)
La oferta obtuvo nota 7,00 como nota ponderada del criterio, dado por los siguientes subcriterios:

e  Subcriterio 1: Experiencia en proyectos similares (40%)

La oferta obtuvo nota 7,00 dado que presenta mas de 13 proyectos relevantes similares en los tltimos 3
afos, contados desde el cierre de recepcion de propuestas, las cuales se resumen a continuacion:

1. Programa Inés ciencia abierta, instalacién de capacidades institucionales en ciencia abierta, para gestionar
conocimientos de informacion cientifica y datos de investigacion en la Universidad del Bio-Bio para el
beneficio de la sociedad (afio 2022 a 2024, region del Biobio).

2.  Programa de actualizacion de competencias tecnoldgicas para aumentar la productividad y
competitividad de las pymes de la region (afio 2020 a 2022, region de Biobio).

3. Asesoria de seleccion de equipamiento hplc para la identificacion y purificacion de compuestos activos,
afio 2023, regién de Nuble.

4. Asesoria experimental de paneles, afio 2023-2024, region de Biobio

5. Asesoria, fortalecimiento y modernizacion organizacional municipal, de la I. Municipalidad de Coelemu,
dic. 2024, regién de Nuble.

6.  Asesoria técnica en obras de mejoramiento higrotérmico y estructural proyecto huertos familiares y dofia
Isidora, afio 2022 a 2023, region de Biobio).

7. Asesoria técnica operacién liofilizador modelo 1g-30, afio 2023, regién de Nuble).

Asesoria técnica para la seleccién de equipo liofilizador industrial, afio 2022, regién de Nuble).

9.  Asesoria técnica peritaje (afio 2022 a 2023, region de Biobio).

®
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Programa Biobionet, articulacién entre generadoras de conocimiento para el fomento de la transferencia
tecnoldgica (dic 2021, region de Biobio).

Centro de Desarrollo de Negocios Sercotec - Operador Centro San Carlos (afio 2024, regién de Nuble).
Centro de Extensionismo para la transformacién digital de pymes del sector turismo en Nuble (afio 2021-
2022, region de Nuble).

Centro interdisciplinario para la productividad y construccién sustentable (CIPYCS), afio 2017 a 2023,
region de Biobio).

Co-construyendo un ecosistema para la transformacion digital y el desarrollo territorial de las regiones
de Biobio y Nuble, afios 2022 y 2023.

Desarrollo de capacidades institucionales para la igualdad de género en I+D+I+e en la Universidad del
Bio-bio, 2021 a 2025, region de Nuble.

Disefio de modelos y estrategias de negocios territoriales, desde las identidades lafkenche y pewenche-
kimun del Biobio, 2018 a 2021, regién de Biobio.

Disefio de planta procesadora de granos (afio 2024, regién de Nuble).

Ejecucién del observatorio laboral para la Regién de Nuble (afio 2024-2025, regién de Nuble).
Escalamiento y validacion de un sistema integrado para la persecucion de delitos utilizando analitica
avanzada de datos (afios 2023-2024, region de Biobio).

Estudio de ordenamiento territorial y plan maestro de desarrollo sustentable para el territorio de Salto
del Laja (afio 2022-2023, region de Biobio).

Estudio prospectivo para la preparacion de capital humano indigena en el arte textil (afio 2024, region de
Biobio).

Formacién para el emprendimiento y la innovacién de mipes de la Regién de Nuble (hasta oct. 2021,
regién de Nuble).

Fortalecimiento de la cultura emprendedora, la creacion de valor y el grado de innovacién en las pymes
y emprendimientos, mediante la generacién de espacios colaborativos que vinculen el sector productivo
de las regiones de Biobio y Nuble con la Universidad del Bio-bio

Programa de Fortalecimiento del ecosistema empresarial (afio 2021-2023, region de Biobio).
Implementacién de la ley n° 21.180 de transformacion digital del estado en los municipios de la Region
del Biobio y de la regién de Nuble (afio 2023-2024, regién de Biobio).

Programa de Mantencion, soporte y asesoria plataforma sigdom, oc desde lic. 2359-25-1e22 (afio 2022 a
2024, regién de Biobio)

Observatorio laboral Biobio funcionamiento afio 2024.

Observatorio laboral Biobio funcionamiento afio 2021.

Observatorio laboral Biobio funcionamiento afio 2022.

Observatorio laboral Biobio funcionamiento afio 2023.

Observatorio laboral Nuble afio 2022.

Observatorio laboral Nuble afio 2023.

Plan maestro centro de innovacién colaborativa predio Rucapichiu, Mafil (afio 2023-2024, regién Los
Rios).

Plataforma de gestion integrada para proyectos de inversion en infraestructura intermodal y actividades
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35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

45.
46.

logisticas publica privada de la macro zona centro sur de Chile (hasta dic. 2021, regién de Biobio).
Programa de difusion tecnoldégica (PDT) Nuble (afio 2024).

Red de asistencia para la transformacién digital de pymes de Nuble, segunda etapa (afio 2022-2023).
Red de asistencia para la transformacion digital de pymes de Nuble, tercera etapa (afio 2023-2024).
Servicio de asesoria especializada matriz insumo producto (afio 2022 a 2024, regién de Biobio).

Servicio de validacién y actualizacion de informacién de colchanderas Valle del Itata para unidad de
patrimonio cultural inmaterial de la Direccién Regional de Nuble (hasta dic. 2021, regién de Nuble).
Simulacién de desvios de transito sector Hualpén y asesorias para la construccién de la concesion vial
puente industrial (afio 2023, Biobio).

Sistema constructivo en base a médulos industrializados en madera para pymes de los programas de
construcciéon de viviendas en sitio propio de la Region del Biobio (dic 2021, region de Biobio).

Sistema de analitica integrada de informacién para la persecuciéon de delitos contra la propiedad:
inteligencia artificial para detectar estructuras criminales (hasta afio 2022, region de Biobio).
Transferencia de buenas practicas en industrializacién de viviendas con madera (afio 2023-2024, region
de Biobio).

Transferencia revalorizacion de los procesos vitivinicolas de la zona de rezago (afio 2022 a 2024, region
de Nuble).

Transformacion digital: pymes de la region del biobio (afio 2021 a 2024, regién de Biobio).

Vivienda industrializada: motor para la adaptacion al cambio climatico y desarrollo del mercado de la
construccién sustentable en la Regién de Nuble (afio 2023-2024, regién de Nuble).

Subcriterio 2 Experiencia en proyectos a nivel regional (60%)

La oferta obtuvo nota 7,00 porque presenta mas de 5 proyectos relevantes similares en los tiltimos 3 afios,
contados desde el cierre de recepcion de propuestas, las cuales se resumen a continuacion:

Programa Inés ciencia abierta, instalacion de capacidades institucionales en ciencia abierta, para gestionar
conocimientos de informacion cientifica y datos de investigacion en la Universidad del Bio-Bio para el
beneficio de la sociedad (afio 2022 a 2024, region del Biobio).

Programa de Actualizacion de competencias tecnoldgicas para aumentar la productividad y
competitividad de las pymes de la region (afio 2020 a 2022, region de Biobio).

Asesoria experimental de paneles, afio 2023-2024, region de Biobio.

Asesoria técnica en obras de mejoramiento higrotérmico y estructural proyecto huertos familiares y dofia
Isidora, afio 2022 a 2023, region de Biobio).

Asesoria técnica peritaje (afio 2022 a 2023, region de Biobio).

Programa Biobionet, articulacién entre generadoras de conocimiento para el fomento de la transferencia
tecnoldgica (dic 2021, regién de Biobio).

Centro interdisciplinario para la productividad y construccién sustentable (CIPYCS), afio 2017 a 2023,
region de Biobio).

Co-construyendo un ecosistema para la transformacion digital y el desarrollo territorial de las regiones
de Biobio y Nuble, afios 2022 y 2023.

Disefio de modelos y estrategias de negocios territoriales, desde las identidades lafkenche y pewenche-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

kimun del Biobio, 2018 a 2021, regién de Biobio.

Escalamiento y validacion de un sistema integrado para la persecucion de delitos utilizando analitica
avanzada de datos (afios 2023-2024, Region de Biobio).

Estudio de ordenamiento territorial y plan maestro de desarrollo sustentable para el territorio de Salto
del Laja (afio 2022-2023, Region de Biobio).

Estudio prospectivo para la preparacion de capital humano indigena en el arte textil (afio 2024, Region
de Biobio).

Fortalecimiento de la cultura emprendedora, la creacién de valor y el grado de innovacién en las pymes
y emprendimientos, mediante la generacién de espacios colaborativos que vinculen el sector productivo
de las regiones de Biobio y Nuble con la Universidad del Bio-bio (afio 2024).

Programa de Fortalecimiento del ecosistema empresarial (afio 2021-2023, Regién de Biobio).
Implementacién de la ley n° 21.180 de transformacién digital del estado en los municipios de la Region
del Biobio y de la regién de Nuble (afio 2023-2024, regién de Biobio).

Programa de Mantencién, soporte y asesoria plataforma sigdom, oc desde lic. 2359-25-1€22 (afio 2022 a
2024, Region de Biobio).

Observatorio laboral Biobio funcionamiento afio 2024.

Observatorio laboral Biobio funcionamiento afio 2021.

Observatorio laboral Biobio funcionamiento afio 2022.

Observatorio laboral Biobio funcionamiento afio 2023.

Plataforma de gestion integrada para proyectos de inversion en infraestructura intermodal y actividades
logisticas publica privada de la macro zona centro sur de Chile (hasta dic. 2021, Regién de Biobio).
Servicio de asesoria especializada matriz insumo producto (afio 2022 a 2024, Regién de Biobio).
Simulacién de desvios de transito sector Hualpén y asesorias para la construccién de la concesién vial
puente industrial (afio 2023, Biobio).

Sistema constructivo en base a mddulos industrializados en madera para pymes de los programas de
construccion de viviendas en sitio propio de la Region del Biobio (dic 2021, Regién de Biobio).

Sistema de analitica integrada de informacién para la persecucion de delitos contra la propiedad:
inteligencia artificial para detectar estructuras criminales (hasta afio 2022, Regién de Biobio).
Transferencia de buenas practicas en industrializacion de viviendas con madera (afio 2023-2024, Region
de Biobio).

Transformacion digital: pymes de la region del biobio (afio 2021 a 2024, Region de Biobio).

Criterio 5: Propuesta Técnica (40%)
La oferta obtuvo nota 550 como nota ponderada del criterio, considerando los siguientes subcriterios y
dimensiones:

Subcriterio 1: Diagndstico territorial y lineamientos estratégicos (20%)

La oferta obtuvo 1,00 punto en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Diagndstico de brechas y oportunidades del territorio (5%)
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La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimensién, segtin los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 6 elementos de los 6 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Analiza los elementos econémicos, sociales y medioambientales del territorio
cubierto por el CDN. El oferente desarrolla un andlisis integral del territorio que debe cubrir el
centro, correspondiente Concepcién, Chiguayante, Coronel, Florida, Hualqui, Lota, San Pedro de la
Paz y Santa Juana, indicando las particularidades de la poblacién del territorio y su configuracion.
Para ello, logra identificar factores econdémicos del territorio, en donde indica los rubros mas
preponderantes y la estructura de empresas, siendo el comercio al por mayor y menor, y lo ligado a
la construccion, los que mas se desarrolla; ademas sefialan una caracterizacion integral de los factores
demograficos y sociales, indicando que cerca del 8% de la densidad de personas en el pais
corresponde a esta region, entre otros datos laborales y de género. Finalmente, logran plasmar la
situaciéon regional, y de las comunas del territorio de intervencién, en términos del manejo
medioambiental, destacando los grandes desafios del sector y los riesgos que presentan en estos
ambitos.

- Elemento 2: Identifica de forma clara brechas, fortalezas y/o oportunidades del territorio. El
oferente presenta una estructura y analisis de brechas del territorio, concordante con el diagnéstico
territorial presentado, indicando brechas relevantes de abordar, a través del quehacer del centro. En
el ambito Innovacién y emprendimiento presentan limitaciones en el acceso a capital, redes de
apoyo, programas de incubaciéon y regulaciones. En lo que respecta a sustentabilidad y
competitividad, se presenta una baja alineacién de estos aspectos, en los rubros forestal y
agroalimentario, que son preponderantes en el territorio. Por otro lado, sefialan que existen pocas
oportunidades de apoyo para sectores marginados o menos desarrollados; y por tltimo indican
brechas ligadas a la infraestructura fisica y digital, que afecta la competitividad y expansion de las
empresas.

- Elemento 3: Vincula el diagnéstico con datos cuantitativos con fuentes. El oferente desarrolla un
analisis basado en fuentes de informacion disponibles, como estudios Corfo, Casen INE, Endeavor,
CPC Biobio, Estrategia de Desarrollo Regional Biobio 2015-2030, BCN, Sercotec, DAES, entre otros.

- Elemento 4: Vincula el diagnostico con estrategias territoriales (ERD, Pladecos u otros) y/o
estrategias/planes de sostenibilidad/accion climatica. El andlisis presentado esta basado en
estudios locales e informacion que corresponde al territorio de intervencion del centro, que abarca
ambitos pertinentes de relevar, principalmente la Estrategia de Desarrollo Regional Biobio 2015-
2030.

-> Elemento 5: Prioriza brechas y/o oportunidades que seran abordadas por la propuesta estratégica
del CDN. El oferente logra desarrollar una oferta de servicios, desarrollando pertinencia y alcance
en la gestion de las brechas detectadas, mostrando que abordara 4 grandes ambitos de brechas
debidamente identificadas: Innovaciéon y emprendimiento (limitaciones de acceso a capital, redes de
apoyo, incubacion y regulaciones), Sustentabilidad y competitividad (sectores agroalimentario y
forestal no alineados con practicas sostenibles), Desigualdad e inclusién, en sectores marginados o
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menos desarrollados; Infraestructura y conectividad (limitaciones en infraestructura fisica y digital,
afecta la competitividad e integracion).

-> Elemento 6: Las dimensiones priorizadas son factibles de abordar y orientadas al quehacer del
Centro. Los ambitos de brechas presentadas, relacionadas a Innovacién y emprendimiento,
Sustentabilidad y competitividad, Desigualdad e inclusién, Infraestructura y conectividad, son
pertinentes al trabajo del centro, en términos del ser abordadas a través de los servicios,
contribuyendo a la potencial mitigacién, o bien la gestién de oportunidades que propicien su avance
y desarrollo, a través de la prestacion de los servicios, y la preparacion y apoyo de clientes,
emprendimientos, empresas y cooperativas.

Dimension 2: Caracterizacion territorial (5%)
La oferta obtuvo una nota de 3,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 2 elementos, de los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Analiza por cada comuna de atencion, cuales son los principales clientes potenciales
del Centro. El oferente describe las comunas de atencién, segtin la cobertura territorial indicada por
bases, y detalla la caracterizacion de la poblacién potencial, y de la estructura empresarial basica de
cada una (Concepcién, Chiguayante, Coronel, Florida, Hualqui, Lota, San Pedro de la Paz y Santa
Juana). Los datos proporcionados en este apartado dan cuenta de la relacién con las brechas
priorizadas por el oferente.

- Elemento 3: Describe las necesidades y brechas existentes de los segmentos identificados. El
oferente presenta un conjunto de necesidades y brechas atingentes de la poblacién y publico objetivo,
y relacionados al trabajo y gestion del Programa. Indican cémo abordar el trabajo y los servicios del
centro, como asimismo las necesidades indicadas, para cada segmento, guardan relacién a las
brechas priorizadas en la propuesta general, relacionadas a Innovacién y emprendimiento,
Sustentabilidad y competitividad, Desigualdad e inclusion, Infraestructura y conectividad:
Formalizaciéon de Empresas, Aspectos legales, Normativa y Calidad, Elaboraciéon de Modelo de
Negocio (Canvas), Conocer el Ecosistema, Financiamiento, Educacién Financiera, Mind Set
Emprendedor, Conexién con redes (Comerciales y Tecnoloégicas), Asesorias financieras, contables y
tributarias, Deteccidn de brechas para asesorias especializadas, Gestion de Recursos Humanos, entre
otros; con ello ademas incorpora necesidades diferenciadas para el segmento cooperativas, tales
como Asociatividad y trabajo en equipo, desarrollo de confianzas, ley de cooperativas, constitucion
y Tributacién, normativas.

La oferta NO CUMPLE, en 2 de los 4 elementos:
- Elemento 2: Presenta una caracterizacion completa de dichos segmentos, de acuerdo a variables
demograficas, econdmicas y sociales. Si bien el oferente indica en este apartado su analisis territorial
y la caracterizaciéon de la poblacion objetivo, desde aspectos sociales y econdémicos, no es una
caracterizacion completa y mas detallada del publico objetivo, mas bien simple, indicando s6lo
variables basicas de los perfiles priorizados, no logrando obtener mayores particularidades de los
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potenciales clientes a atender, para cada comuna de intervencion, para los &mbitos demograficos,
econdmicos y sociales.

-> Elemento 4: Consolida el analisis de cuales seran los potenciales clientes del Centro por cada tipo
de segmento, haciendo alusién a cdémo se debera abordar el territorio para tener una cobertura
80/20 clientes N2 y N3 v/s N1. No indican como se debera abordar el territorio para tener una
cobertura 80/20 clientes, y tampoco el oferente concluye como gestionaran el trabajo hacia el ptblico
objetivo y la gestion de emprendedores, derivacion responsable y otros ambitos que son claves para
focalizar a quienes se espera atender.

Dimension 3: Mirada estratégica del Centro (10%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimension, segun los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 5 elementos, de los 6 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Vincula las brechas y oportunidades priorizadas en el diagndstico con los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) y la agenda 2030 de Chile. Identifican y vinculan las brechas a
objetivos basales y acciones que operativiza el centro, a través de los distintos servicios que dispone,
indicando cémo se vincula a algunos ODS y a la gestion de la sostenibilidad, en los ambitos de
Innovacién y Emprendimiento: Limitaciones en acceso a capital ptblico, privado y de riesgo, redes
de apoyo, programas de incubacidn, y barreras regulatorias, ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico ODS 9: Industria, Innovacién e Infraestructura, ODS 17: Alianzas para lograr los
objetivos. Sustentabilidad y Competitividad: Sectores industriales no alineados con practicas
sostenibles, limitando su competitividad y crecimiento territorial: ODS 12: Produccién y Consumo
Responsables ODS 13: Accién por el Clima ODS 7: Energia Asequible y no contaminante.
Desigualdad e Inclusion: Desigualdad en acceso a oportunidades econdmicas en sectores
marginados o menos desarrollados: ODS 10: Reduccién de las Desigualdades ODS 8: Trabajo
Decente y Crecimiento Econdmico ODS 5: Igualdad de Género. Infraestructura, y Conectividad:
Limitaciones en infraestructura, logistica y conectividad fisica - digital, afectando la competitividad
y expansiéon de empresas: ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura ODS 11: Ciudades y
Comunidades Sostenibles.

- Elemento 2: Vincula las dimensiones priorizadas en el diagndstico con los ejes estratégicos del
Programa Centros y con los servicios/oferta programatica de los CDNs. Las brechas y ambitos de
trabajo que desarrollara el centro, por parte del oferente, son coherentes con los ejes estratégicos del
programa, con respecto a la gestion de ecosistemas, sustentabilidad, encadenamientos productivos,
entre otros. Innovacion y emprendimiento: Desarrollo de ecosistemas y encadenamientos
productivos, Internacionalizacién, Tecnologia. Sustentabilidad y competitividad: Sostenibilidad,
Desarrollo de ecosistemas y encadenamientos productivos, Tecnologia. Desigualdad e inclusion:
Enfoque inclusivo, Cooperativismo, Tecnologia. Por dultimo, Infraestructura y conectividad:
Desarrollo de ecosistemas y encadenamientos productivos, Tecnologia. Para todo lo anterior, los
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servicios del centro vinculados para su materializacién son asesoria y capacitacion, acciones
asociativas.

- Elemento 3: Propone variedad de servicios/oferta programatica del CDN (asesoria generalista,
asesoria especializada, programas de capacitacion, seminarios, acciones asociativas, entre otros).
Vincula la oferta de servicios del centro, asesoria, capacitacion y sus distintos &mbitos de apoyo, para
propiciar el desarrollo de los distintos segmentos de clientes, segtin se indica en el modelo de
intervencién. Para hacerse cargo de los focos de trabajo priorizados, indican que brindaran asesoria
generalista, pero ademds customizada segun requerimientos especializados de los clientes,
programas de capacitaciones y seminarios que apunten a acciones articuladas y colaborativas.

- Elemento 4: Presenta como la propuesta de servicios se articulara con entidades publicas, privadas
y académicas. Identifican actores o grupos por segmento, y su oferta de servicio, e indican cémo se
trabajara la relacién con cada uno de ellos en forma general, las acciones y resultados emanados de
la vinculacion. Para lo anterior, como Universidad reconocen su relacién con el Ecosistema de
Emprendimiento e Innovacién del territorio, indicando diversos actores y programas relevantes del
territorio, que trabajan con la Universidad: Centro Innovacién UC, Endeavor, Red Mentores 3ie, Foro
Innovacion, Ecosistema Biobio, Desarrolla Bio- Bio, Made inn Conce, Alfi, Incubadora UdeC, entre
otros. Sefiala ademas como contribuiran a los ejes estratégicos del programa, en un trabajo
mancomunado, en d4mbitos ligados a Ecosistema, sostenibilidad, cooperativismo,
internacionalizacién, enfoque inclusivo y tecnologia.

- Elemento 6: Explicita de forma coherente como dicho plan estratégico permitira contribuir a la
sostenibilidad econémica de MIPEs y Cooperativas, a través de la instalacion de capacidades de
gestion empresarial y articulacion del ecosistema empresarial local. Las brechas y oportunidades
priorizadas dan cuenta de una estrategia de trabajo para el centro, y con ello el analisis territorial
desarrollado es completo y pertinente, abarcando un grupo de ambitos de desarrollo empresarial
atingente para potenciales clientes y para propiciar una mejor articulacion de actores, que contribuya
a lo indicado. La Universidad oferente posee diversas redes de apoyo y colaboraciéon, que pone a
disposicion del Programa, para el logro de sus objetivos. Su relacion con el Ecosistema de
Emprendimiento e Innovacién aportan valor al trabajo mancomunado junto a sus Facultades, centros
y programas para generar impacto en las mypmes de la regién, y contribuye a los ejes estratégicos
del programa centros de negocios. Asimismo, identificada la priorizacion de brechas, se
comprometen contribuciones explicitas pertinentes para el desarrollo de los negocios que se
atenderan en el centro.

La oferta NO CUMPLE en uno de los elementos:

- Elemento 5: Propone de forma coherente indicadores de cobertura, medicion de impacto y
variables extra de resultados y de impacto para cada una de las estrategias. Los indicadores
sefialados en la propuesta por el oferente son pertinentes a los objetivos y lineamientos de trabajo
del programa. No obstante, no sefiala un pool de indicadores en detalle o contundente, que den
cuenta de un monitoreo formal y transversal en base a los ejes del programa: solo presenta N° de
Clientes asesorados, N° de capacitados, Impacto Econdémico, Cooperativas asesoradas; por lo que no
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abarca el desarrollo de otros indicadores igual de relevantes, en base al modelo de centros y sus
diversas dimensiones de gestion y resultado.

Subcriterio 2: Servicios del Centro y metodologia de trabajo (25%)
La oferta obtuvo 1,75 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Metodologia de trabajo en cada segmento de clientes (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimensién, considerando los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 5 elementos de los 5 elementos que componen esta dimension:

= Elemento 1: Explicita una estrategia de captacion/traccion por cada tipo de cliente de acuerdo con
su realidad. El oferente menciona cémo abordara la atraccion de nuevos clientes, segtn el ptblico
objetivo del programa. Lo anterior lo desarrollara en conjunto con diversos aliados estratégicos del
territorio, y para ello se articulara con socios estratégicos, como centros de innovacion, y programas
CORFO en la zona en relacién a negocios de alto valor, como también se utilizaran estrategias de
RRSS sociales para promocionar actividades que sean de interés del segmento; a través de visitas
dirigidas, a través de una propuesta de capacitaciones acorde a las necesidades atingentes, difusién
de testimonios y publicidad a los negocios del centro en las redes sociales, entre otros.

- Elemento 2: Presenta estrategias de trabajo o trayectorias de maduracion empresarial pertinentes
y diferenciadas para cada segmento de clientes (N1, N2 y N3) segun sus necesidades que vincula
los servicios basicos de asesoria con otros servicios como capacitaciones, articulacion con servicios
financieros, estudios de mercado y otros servicios. El oferente sefiala cdmo desarrollara cada ciclo
de trabajo con los clientes y sus requerimientos mas pertinentes, diferenciandolos por segmentos,
emprendedores, empresas establecidas, de alto potencial y cooperativas, con un foco de trabajo
acorde a grupo, y con ello una prestacion de los servicios diferenciada, tanto en asesoria pertinente
y capacitacion dirigida y abierta. Para emprendimientos se espera cubrir aspectos secuenciales como
el proceso de inicio disefio y desarrollo de modelo de negocios, formalizacién, entre otros. Por otro
lado, las empresas establecidas

- Elemento 3: Propone acciones grupales de trabajo o de desarrollo de ecosistema con cada
segmento de clientes (encuentros empresariales, ruedas de negocios, asesorias grupales,
actividades para compartir experiencias, entre otros). El oferente declara propiciar un trabajo
coordinado con los actores asociados al programa y del territorio, que aportan recursos al programa,
estan vinculados a la propuesta, o se esperan articular dada su relevancia. Dentro de estos se
destacan encuentros empresariales, donde compartiran experiencias, networking y se visibilizaran
casos de éxito, asesorias grupales, entre otros.

- Elemento 4: Es coherente la propuesta de trabajo con cada segmento de clientes (captacion,
servicios y actividades de ecosistemas), de acuerdo con sus necesidades. La propuesta considera
una diferenciacion en la prestacion de los servicios que brinda el centro, para cada segmento de
clientes, tanto emprendedores, empresas establecidas y cooperativas, considerando las potenciales
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necesidades o brechas que cada sector y grupo objetivo, indicadas para esta propuesta. Para
emprendimientos se espera trabajar aspectos de formalizacién y preparacidn, con actividades segtin
perfil pertinente mas derivacion. Con empresas establecidas s comprometen encuentros, actividades
y servicios que apunten a una mejora integral, en diversas areas del negocio y una mayor articulacion
y escalamiento; como asimismo un trabajo con cooperativas que apunte a lo indicado, desde un perfil
mas de trabajo asociativo y colaborativo, que apunte al desarrollo, cohesion y resultados.

-> Elemento 5: Realiza una propuesta de trabajo diferenciada para empresas y cooperativas, tanto
para la captacion, la asesoria como para las actividades grupales o de desarrollo de ecosistemas: el
oferente desarrolla un marco diferenciado de atencion y prestacion de servicios del centro, y cémo
gestionarlo para cooperativas, empresas establecidas y emprendimientos, via asesoria y
capacitacién. En el caso de emprendimientos, en acciones de ordenamiento integral y promocion de
la formalizacién y acciones de capacitacion, y derivacion pertinente, entre otros. Para empresas
establecidas se espera profundizar en encadenamientos, comercializacion, formacion transversal en
areas de negocio,ventas internacionalizacion, entre otros. De igual forma, para cooperativas se
espera trabajar en la asociatividad y el apoyo formal de este tipo de grupos asociados formalmente
o en vias de constitucion.

Dimension 2: Coherencia de los servicios complementarios y adicionales del Centro (15%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, segun los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 3 elementos de los 3 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Coherencia - El oferente especifica y detalla set de servicios complementarios y
adicionales que contribuyen a disminuir las brechas identificadas y priorizadas por el Centro, en
relacion con el punto 3.2.2. del Anexo N°5 de Bases. El oferente indica diversos servicios que pueden
ser considerados como adicionales, pertinentes a la estructura operacional y al contexto de gestion
de clientes, para la gestion del Centro y su cobertura, siendo coherente con los ambitos de brechas
indicadas en su propuesta, en torno a desigualdad e Inclusién: desigualdad en acceso a
oportunidades econdmicas en sectores marginados o menos desarrollados; infraestructura y
conectividad: limitaciones en infraestructura fisica y digital, afectando la competitividad y expansion
de empresas; innovaciéon y emprendimiento: limitaciones en acceso a capital, redes de apoyo,
programas de incubacion, y barreras regulatorias; y sustentabilidad y competitividad: sectores como
forestal y agroalimentario no alineados con practicas sostenibles, limitando su competitividad. Los
servicios complementarios estan ligados a asesoria especializada, capacitaciones y actividades de
ecosistema, articulaciones, infraestructura, acciones de promocién y difusion, entre otros.

-> Elemento 2: Factibilidad - El oferente presenta cartas de compromiso de aportes propios y/o de
aliados estratégicos, en relacion con el set de servicios complementarios y adicionales. El oferente
presenta una estructura de servicios complementarios, que aportan a la disminucién de brechas
sefialadas en la propuesta, para el centro de Concepcién, con recursos propios y de aliados para
materializar lo comprometido, presentando con ello diversas cartas de aportes, con colaboradores
en la propuesta, tales como Municipios, centros de emprendimiento, organizaciones y fundaciones,
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privados, Otecs, agencias, comunidades, entre otros: I Municipalidad de Concepcién, I
Municipalidad de Florida, I Municipalidad de San Pedro, I Municipalidad de Santa Juana, I
Municipalidad de Chiguayante, I Municipalidad de Coronel, Colbun Trimuley, Red Diversas Ltda,
CREDA. Centro de Investigacion en Economia y Desarrollo Agroalimentario - UPC-IRTA. Catalufia,
Espafia, Red Pacto Global Chile Naciones Unidas, Fundacién Trabajo para un Hermano (TPH), Alfi
Latam SpA, Bio-Bio Consultora Ambiental SpA, Rebot SpA, ENDEAVOR Biobio, Agencia de
aduanas Alberto Romero, OTEC Igor Barraza, Advisor4lT, Desarrolla Biobio, Centro Innovacién UC,
Venture Capital UC, Nobilis Spa, Foroinnovacién, CIDERE BIOBIO, ASEM Bio Bio, Innova Global. .

- Elemento 3: Cartas de aportes: El oferente presenta cartas de compromiso de aportes propios o
terceros para 10 o mas servicios complementarios y adicionales propuestos. El oferente presenta
mas de 10 cartas de compromiso, con diversos aportes propios y de aliados, en base a los servicios
sefalados.

Subcriterio 3: Despliegue y estrategia de articulacion (30%)

La oferta obtuvo 1,30 puntos en este subcriterio, por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Despliegue territorial (10%)
La oferta obtuvo una nota de 3,00 en esta dimension, segun los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 2 elementos de los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Una oficina central y puntos de atencién que abordan la totalidad de las comunas de
cobertura del Centro indicadas en el anexo de localizaciéon de centros. El oferente presenta
infraestructura para el centro principal en Calle Victor Lama #1038, Concepcion. Asimismo, presenta
8 puntos de atencién, distribuidos en las comunas que corresponden a la cobertura territorial:
Concepcion, Chiguayante, Coronel, Florida, Hualqui, Lota, San Pedro de la Paz y Santa Juana.

- Elemento 3: Se presentan nuevos puntos de atencién en otras comunas o en dependencias de
socios estratégicos como valor agregado de la propuesta, los cuales, constan en cartas de apoyo. El
oferente presenta 8 puntos de atencion y espacios para servicios, Concepcion Aporte Tercero (CPC
Biobio) y los respectivos Municipios de Chiguayante, Coronel, Florida, Hualqui, Lota, San Pedro de
la Paz y Santa Juana. Todos tienen cartas, salvo los puntos de atencién Lota y Hualqui, en los
Municipios.

La oferta NO CUMPLE con 2 de los 4 elementos:

-> Elemento 2: Se presentan todas las cartas de apoyo y/o aportes de los municipios e instituciones
en los cuales estaran ubicados los puntos de atencion. La infraestructura propuesta esta
comprometida a través de cartas de compromiso presentadas, tanto para el centro principal y los
puntos de atencidén, con diversos aliados estratégicos. No obstante lo anterior, los 8 puntos
presentados y comprometidos, no estan respaldados con cartas los puntos de atencion en Lota y
Hualqui, en los Municipios.
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-> Elemento 4: Se indica de forma completa y coherente como funcionaran los puntos de atencion,
con su direccién, horarios, servicios a desarrollar y equipo para lograr despliegue territorial. Si
bien el oferente indica 8 puntos de atencién con sus respectivas cartas, no sefiala con mayor
profundidad  cdémo gestionara el equipo del centro para el despliegue territorial, seguin se solicita
para este apartado; s6lo enfatiza en los servicios que se desarrollaran, y cuando se brindaran.

Dimension 2: Estrategia de articulacion territorial y desarrollo del ecosistema local de emprendimiento
e innovacién (20%)

La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimension, segun los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 4 elementos de los 5 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Se propone estrategia de desarrollo del ecosistema de emprendimiento e innovacion
del CDN coherente con las brechas identificadas en diagndstico, incluyendo hitos y actividades,
entre ellas, encuentros de trabajo para el Desarrollo Productivo Sostenible del territorio. El
oferente propone una estrategia para desarrollar el trabajo de ecosistema del centro, en base a
necesidades identificadas y diversos aliados estratégicos para la operacién, indicando con ello las
razones de porqué articularse y las acciones atingentes a cada dmbito, considerando brechas
identificadas en prioridad, relacionadas a innovacién y emprendimiento, sustentabilidad y
competitividad, desigualdad e inclusidn, infraestructura y conectividad.

- Elemento 2: Vinculacion con actores relevantes en el territorio provenientes del sector ptblico,
privado (incluye gremios) y de la academia. Para todos los casos el oferente queda excluido. La
propuesta incluye el reconocimiento de actores del territorio, tanto del mundo publico, privado y de
la academia, y como aportan a la propuesta de gestiéon de los centros. Entre los publicos se
encuentran I Municipalidad de Concepcién, I Municipalidad de Florida, I Municipalidad de San
Pedro, I Municipalidad de Santa Juana, I Municipalidad de Chiguayante, I Municipalidad de
Coronel, entre otros; Privados como Colbun Trimuley, Red Diversas Ltda., CREDA. Centro de
Investigacion en Economia y Desarrollo Agroalimentario - UPC-IRTA. Catalufia, Espafia, Red Pacto
Global Chile Naciones Unidas, Fundacién Trabajo para un Hermano (TPH), Alfi Latam SpA, Bio-Bio
Consultora Ambiental SpA, Rebot SpA, ENDEAVOR Biobio, Agencia de aduanas Alberto Romero,
OTEC Igor Barraza, Advisor4IT, Desarrolla Biobio, Centro Innovacién UC, Venture Capital UC,
Nobilis Spa, Foroinnovacién, CIDERE BIOBIO, entre otros, y Academia como Centro de Estudios
Territoriales e Interdisciplinarios, Pontificia Universidad Catdlica de Chile (Centro de Innovacion
uq).

- Elemento 3: Existen cartas de apoyo para al menos el 50% de las vinculaciones propuestas. El
oferente presenta cartas de compromiso explicito, con mas del 50% de las articulaciones y aliados
presentados anteriormente, con 26 cartas de compromiso de aliados a la propuesta.

- Elemento 4: El Comité Directivo propuesto esta compuesto por actores privados, publicos y la
academia. Ademas, los actores privados son igual o superiores al 60%, y todos los actores
propuestos son importantes a nivel nacional y regional de acuerdo con brechas priorizadas por el
Centro (diagnostico territorial mencionados en ANEXO N°5). El oferente podra ser incluido
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dentro del Comité Directivo, siendo considerado en la integracion minima para cumplir este
punto. El oferente presenta 7 integrantes para el comité, mas 1 suplente, siendo actores pertinentes:
privados (Red Pacto Global Chile de Naciones Unidas, Fecomtur (Federaciéon de Camaras de
Comercio, Turismo y Servicios de la Regién del Biobio), Corp. Desarrolla Bio-Bio (Desarrolla Bio-
Bio), Talcahuano Terminal Portuario S.A. (TTPSA), Asociacion de Empresas del Biobio (ASEM)),
publico (Corfo), y academia (Universidad del Biobio); asimismo 5 de los 7 integrantes son actores
privados (71%).

La oferta NO CUMPLE en 1 de los 5 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 3: Los actores propuestos estan relacionados con todos los ejes estratégicos definidos
para el CDN. El oferente presenta un plan para el trabajo del ecosistema, reconociendo los diversos
actores de la Quintuple Hélice y su aporte eventual al centro, sin embargo, no todos aseguran en
esta gestion de articulacion, cubrir de forma mas contundente y profunda la relacién con todos los
ejes de trabajo de Sercotec y del Programa de Centros, segin se solicita, faltando una mayor
articulacion y aportes en tematicas de gestion de cooperativas tanto formales como potenciales, como
ademads gestion de comercio internacional o internacionalizacién para clientes y relacionados.

Subcriterio 4: Elementos diferenciadores del operador (25%)

La oferta obtuvo 1,45 puntos en este subcriterio, segiin las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Estrategias para potenciar el trabajo en equipo y para el desarrollo profesional (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 4 elementos de los 4 elementos que componen esta dimension:

-> Elemento 1: Presenta plan de cémo impulsar el desarrollo profesional. El oferente presenta un plan
que abarca el levantamiento de brechas y espacios de mejora del equipo, plan de capacitacion,
beneficios y monitoreo, entre otros, que incorpora un plan de formacion dispuesto por la
Universidad, en el marco de los beneficios y programas a disposicién de los trabajadores, y para el
equipo del centro, que incorpora ademas un programa permanente de pedagogia universitaria,
ambos orientados al cumplimiento de los lineamientos institucionales definidos en el Plan General
de Desarrollo Universitario.

- Elemento 2: Identifica beneficios en temas de desarrollo profesional. El oferente indica en la
propuesta beneficios en formacién y desarrollo profesional para los integrantes del equipo y de
crecimiento profesional e incentivos al perfeccionamiento, desde su rol como operador, como lo son
el plan de formacién, descuentos y beneficios educativos, flexibilidad horaria, beneficios
garanﬁzados en su normativa interna como Universidad, entre otros.

- Elemento 3: Presenta monitoreo del trabajo en equipo y clima laboral. El oferente indica dar
seguimiento al clima laboral por medio de la implementacién de lineamientos establecidos en el
Cuestionario de Evaluacion de Ambientes Laborales en Salud Mental (CEAL-SM) de la
Superintendencia de Seguridad Social. Esto permite un monitoreo permanente que considera
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auditorias anuales, cuyos resultados permiten implementar acciones de mejora y acompafiamiento
a los equipos de trabajo.

- Elemento 4: Propuesta anual de instancias de trabajo en equipo y planificacion estratégica. El
oferente compromete el desarrollo de actividades de levantamiento de necesidades y focos de
formacién y desarrollo profesional, cohesién y manejo del equipo, planificaciéon del trabajo y
operacion, entre otros.

Dimensién 2: Plan de monitoreo y gestion del Centro (15%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimension, segun los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 3 elementos de los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 2: Periodicidad de cada uno de los ambitos de monitoreo antes indicados, segun el caso.
En la propuesta, el oferente indica la periodicidad de los diversos ambitos de monitoreo indicados,
dependiendo del ambito y el elemento a monitorear podra ser con reportes semanales y trimestrales,
con preparacion de informes y seguimiento del Jefe del Centro y del Gestor de Proyecto.

- Elemento 3: Metodologia de seguimiento e identificacion de responsables. Indica los responsables
del monitoreo de cada ambito sefialado, como asimismo la frecuencia de gestién relacionada, en
donde principalmente se asocian las responsabilidades relacionadas al Jefe de Centro y al Gestor de
Proyecto, considerando ademas reuniones periddicas de seguimiento transversal.

- Elemento 4: Coherencia del plan de monitoreo con los objetivos del Programa de Centros. El plan
propuesto y los elementos que se les hara seguimiento, segtin el oferente, considera focos de trabajo
del programa, que son relevantes en el marco de los lineamientos de trabajo y pertinentes, segtin lo
que proponen, lo cual abarca gran parte de las areas y dimensiones de trabajo.

La oferta NO CUMPLE en 1 de los elementos:

- Elemento 1: Detalle de elementos a monitorear en todos los siguientes ambitos: Estrategia del
Centro, cumplimiento de metas, articulacion con el ecosistema, gestion comunicacional,
experiencia de usuarios de los clientes, gestion del equipo, gestion financiera. El oferente indica
en la propuesta diversos elementos para abordar el monitoreo integral, no obstante, lo anterior, no
logra desarrollar una estructura de monitoreo mas integral, que considere los &mbitos de articulacion
y gestion de ecosistema, experiencia de usuarios y gestion financiera, segin se solicita.

Criterio 6: Ubicacion e infraestructura (10%)
La oferta obtuvo una nota de 6,00, consderando los siguientes subcriterios:

La oferta CUMPLE con 7 subcriterios de los 8 que componen este criterio:
=> Subcriterio 1: Visibilidad del Centro, tanto para los clientes que ingresan a sus espacios como para
potenciales clientes y usuarios que transitan en su entorno. El oferente presenta infraestructura
para el centro principal en calle Victor Lama #1038, Concepcién, la cual se puede ver desde la esquina
con calle Tucapel y desde la esquina de calle Orompello, ambas calles que interceptan con calle Victor
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Lama, por lo que es visible desde su entorno cercano a una cuadra de distancia. También se
encuentra a 8 cuadras aproximadamente de la Plaza de la Independencia de Concepcidn, cercano a
todo el comercio del sector central.

=> Subcriterio 2: Accesibilidad del Centro en cuanto a la posibilidad de acceder a través de
locomocion colectiva cercana al lugar. Cumple con lo solicitado. La ubicacién de la infraestructura
propuesta facilita el acceso a locomocién colectiva, ya que el sector cuenta con locomocién a una
cuadra de distancia, equivalente a tres minutos aproximado caminando, que circula cada 5 minutos
desde el Hospital Regional, el cual se ubica aproximadamente a 6 cuadras del Centro de Desarrollo
de Negocios.

= Subcriterio 3: Cercania del Centro a los actores claves del territorio (Academia, Entidades
Publicas, Entidades Privadas, comunidad empresarial). El inmueble esta emplazado cerca de la
Universidad de Concepcién, Entidades Publicas como el Hospital Regional, Indap, Sercotec, Bancos
y la comunidad empresarial, como por ejemplo los locales comerciales que rodean la plaza Pert, que
rodea esos puntos de alta convocatoria.

- Subcriterio 4: Pertinencia del precio de mercado del canon de arriendo de la infraestructura, de
acuerdo con valores referenciales presentados en el ANEXO N°3. La infraestructura presentada
tiene un valor mensual de $3.400.000 de pesos, lo cual es pertinente, segtin estandar requerido y su
precio de mercado.

- Subcriterio 5: Layout de las instalaciones del Centro que permita identificar al menos recepcion,
oficinas grupales o individuales para asesores, sala de reuniones, capacitaciéon on line o
presencial, espacios para asesorias individuales, kitchenette y comedor para el equipo, servicios
higiénicos hombres y mujeres o mixtos, acceso universal y mudador. El oferente presenta planos
y distribucién de espacios de la infraestructura propuesta, identificando los espacios necesarios para
el funcionamiento del centro, tanto a nivel interior y exterior, para primer y segundo piso.

= Subcriterio 6: Tiempo proyectado de puesta en marcha de la infraestructura de acuerdo con carta
Gantt, considerando un plazo de 3 meses para el caso que la infraestructura no se encuentre en
condiciones de habilitaciéon del programa, y 1 mes para el caso de que la infraestructura se
encuentre pre-habilitada. El oferente propone 3 meses para la habilitaciéon, dado que la
infraestructura es distinta a la que actualmente alberga al centro, y requiere adecuaciones para
disposicién correcta de la infraestructura.

= Subcriterio 8: Presupuesto de habilitacion se ajusta al monto proyectado de aporte Sercotec, y si
supera el monto, incorpora aportes. El presupuesto de habilitacion presentado se ajusta a lo
indicado en bases, en lo que respecta al monto de aporte Sercotec ($20.000.000.-)

El oferente NO CUMPLE en 1 de los 8 subcriterios que componen este criterio:

- Subcriterio 7: La infraestructura propuesta se encuentra con condiciones de habilitacion (pre-
habilitada), de acuerdo con el manual de Sercotec en periodo anterior. La oferta no cumple, porque
la infraestructura propuesta no se encuentra previamente habilitada, la cual debe ser habilitada en
cuanto a grafica, letreros, acceso a personas con movilidad reducida, habilitacion de un bano
universal, ademas de limpieza interior y exterior. .
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Criterio 7: Propuesta de presupuesto y aportes de cofinanciamiento (20%)
La oferta obtuvo nota 6,00 como nota ponderada del criterio, segtin los siguientes subcriterios:

e  Subcriterio 1: Coherencia y pertinencia presupuesto y plan de gastos (50%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en este subcriterio, considerando los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 6 elementos de los 7 que componen este subcriterio:

- Elemento 1: Contabilizacion cantidad de personas solicitadas en el equipo. Cumplen con lo
requerido en anexo N°2, en términos de considerar la estructura indicada en bases.

- Elemento 2: Pertinencia gastos de operacién. Los gastos son pertinentes con lo indicado para la
estructura presupuestaria del Centro, y segtin lo requerido por bases, considerando las diversas
partidas de operacion, en concordancia a su propuesta técnica.

- Elemento 3: Contabilizacion de capacitaciones. El proponente considera recursos de aportes
propios y de terceros al item de capacitaciones.

-> Elemento 5: Elementos adicionales valorados. El oferente indica los aportes de organizaciones
aliadas, con elementos basales y complementarios, comprometidos en cartas en general.

- Elemento 6: Proyeccion de traslados de personal, de acuerdo con el despliegue territorial. Los
recursos indicados para cubrir los traspasos y la gestion indicada para el centro, son pertinentes,
seguin lo propuesto.

-> Elemento 7: Cumple con el formato Excel exigido. El oferente cumple con el formato excel exigido,
en la presentacion del presupuesto.

El oferente NO CUMPLE en uno de los 7 elementos que componen este subcriterio:
- Elemento 3: Aportes de puntos de atencién no pecuniarios valorados. La oferta no cumple, porque
si bien incluye cartas de aportes, no incorpora cartas de aportes para los puntos de atencion
ubicados en las comunas de Hualqui y Lota, comprometidos en los respectivos municipios.

e  Subcriterio 2: Aporte total de cofinanciamiento (25%)

La oferta obtuvo una nota 7,00 en este subcriterio, porque la propuesta econémica presenta un aporte de
cofinanciamiento de un 39,15%, superior al 35,00% del costo total de ejecucién del Centro. Presenta
cofinanciamiento en 5 partidas de gasto.

. Subcriterio 3: Aporte pecuniario (25%)

La oferta obtuvo una nota de 7,00 en este subcriterio, porque la propuesta econdmica presenta un aporte
pecuniario de un 11,43%, superior al 10,00% del costo de cofinanciamiento del Centro.

Corparauco

Bio Bio

Concepcion

4,98

Prelacion

Criterio 1: Cumplimiento de requisitos formales (5%)
El oferente tiene nota 1,00 porque debi6é enmendar/aclarar documentacion durante el proceso de admisibilidad.
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Criterio 2 : Comportamiento contractual anterior (5%)

El oferente tiene nota 7,00 porque no se le ha aplicado sanciones por faltas menos graves, graves o gravisimas en
los tltimos cinco afios, contados desde la fecha de cierre de presentacion de ofertas, conforme al registro consolidado
de la Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec, segun se solicita en bases del concurso, punto
4.3.2., criterio N°2.

Criterio 3: Evaluacion de antecedentes financieros del oferente (10%)
La oferta obtuvo nota 1,00 como nota ponderada del criterio dado que:
e Nota del indicador de liquidez: 1,00 dado que la liquidez de la instituciéon corresponde a 1,08, siendo
esta menor a 1,5 veces, para hacer frente a sus Obligaciones Financieras en el corto plazo.
e Nota relacién Deuda Patrimonio: 1,00 dado que el endeudamiento de la institucién corresponde a 9,99,
siendo entonces superior a 1 en su relacién Deuda Patrimonio.

Criterio 4: Experiencia entidad oferente en servicios similares (10%)
La oferta obtuvo nota 7,00 como nota ponderada del criterio, dado por los siguientes subcriterios:

e  Subcriterio 1: Experiencia en proyectos similares (40%)
La oferta obtuvo nota 7,00 porque que presenta mas de 13 proyectos relevantes similares en los tltimos 3
afos, contados desde el cierre de recepcion de propuestas, las cuales se resumen a continuacion:
- Proyecto de aumento de la competitividad de empresas ligadas a la industria del carbén en la
comuna de Curanilahue. Regién de Biobio 2023- 2024.
= Proyecto de aumento en la competitividad de la Cooperativa Ragko. Etapa diagndstico y
desarrollo afio 1. Region del Biobio afio 2023.
= Programa Fortalecimiento FAGAF 2023. Region del Biobio 2023- 2024.

= Programa Internacionalizacién de Soluciones Constructivas Innovadoras y Sofisticadas en
Madera hacia Mercados Latinoamericanos. Etapa de diagnostico y desarrollo afio 1, Region del
Biobio 2023 a la fecha.

= Nodo Para la Competitividad Ruta Turistica Zona de Arauco, Regién del Biobio 2021- 2022.

=  Operacion CDN Canete. Region del Biobio desde el 2015 a la fecha.

= Proyecto de posicionamiento de la oferta turistica gastronémica del sector playa blanca de
Coronel en el mercado regional e internacional, mediante la creacién y desarrollo de una
estrategia asociativa que permita promover, difundir y mejorar la oferta de valor de los
servicios turisticos, asi como crear una marca estratégica como polo de atraccién turistica.
Region del Biobio afio 2024 a la fecha

Programa Brota . Region del Biobio (2021-2023).

Programa Brota 2023 Biobio Reactiva (2023 a la fecha)

Programa de fortalecimiento: Reactivate con Corparauco

Programa Dinamiza Arauco. Region del Biobio 2023

Programa Red Mercado Turismo Aventura. Regién del Biobio 2020-2023.

Programa Territorial Integrado de Enoturismo. Regién de Nuble 2019-2023.

L N %
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= Red agro+. Regién de Nuble 2024 a la fecha.

- Red mercados. Regién de Nuble 2024 a la fecha.

= Red Proveedores SACYR Biobio, etapa diagndstico y desarrollo afio 1.Region del Biobio 2022 a
la fecha.

= Programa de Relacionamiento Comunitario: Emprendedores y empresas establecidas. Region
del Biobio 2017-2023.

- Semana de la Pyme. regién de Nuble 2023-2024

= Smart Agro. Region del Biobio 2024 a la fecha.

- Transferencia de capacidades a los pequefios y medianos productores agricolas de Nuble ,2023
ala fecha

- Transferencia De Capacidades Al Empresario Para Nuevas Oportunidades De Inversién en
Nuble, 2023 a la fecha.

- Programa Viraliza Formacién 2024 Nuble.

Subcriterio 2 Experiencia en proyectos a nivel regional (60%)
La oferta obtuvo nota 7,00 dado que presenta mas de 5 proyectos relevantes similares en los tltimos 3
afos, contados desde el cierre de recepcion de propuestas, las cuales se resumen a continuacion:

= Programa de aumento de la competitividad de empresas ligadas a la industria del carbén en la

comuna de Curanilahue. Regién de Biobio 2023- 2024.

= Programa de Aumento en la competitividad de la Cooperativa Ragko. Etapa diagnéstico y
desarrollo afio 1. Region del Biobio afio 2023.
Programa Fortalecimiento FAGAF 2023. Region del Biobio 2023- 2024.
= Programa Internacionalizacién de Soluciones Constructivas Innovadoras y Sofisticadas en

J

Madera hacia Mercados Latinoamericanos. Etapa de diagnostico y desarrollo afio 1. Region del
Biobio 2023 a la fecha.
= Nodo para la Competitividad Ruta Turistica Zona de Arauco. Regién del Biobio 2021- 2022.
Operaciéon CDN Cariete. Region del Biobio desde el 2015 a la fecha.
= Proyecto sobre posicionamiento de la oferta turistica gastrondmica del sector playa blanca de

J

Coronel en el mercado regional e internacional, mediante la creaciéon y desarrollo de una
estrategia asociativa que permita promover, difundir y mejorar la oferta de valor de los
servicios turisticos, asi como crear una marca estratégica como polo de atraccién turistica.
Region del Biobio afio 2024 a la fecha.

Programa Brota 2021. Regién del Biobio (2021-2023).

Programa Brota 2023 Biobio Reactiva. (2023 a la fecha)

Programa de fortalecimiento: Reactivate con Corparauco. Region de Biobio 2023.

Programa Dinamiza Arauco. Region de Biobio 2019-2022.

Programa Red Mercado Turismo Aventura. Region de Biobio 2020-2023.

Red Proveedores SACYR Biobio, etapa diagndstico y desarrollo afio 1. Region del Biobio 2022
ala fecha.

L N 2 %

y

Programa Relacionamiento Comunitario: Emprendedores y empresas establecidas. Regién del
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Biobio 2017-2023.
= Programa Smart Agro. Region del Biobio 2024 a la fecha.

Criterio 5: Propuesta Técnica (40%)
La oferta obtuvo nota 4,70 como nota ponderada del criterio, considerando los siguientes subcriterios y

dimensiones:

e  Subcriterio 1: Diagnostico territorial y lineamientos estratégicos (20%

La oferta obtuvo 0,60 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Diagnéstico de brechas y oportunidades del territorio (5%)
La oferta obtuvo una nota de 1,00 en esta dimensién, segtin los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 3 elementos de los 6 elementos que componen esta dimension:
- Elemento 3: Vincula el diagnéstico con datos cuantitativos con fuentes. El oferente desarrolla un

analisis basado en fuentes de informacién disponibles como Encuesta de Caracterizacion
Socioeconémica Nacional (CASEN) del afio 2017, del Servicio de Impuestos Internos (2019), de la
Comision de Mercados Financieros (diciembre 2020), Ministerio de Educacion (2020), de los Planes
de Desarrollo Comunal (PLADECOS), CENSO 2017, GEM para la Region del Biobio 2023.
Elemento 4: Vincula el diagnostico con estrategias territoriales (ERD, Pladecos u otros) y/o
estrategias/planes de sostenibilidad/accién climatica. El anadlisis presentado esta basado en
estudios locales e informacion que corresponde al territorio de intervencion del centro, que abarca
ambitos pertinentes de relevar, considerando Planes de Desarrollo Comunal (PLADECOS) de las
comunas del territorio de intervencion.

Elemento 6: Las dimensiones priorizadas son factibles de abordar y orientadas al quehacer del
Centro. Las dimensiones descritas en la propuesta muestran pertinencia para ser abordadas a través
de los servicios del centro, en el marco de buscar un mayor desarrollo de los negocios, el foco a los
resultados y promover el crecimiento y productividad de las micro, pequefias empresas y
cooperativas.

El oferente NO CUMPLE en 3 de los 6 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Analiza los elementos econdmicos, sociales y medioambientales del territorio

cubierto por el CDN. El oferente no cumple porque no logra desarrollar un andlisis integral del
territorio que debe cubrir el centro, correspondiente Concepcién, Chiguayante, Coronel, Florida,
Hualqui, Lota, San Pedro de la Paz y Santa Juana, que indique en detalle las particularidades mas
transversales de la poblacién del territorio y su configuracion. No indica en su propuesta, para este
apartado, de los elementos medioambientales del territorio, y que de cuenta del estado de situacion
de las comunas que debe cubrir el Centro de Concepcion.

Elemento 2: Identifica de forma clara brechas, fortalezas y/o oportunidades del territorio. El
oferente no cumple porque presenta explicitamente una estructura y analisis de brechas del
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territorio, y su fundamentacion, sélo menciona algunos aspectos ligados, en este apartado, solo a la
composicidn territorial, sectores econémicos y nivel educacional.

- Elemento 5: Prioriza brechas y/o oportunidades que seran abordadas por la propuesta estratégica
del CDN. La propuesta no cumple al no presentar una estructura priorizada de brechas, como se
solicita en este apartado.

Dimension 2: Caracterizacion territorial (5%)
La oferta obtuvo una nota de 1,00 en esta dimensién, considerando los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 1 elemento, de los 4 elementos que componen esta dimension:

Elemento 3: Describe las necesidades y brechas existentes de los segmentos identificados. El oferente
presenta un conjunto de necesidades pertinentes, del ptiblico potencial del centro, clasificados por
segmentos, y relacionados al trabajo y gestion del Programa. Indican cémo abordar el trabajo y los
servicios del centro, considerando estas necesidades, que son la siguientes segtin cada segmento: Para los
clientes N1: Asesoria en formalizacion de empresa, Alternativas de Financiamiento, Digitalizacion,
Regulaciones y permisos sectoriales, Exportacién e Importacion, Sustentabilidad, Eficiencia Energética,
Desarrollo de una estrategia de crecimiento. Clientes N2: Inteligencia artificial en los negocios, Innovacion
en gestion empresarial y liderazgo, Gestion de Costos,Finanzas y Presupuesto, Comercializacion,
Inteligencia de Negocios, Validaciéon Comercial, Gestién de Personas, Financiamiento para crecer.
Clientes N3 : Financiamiento para el escalamiento comercial, Visién Estratégica, Estudios de Mercado,
Estudios de localizacién, Herramientas para digitalizar el negocio, Digitalizacién de procesos,
Plataformas virtuales de comercializacién, Propiedad Intelectual y Regulaciones. Cooperativas
constituidas: - Asociatividad y trabajo en equipo, Desarrollo de confianzas, Ley de cooperativas,
Constitucion y tributacién, Sistema de administracién, Comercializacién, Financiamiento. La
oferta NO CUMPLE, en 3 de los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Analiza por cada comuna de atencion, cuales son los principales clientes potenciales
del Centro. La propuesta No cumple ya que el oferente indica las comunas de atencién, pero solo
sefiala los clientes potenciales, no desarrolla un analisis diferenciado por comuna de los potenciales
clientes, ni con mayores antecedentes que den cuenta de la caracterizacion de éstos para el sector,
segun se solicita en este apartado. Asimismo, no incorpora un analisis de la comuna de Santa Juana,
solo se mencionan algunos datos de rubros.

- Elemento 2: Presenta una caracterizacion completa de dichos segmentos, de acuerdo a variables
demograficas, econdmicas y sociales. Si bien el oferente sefiala algunos datos territoriales, para cada
comuna, como N° de habitantes, superficie, rubros comerciales y tamafio de empresas, no logra
desarrollar ni explicar en profundidad variables demograficas mas particulares, no presenta un
analisis econdmico de los potenciales clientes ni sefala aspectos de la configuracion social de los
segmentos potenciales a atender, por parte del centro.

- Elemento 4: Consolida el analisis de cuales seran los potenciales clientes del Centro por cada tipo
de segmento, haciendo alusion a cdmo se debera abordar el territorio para tener una cobertura
80/20 clientes N2 y N3 v/s N1. El oferente no cumple, porque no indica coémo hara la cobertura 80/20,
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no cumpliendo con el requisito de consolidar el analisis de cuales seran los potenciales clientes del
Centro por cada tipo de segmento haciendo alusién a cémo se debera abordar el territorio para tener
una cobertura 80/20 clientes N2 y N3 v/s N1.

Dimension 3: Mirada estratégica del Centro (10%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimensién, por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 5 elementos, de los 6 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Vincula las brechas y oportunidades priorizadas en el diagndstico con los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) y la agenda 2030 de Chile. Identifican y vinculan las brechas a
objetivos basales y acciones que operativiza el centro, a través de los distintos servicios que dispone,
indicando cdmo se vincula a algunos ODS y a la gestion de la sostenibilidad. oportunidad 1:
Crecimiento en Sectores Estratégicos, la industria manufacturera y los servicios empresariales
representan sectores en crecimiento, vinculado a ODS 12: Producciéon y Consumo Responsables:
Implementar programas de capacitacion para fomentar practicas sostenibles en procesos
productivos de las MyPes, contribuyendo a reducir el impacto ambiental del sector industrial en la
regién. Por otro lado, indica oportunidad 2: Aprovechamiento del Polo Académico, la presencia de
universidades en la provincia de Concepcién permite la posibilidad de acceso a investigacion y
colaboracién, impulsando la innovacién y el desarrollo de productos, esto vinculado a ODS 17:
Alianzas para lograr los objetivos, priorizar alianzas con instituciones académicas, el sector privado
y organizaciones gubernamentales para desarrollar programas conjuntos que promuevan la
formacidn, la asistencia técnica y el encadenamiento productivo, beneficiando a las micro y pequenias
empresas. Finalmente, indica oportunidad 3 Exploracién de Nuevas Estrategias de Negocio, segiin
el Informe Econdémico Regional, un 76% de los empresarios indicaron que es necesario explorar
nuevas estrategias de negocio para 2024. Esto representa una oportunidad para que las MyPes se
diversifiquen y se adapten a nuevos modelos econdémicos, especialmente con el apoyo de programas
del Centro de Negocios.Esto vinculado al ODS 12 referido a la Produccién y Consumo Responsables:
Implementar programas de capacitacion para fomentar practicas sostenibles en procesos
productivos de las MiPes, contribuyendo a reducir el impacto ambiental del sector industrial en la
region.

- Elemento 2: Vincula las dimensiones priorizadas en el diagnostico con los ejes estratégicos del
Programa Centros y con los servicios/oferta programatica de los CDNs. Las necesidades y ambitos
de trabajo que desarrollard el centro, por parte del oferente, son coherentes con los ejes estratégicos
del programa, con respecto a la priorizar 4reas estratégicas de trabajo, que generen oportunidades,
principalmente en ambito de la manufactura, aprovechamiento de la presencia de un polo académico
en el territorio, y la conversidn de los negocios a nuevos modelos econdmicos de desarrollo y trabajo,
internacionalizacion de las Mipes con foco en el sector servicios, conexion con el Ecosistema de
Emprendimiento e Innovacién de la Region y a nivel Nacional




[
SERCOTEC

-> Elemento 4: Presenta como la propuesta de servicios se articulara con entidades publicas, privadas
y académicas. Identifican actores o grupos de organizaciones claves para el logro de cada
oportunidad y dmbitos de trabajo sefialados en la propuesta, y su oferta de servicio, indicando en
general, para cada segmento, las acciones y resultados emanados de la vinculacién.

-> Elemento 5: Propone de forma coherente indicadores de cobertura, medicion de impacto y
variables extra de resultados y de impacto para cada una de las estrategias. Los indicadores
sefialados en la propuesta por el oferente son pertinentes a los objetivos y lineamientos de trabajo
del programa, en los ambitos de cobertura de clientes y adopcion digital, alianzas estratégicas,
eventos de networking, de comercio internacional, entre otros.

- Elemento 6: Explicita de forma coherente cémo dicho plan estratégico permitira contribuir a la
sostenibilidad econémica de MIPEs y Cooperativas, a través de la instalacion de capacidades de
gestion empresarial y articulacion del ecosistema empresarial local. El oferente indica como el plan
de trabajo del centro contribuira al desarrollo de los objetivos, tanto del programa, como de los
clientes que se atiendan, enfatizando en el desarrollo e instalacion de capacidades de gestion en las
empresas y la busqueda de nuevos mercados para quienes se atiendan, a través del apoyo y
acompanamiento, y que crezcan al alero de un equipo multidisciplinario, en base a diversas
necesidades y articulaciones pertinentes.

La oferta NO CUMPLE con 1 de los 6 elementos que componen esta dimension:

= Elemento 3: Propone variedad de servicios/oferta programatica del CDN (asesoria generalista,
asesoria especializada, programas de capacitacion, seminarios, acciones asociativas, entre otros).
Si bien el proponente menciona como basal el apoyo del centro a través del servicio de asesoria y
articulacion en general, en este apartado no indica el servicio de capacitacion y sus derivados como
parte de los servicios, para superar brechas, cubrir necesidades de los clientes o potenciales usuarios
que tendra el centro. No desarrolla de forma profunda el como se articulara la oferta de servicios con
organizaciones del entorno o aliados, en este apartado.

Subcriterio 2: Servicios del Centro y metodologia de trabajo (25%)
La oferta obtuvo una nota ponderada de 1,45 en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Metodologia de trabajo en cada segmento de clientes (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 5 elementos de los 5 elementos que componen esta dimension:

-> Elemento 1: Explicita una estrategia de captacion/traccion por cada tipo de cliente de acuerdo con
su realidad. El oferente menciona cémo abordara la atraccién de nuevos clientes, segtin el ptblico
objetivo del programa. Lo anterior lo desarrollara en conjunto con diversos aliados estratégicos del
territorio, considerando los diversos segmentos de trabajo. .Para el segmento N3 propone: Realizar
capacitaciones con Centros Tecnoldgicos e Instituciones de interés apuntando a empresas y
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Cooperativas de rapido crecimiento y Seminarios de Exportacién , importaciéon y desarrollo de
tecnologia. Para el segmento N2 propone: Seminarios de financiamiento publico. Talleres como
venderle al estado. Acciones en redes sociales de difusién orientado al segmento. Para ek segmento
N1 propone: Realizacién de talleres de financiamiento como accién de captura. Captura en los
puntos de atencién. Difusion de casos de éxito en redes sociales. Para el segmento de Cooperativas
propone: Seminario de instrumentos de financiamiento publico, orientado a gremios y cooperativas.
Tanto para su conformacién como para su fortalecimiento. Vinculacién con la divisién de
Asociatividad y Cooperativas.

Elemento 2: Presenta estrategias de trabajo o trayectorias de maduracién empresarial pertinentes
y diferenciadas para cada segmento de clientes (N1, N2 y N3) segun sus necesidades que vincula
los servicios basicos de asesoria con otros servicios como capacitaciones, articulacion con servicios
financieros, estudios de mercado y otros servicios. El oferente sefiala cdmo desarrollara cada ciclo
de trabajo con los clientes y sus requerimientos mas pertinentes, diferenciandolos por segmentos,
para el caso de emprendimientos, empresas establecidas y cooperativas, segun el modelo de
operacion, y como abordar la prestacion de los servicios y su trazabilidad. Para el segmento N3
propone: Asesoria de alto valor en Administracién del crecimiento. Financiamiento. Legislacion
laboral. Tributaria. Proceso de innovacién al interior de la empresa. Internacionalizacién . Para el
segmento N2 propone trabajar los temas de Financiamiento. Legislacién Laboral. Proveedores del
Estado. Contabilidad y Tributaria. Comercializacién. Agregacion de valor. Internacionalizacién y
Encadenamiento. Para el segmento N1 propone: Asesoria para la formalizacién y la tramitacion de
permisos sectoriales. Asesorias en contabilidad y declaracién F29. Asesoria para el disefio de la
propuesta de valor y pitch del negocio.. Para el segmento de Cooperativas propone: Asesorias en
tributacion y contabilidad. Asesoria para formalizar cooperativas.

Elemento 3: Propone acciones grupales de trabajo o de desarrollo de ecosistema con cada
segmento de clientes (encuentros empresariales, ruedas de negocios, asesorias grupales,
actividades para compartir experiencias, entre otros). El oferente declara propiciar un trabajo
coordinado con los actores asociados al programa y del territorio, que aportan recursos al programa,
estan vinculados a la propuesta, o se esperan articular dada su relevancia, con acciones como
asesorias especializadas en diversos ambitos pertinentes, actividades de capacitacion especializada
y seminarios, encuentros empresariales y de networking, talleres se asociatividad y trabajo en
equipo, entre otros. Para el segmento N3 propone: Desarrollo de encuentros empresariales como
estacion de generacion de redes. Realizacion de seminarios de tendencias de mercado y de
exportaciones. Para el segmento N2 propone: Desarrollo de clinicas especializadas. Encuentro
Networking. Para el segmento N1 propone: Talleres de capacitacion en las siguientes tematicas:
Formalizacion. Plan de Negocios. Proyecciones Financieras. Definicion de la propuesta de Valor.
Modelo de Negocios. Para el segmento de Cooperativas propone: Talleres de asociatividad y trabajo
en equipo Seminario de economia social.

Elemento 4: Es coherente la propuesta de trabajo con cada segmento de clientes (captacion,
servicios y actividades de ecosistemas), de acuerdo con sus necesidades. La propuesta considera
una diferenciacion en la prestacion de los servicios que brinda el centro, para cada segmento de
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clientes, tanto emprendedores, empresas establecidas y cooperativas, considerando las potenciales
necesidades o brechas que cada sector y grupo objetivo pudiese tener.

-> Elemento 5: Realiza una propuesta de trabajo diferenciada para empresas y cooperativas, tanto
para la captacion, la asesoria como para las actividades grupales o de desarrollo de ecosistemas: el
oferente desarrolla un marco diferenciado de atencién y prestacion de servicios del centro, y como
gestionarlo para cooperativas, empresas establecidas y emprendimientos, marcando diferencias por
la naturaleza de cada tipo de cliente, y los requerimientos mas especificos y focalizados que puedan
necesitar cubrir, a través del apoyo del centro.

Dimensién 2: Coherencia de los servicios complementarios y adicionales del Centro (15%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 2 de los 3 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Coherencia - El oferente especifica y detalla set de servicios complementarios y
adicionales que contribuyen a disminuir las brechas identificadas y priorizadas por el Centro, en
relacion con el punto 3.2.2. del Anexo N°5 de Bases. El oferente indica diversos servicios que pueden
ser considerados como adicionales, pertinentes a la estructura operacional y al contexto de gestion
de clientes, para la gestion del Centro de Concepcidn, entre ellos puntos de atencion, espacios para
actividades, estudios de mercado y asesorias y capacitaciones para formacion.

= Elemento 2: Factibilidad - El oferente presenta cartas de compromiso de aportes propios y/o de
aliados estratégicos, en relacion con el set de servicios complementarios y adicionales. El oferente
presenta elementos que aportan a la disminucion de brechas sefialadas en la propuesta, para el centro
de Concepcidn, con recursos propios y de aliados para materializar lo comprometido, a través de
diversas cartas de compromisos, entre ellos aportes de I. Municipalidad de Florida, I. Municipalidad
de Hualqui, I. Municipalidad de Chiguayante, Forestal Arauco SA, Centro CETA, Fundacién
CEPAS, I. Municipalidad de San Pedro, Made Inn SpA, CIPA, Santander Picarte, Marketing Digital
SpA y Syntax Media SpA.

El oferente NO CUMPLE en uno de los elementos:
- Elemento 3: Cartas de aportes. El oferente No cumple porque presenta menos de 10 servicios
complementarios o adicionales, con sus respectivas cartas de compromiso relacionados
principalmente a puntos de atencidn, asesorias especializadas, capacitaciones y estudios de mercado.

Subcriterio 3: Despliegue y estrategia de articulacion (30%)
La oferta obtuvo 1,50 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Despliegue territorial (10%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 3 elementos de los 4 elementos que componen esta dimension:
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-> Elemento 1: Una oficina central y puntos de atencion que abordan la totalidad de las comunas de
cobertura del Centro indicadas en el anexo de localizacién de centros. El oferente presenta
infraestructura para el centro principal Rengo N°90. Asimismo, presenta 7 puntos de atencién,
distribuidos en las comunas que corresponden a la cobertura territorial: Chiguayante, Coronel,
Florida, Hualqui, Lota, San Pedro de la Paz y Santa Juana, correspondiente a aportes de municipios
y privados.

= Elemento 2: Se presentan todas las cartas de apoyo y/o aportes de los municipios e instituciones
en los cuales estaran ubicados los puntos de atencion. La infraestructura propuesta esta
comprometida a través de cartas de compromiso presentadas, en lo que respecta a los puntos de
atencion. Por un lado con Municipios respectivos de Chiguayante, Florida, San Pedro de la Paz,
Hualqui; Santa Juana (aporte Forestal Arauco), Lota (Fund. Cepas) y Coronel (CeTA).

- Elemento 3: Se presentan nuevos puntos de atencion en otras comunas o en dependencias de
socios estratégicos como valor agregado de la propuesta, los cuales, constan en cartas de apoyo: el
oferente presenta 8 puntos de atencidn y espacios para servicios, con sus respectivas cartas:
Concepcion Aporte Tercero (CPC Biobio) y los respectivos Municipios de Chiguayante, Coronel,
Florida, Hualqui, Lota, San Pedro de la Paz y Santa Juana.

La oferta NO CUMPLE con 1 de los 4 elementos que componen este criterio:

- Elemento 4: Se indica de forma completa y coherente como funcionaran los puntos de atencién,
con su direccion, horarios, servicios a desarrollar y equipo para lograr despliegue territorial. La
propuesta no cumple porque si bien menciona los puntos de atencién y los dias y horas de
funcionamiento, no incorpora un detalle respecto de la organizacién y despliegue del recurso
humano del Centro para cumplir con la atencién propuesta, y como se abordara en pertinencia al
publico objetivo y contexto territorial.

Dimension 2: Estrategia de articulacion territorial y desarrollo del ecosistema local de emprendimiento
e innovacion (20%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 4 elementos de los 5 elementos que componen esta dimension:

-> Elemento 1: Se propone estrategia de desarrollo del ecosistema de emprendimiento e innovacién
del CDN coherente con las brechas identificadas en diagndstico, incluyendo hitos y actividades,
entre ellas, encuentros de trabajo para el Desarrollo Productivo Sostenible del territorio. El
oferente propone una estrategia para desarrollar el trabajo de ecosistema del centro, en base a la
creaciéon de un circulo de innovacién y emprendimiento, liderado por el operador, que busque
generar actividades y encuentros de acercamiento entre el empresariado, las instituciones y los
clientes de centros. Dentro de los objetivos de la mesa, estara la realizacion de eventos que
promuevan la creatividad y la innovacion, el desarrollo de seminarios en tematicas contractuales y
como puente entre el empresario y las instituciones.
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-> Elemento 2: Vinculacién con actores relevantes en el territorio provenientes del sector publico,
privado (incluye gremios) y de la academia. Para todos los casos el oferente queda excluido. La
propuesta incluye el reconocimiento de actores relevantes del territorio, tanto del mundo ptublico,
privado y de la academia, y como contribuyen al modelo de gestion de los centros, entre ellos 1.
Municipalidad de Florida, I. Municipalidad de Hualqui, I. Municipalidad de Chiguayante, Forestal
Arauco SA, Centro CETA, Fundacién CEPAS, I. Municipalidad de San Pedro, Made Inn SpA, CIPA,
Santader Picarte, Marketing Digital SpA, Syntax Media SpA, Escuela de Ingenieria Civil Industrial
UBB, Asociacion de Industrias Metaltrgicas y Metalmecanicos de la region del Biobio, Federacion
de Camaras de Comercio, Turismo y Servicios de la region del Biobio, entre otros.

= Elemento 4: Existen cartas de apoyo para al menos el 50% de las vinculaciones propuestas. El
oferente presenta cartas de compromiso explicito, con mas del 50%de las articulaciones y aliados
presentados.

- Elemento 5: El Comité Directivo propuesto esta compuesto por actores privados, ptblicos y la
academia. Ademas, los actores privados son igual o superiores al 60%, y todos los actores
propuestos son importantes a nivel nacional y regional de acuerdo con brechas priorizadas por el
Centro (diagnostico territorial mencionados en ANEXO N°5). El oferente podra ser incluido
dentro del Comité Directivo, siendo considerado en la integraciéon minima para cumplir este
punto. El oferente presenta 7 integrantes para el comité, representantes de actores pertinentes con el
territorio y focos de trabajo. Publicos: Centro Tecnoldgico en Innovacién para la Industria
Alimentaria, Privados: AGMET BIO BIO, Fundacién Cepas, CORMA, Federacién de Camaras de
Comercio, Turismo y Servicios de la regiéon del Biobio, Corparauco; y Academia: Escuela de
Ingenieria Civil Industrial Universidad del Bio Bio. El porcentaje de privados es de un 71%.

La oferta NO CUMPLE en 1 de los 5 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 3: Los actores propuestos estan relacionados con todos los ejes estratégicos definidos
para el CDN. El oferente presenta un plan para el trabajo del ecosistema, reconociendo los diversos
actores de la Quintuple Hélice y su aporte eventual al centro, pero no todos aseguran en esta gestion
de articulacion, su pertinencia con los todos los ejes de trabajo de Sercotec y del Programa de Centros,
segin se solicita, no desarrollando de forma pertinente la cobertura de los ejes de
internacionalizacion, trabajo de cooperativas, género, entre otros.

Subcriterio 4: Elementos diferenciadores del operador (25%)
La oferta obtuvo una nota ponderada de 1,15 en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Estrategias para potenciar el trabajo en equipo y para el desarrollo profesional (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 4 elementos de los 4 elementos que componen esta dimension:
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=> Elemento 1: Presenta plan de como impulsar el desarrollo profesional. El oferente presenta un plan
que abarca el levantamiento de brechas y espacios de mejora del equipo, plan de capacitacién,
beneficios y monitoreo, entre otros. Para lo indicado, desarrollara un levantamiento de brechas de
las competencias y necesidades del equipo, en relaciéon con los requerimientos del cliente, focos
estratégicos del centro y del ecosistema, para ello generar plan de perfeccionamiento individual y
colectivo para el equipo del centro y su gestor de proyecto, y con ello implementar acciones que
apunten a los objetivos y desafios trazados.

- Elemento 2: Identifica beneficios en temas de desarrollo profesional. El oferente indica en la
propuesta beneficios en formacién y desarrollo profesional para los integrantes del equipo y de
crecimiento profesional, poniendo a disposicion del equipo del centro de Concepcidn, talleres
enfocados a minimizar las brechas existentes en términos del perfil del profesional, asi como también
aquellos que apuntan al autocuidado, la seguridad vial y el fortalecimiento del trabajo en equipo,
entre otros.

- Elemento 3: Presenta monitoreo del trabajo en equipo y clima laboral. El oferente indica que en
acciones monitoreo con el equipo y gestor, propiciaran la revision y seguimiento de la gestion,
indicadores y gestion transversal del equipo, incluidos los aspectos de cohesién y trabajo grupal.

- Elemento 4: Propuesta anual de instancias de trabajo en equipo y planificacion estratégica.
Compromete el desarrollo de actividades de cohesién y manejo del equipo, planificacién del trabajo
y operacion, relevar la importancia de hitos de gestion y desempefio, encuentros grupales de trabajo,
entre otros, en conjunto con el equipo y operador, de tal forma propiciar el logro de los diversos
objetivos.

Dimension 2: Plan de monitoreo y gestion del Centro (15%)
La oferta obtuvo una nota de 3,00 en esta dimension, segtin los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 2 elementos de los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 2: Periodicidad de cada uno de los ambitos de monitoreo antes indicados, segun el caso.
En la propuesta, el oferente indica la periodicidad de los diversos ambitos de monitoreo propuestos,
la cual sera inicamente de forma semanal, con el involucramiento del Jefe/a de Centro y el Gestor
de Proyecto.

-> Elemento 4: Coherencia del plan de monitoreo con los objetivos del Programa de Centros. El plan
propuesto, considera focos de trabajo del programa, como a su vez los ejes medulares del modelo y
los lineamientos de trabajo, los cuales podran ser monitoreados, tales como los indicadores y
objetivos relacionados, la gestion financiera y presupuestaria, las articulaciones y vinculaciones,
desempefio del equipo, apalancamientos, servicios y pertinencia, ejes estratégicos.

El oferente NO CUMPLE en 2 de los 4 elementos que componen esta dimension:
- Elemento 1: Detalle de elementos a monitorear en todos los siguientes ambitos: Estrategia del
Centro, cumplimiento de metas, articulacion con el ecosistema, gestion comunicacional,
experiencia de usuarios de los clientes, gestion del equipo, gestion financiera. El oferente si bien
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indica una estructura de elementos a monitorear, relevantes en el quehacer del centro, no indica
aspectos claves como estrategia del centro, gestion comunicacional y experiencia usuario de los
clientes.

=> Elemento 3: Metodologia de seguimiento e identificacion de responsables. Indica los responsables
del monitoreo de cada 4&mbito sefialado, como asimismo la frecuencia de gestion relacionada, pero
no indica una metodologia de seguimiento que dé cuenta de formas de abordar el monitoreo,
medidas y acciones resultantes, plataformas o herramientas que se utilizaran para ello, y que ademas
involucre al equipo del centro y a Sercotec, 1o que no se ve reflejado.

Criterio 6: Ubicacion e infraestructura (10%)
La oferta obtuvo una nota de 6,00, dado por los siguientes subcriterios:

La oferta CUMPLE con 7 subcriterios de los 8 que componen este criterio:

=> Subcriterio 1: Visibilidad del Centro, tanto para los clientes que ingresan a sus espacios como para
potenciales clientes y usuarios que transitan en su entorno. El oferente presenta infraestructura
para el centro principal en Rengo N°90, Concepcidn, la cual es visible desde su entorno cercano. La
ubicacién presentada se encuentra inserta en un punto cercano a la locomocién colectiva; se
encuentra a tres cuadras de las principales lineas de buses que provienen de Chiguayante, Hualqui
y San Pedro de la Paz. A su vez, se encuentra ubicado a cuatro cuadras de la Plaza de Armas de la
ciudad y del barrio universitario, logrando cercania a universidades y entidades bancarias.
Asimismo, presenta 7 puntos de atencion, distribuidos en las comunas que corresponden a la
cobertura territorial, en lugares visibles y céntricos: Chiguayante, Coronel, Florida, Hualqui, Lota,
San Pedro de la Paz y Santa Juana.

= Subcriterio 2: Accesibilidad del Centro en cuanto a la posibilidad de acceder a través de
locomocidn colectiva cercana al lugar. Cumple con lo solicitado. La ubicacién de la oficina principal
se encuentra inserta en un punto estratégico cercano a la locomocion colectiva, en un radio no mayor
a tres cuadras. Ademas, tienen afluencia las principales lineas de buses que provienen de
Chiguayante, Hualqui y San Pedro de la Paz.

- Subcriterio 3: Cercania del Centro a los actores claves del territorio (Academia, Entidades
Publicas, Entidades Privadas, comunidad empresarial). La ubicacion del centro se sittia en un lugar
céntrico de Concepcidn, se encuentra ubicado a cuatro cuadras de la Plaza de Armas de la ciudad y
del barrio universitario, logrando una cercania relevante a las principales universidades y entidades
bancarias y publicas.

- Subcriterio 4: Pertinencia del precio de mercado del canon de arriendo de la infraestructura, de
acuerdo con valores referenciales presentados en el ANEXO N°3. La infraestructura presentada
tiene un valor mensual de $2.100.000, lo cual es pertinente, segtin estandar requerido y su precio de
mercado.

-> Subcriterio 5: Layout de las instalaciones del Centro que permita identificar al menos recepcion,
oficinas grupales o individuales para asesores, sala de reuniones, capacitacion on line o
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presencial, espacios para asesorias individuales, kitchenette y comedor para el equipo, servicios
higiénicos hombres y mujeres o mixtos, acceso universal y mudador. El oferente presenta planos
y distribucién de espacios de la infraestructura propuesta, identificando los espacios necesarios para
el funcionamiento del centro, destacando con ello los espacios abiertos en el caso de las
capacitaciones o talleres a realizar, cuenta con dos bafios mixtos de acceso universal, asi como
instalaciones de kitchenette y comedor, y oficinas para atencién. De manera adicional las
instalaciones cuentan con bodega ubicada en otro piso, entre otros.

=> Subcriterio 6: Tiempo proyectado de puesta en marcha de la infraestructura de acuerdo con carta
Gantt, considerando un plazo de 3 meses para el caso que la infraestructura no se encuentre en
condiciones de habilitacion del programa, y 1 mes para el caso de que la infraestructura se
encuentre pre-habilitada. El oferente propone 2 meses para la habilitacién y compra de muebles y
equipos, dado que la infraestructura es distinta a la que actualmente cobija al centro, y por ello no
esta pre-habilitada.

- Subcriterio 8: Presupuesto de habilitacion se ajusta al monto proyectado de aporte Sercotec, y si
supera el monto, incorpora aportes. El presupuesto de habilitacion presentado se ajusta a lo
indicado en bases, indicando un monto de 20.000.000.- proyectado, con cargo a Sercotec.

La oferta NO CUMPLE con 1 de los 8 subcriterios que componen este criterio:

- Subcriterio 8: La infraestructura propuesta se encuentra con condiciones de habilitacion (pre-
habilitada), de acuerdo con el manual de Sercotec en periodo anterior. La oferta no cumple con lo
solicitado, porque la infraestructura requiere realizar modificaciones bésicas, asi como la compra de
mobiliario, por lo que requerira diversas adecuaciones de espacios, habilitacién, y cumplimiento
estricto con manual de marca, por lo que no se encuentra en condiciones de continuidad y pre-
habilitacion.

Criterio 7: Propuesta de presupuesto y aportes de cofinanciamiento (20%)
La oferta obtuvo nota 6,50 como nota ponderada del criterio, dado por los siguientes subcriterios:

e  Subcriterio 1: Coherencia y pertinencia presupuesto y plan de gastos (50%)

La oferta obtuvo una nota de 7,00 en este subcriterio, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 7 elementos de los 7 que componen este subcriterio:

- Elemento 1: Contabilizacion cantidad de personas solicitadas en el equipo. Cumplen con lo
requerido en anexo N°2, en términos de considerar la estructura indicada en bases.

-> Elemento 2: Pertinencia gastos de operacion. Los gastos son pertinentes con lo indicado para la
estructura presupuestaria del Centro, y segtn lo requerido por bases, considerando las diversas
partidas de operacion, en concordancia a su propuesta técnica.

-> Elemento 3: Aportes de puntos de atencion no pecuniarios valorados. Incorpora cartas de aportes
y considera para ello los 7 puntos de atencién propuestos, con el apoyo de Municipios y privados
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aliados al oferente ( Chiguayante, Coronel, Florida, Hualqui, Lota, San Pedro de la Paz y Santa
Juana).

=> Elemento 4: Contabilizacion de capacitaciones. El proponente considera recursos para el item de
capacitaciones, con aportes propios y de terceros ($ 72.308.525).

=> Elemento 5: Elementos adicionales valorados. El oferente indica los aportes de organizaciones
aliadas, con aportes basales y complementarios, debidamente comprometidos en cartas, e indicados
en presupuesto.

- Elemento 6: Proyeccién de traslados de personal, de acuerdo con el despliegue territorial. Los
recursos indicados para cubrir los traspasos y la gestion indicada para el centro, son pertinentes,
segun lo propuesto (monto comprometido $ 27.360.000, promedio mensual $2.280.000.-).

- Elemento 7: Cumple con el formato Excel exigido. El oferente cumple con el formato excel exigido,
en la presentacion del presupuesto.

e  Subcriterio 2: Aporte total de cofinanciamiento (25%)

La oferta obtuvo una nota 5,00 en este subcriterio, porque la propuesta econémica presenta un aporte de
cofinanciamiento de un 33,78%, superior al 30,00% e inferior al 35,00% del costo total de ejecucion del
Centro. Presenta cofinanciamiento en 4 partidas de gasto, y se consider6 para los calculos la habilitacién,
como se indica en bases.

e  Subcriterio 3: Aporte pecuniario (25%)

La oferta obtuvo una nota de 7,00 en este subcriterio, porque la propuesta econémica presenta un aporte
pecuniario de un 10,10%, superior al 10,00% del costo de cofinanciamiento del Centro.

Universidad
Catolica de la
Santisima
Concepcion

Bio Bio

Concepcion

4,70

Prelacion

Criterio 1: Cumplimiento de requisitos formales (5%)
El oferente tiene nota 7,00 porque presenta todos los antecedentes solicitados dentro del plazo establecido.

Criterio 2 : Comportamiento contractual anterior (5%)

El oferente tiene nota 5,00 porque no ha operado el programa de Centros durante los tltimos cinco afios, contados
desde la fecha de cierre de presentacion de ofertas, conforme al registro consolidado de la Gerencia de Centros de
Desarrollo de Negocios de Sercotec, segtin se solicita en bases del concurso, punto 4.3.2., criterio N°2.

Criterio 3: Evaluacion de antecedentes financieros del oferente (10%)
La oferta obtuvo nota 4,00 como nota ponderada del criterio porque:
e Nota del indicador de liquidez: 1,00 dado que la liquidez de la instituciéon corresponde a 1,00, siendo
esta menor a 1,5 veces, para hacer frente a sus Obligaciones Financieras en el corto plazo.
. Nota relacion Deuda Patrimonio: 7,00 dado que el endeudamiento de la institucién corresponde a 0,73,
siendo entonces inferior a 1 en su relacion Deuda Patrimonio.

Criterio 4: Experiencia entidad oferente en servicios similares (10%)
La oferta obtuvo nota 7,00 como nota ponderada del criterio, dado por los siguientes subcriterios:
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Subcriterio 1: Experiencia en proyectos similares (40%)
La oferta obtuvo nota 7,00 dado que presenta mas de 13 proyectos relevantes similares en los tltimos 3
anos, contados desde el cierre de recepcion de propuestas, las cuales se resumen a continuacion:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Programa Bienes Publicos: Reduccion de brechas en formacion técnica para habilitacion de la
industria de H2V en el Biobio (afio 2023 a 2025, Regién BioBio).

Centro regional para la competitividad y el emprendimiento de la mipyme (crece+pyme), afio
20215 a 2024, en regiones Nuble y Biobio.

Consolidacién de la oficina de transferencia tecnolégica de la UCSC (vigente desde el afo 2018,
regiones Nuble y Biobio}.

Programa Dinamiza (afio 2024-2024, Region del Biobio).

Programa Emprende Yungay (afio 2023-2024, regién de Nuble)

Programa FIC -R: Fortalecimiento del turismo de negocios en Biobio (afio 2022 a 2024, region
de Biobio).

Programa FIC-R: Fortaleciendo la industria creativa de Concepcién (afio 2022 a 2024, region de
Biobio).

Convenio Fondeproc 2024 (afio 2024, region de Biobio).

Fondo de innovacién para la competitividad FIC-R: Fortalecimiento del turismo de negocios
de Nuble (afio 2023 y vigente, Regiéon Nuble).

Programa Fortalece Pyme. Centro de Extensionismo Tecnolégico Fruticola de Biobio (CETFRU
BIOBIO) (afio 2021 a 2024, regi6n de Biobio).

Fortalecimiento Digital en Caleta de Pescadores, Biobio (afio 2022 a 2024, regién de Biobio).

I Versién del Programa de apoyo municipal a emprendimiento COVID - 19 (PAMEC 19), afio
2021, regién de Biobio.

Innova Regién: “Desarrollo de un Sistema para la Planificacién Integral de la Produccién en
aserraderos PYMES” (afio 2021 a 2023, regién de Biobio).

Laboratorio de Evaluacion de la Competitividad del Biobio (afio 2022 a 2024, regién de Biobio).
Programa Potencia Individual Incubadora de Negocios: Emprende UCSC: Incubadora de
emprendimientos innovadores para el desarrollo econémico y social de Nuble (afio 2021 a 2024,
region de Nuble).

Programa de apoyo al entorno de emprendimiento e innovacién (PAEI): Empaquetamiento
metodologia de emprendimiento e innovacién dirigido a liceos técnicos y comerciales (afio 2022
a 2024, region de Biobio).

Convenio Programa de apoyo municipal a emprendedores de la comuna de Portezuelo (afio
2021 a 2022, regién de Nuble).

II Programa de apoyo municipal a emprendedores y microempresarios afectados por la
pandemia COVID-19 PAMEC-19 (afio 2022, region de Biobio).

Programa de apoyo municipal a microempresas de la comuna de Tomé (Crece+Mype 2023,
region de Biobio).

ler Programa de Apoyo Municipal dirigido a artesanos y emprendedores locales de la Comuna
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

de Los Alamos (afio 2022, regién de Biobio).

2do Programa de apoyo y fortalecimiento a mujeres Jefas de Hogar de la comuna de Los
Alamos (afio 2022, region de Biobio).

Programa Semilla Inicia para empresas lideradas por mujeres: Ecoremoval Recuperando tu
Ciudad (afio 2023-2024, region de O’Higgins).

Programa Viraliza: Academia de formacion para la expansién internacional en la Regién de
Nuble (afio 2022 a 2023, regién de Nuble).

Programa Viraliza: Business Analytics Centro Sur. Programa de Transformacion Digital para
Pymes que cuenten con Emprendimientos de Alto Potencial de Crecimiento (afio 2021-2022,
region de Biobio).

Programa Viraliza: Fortalecimiento de Capacidades del Ecosistema Emprendedor
Multisectorial, para su contribucién al desarrollo econémico de la Regién de Nuble (afio 2023-
2024, regién de Nuble).

Programa Viraliza: H2V Impulsando Oportunidades (afio 2024 y vigente, region de Biobio).

Subcriterio 2 Experiencia en proyectos a nivel regional (60%)
La oferta obtuvo nota 7,00 dado que presenta mas de 5 proyectos relevantes similares en los tltimos 3
afos, contados desde el cierre de recepcion de propuestas, las cuales se resumen a continuacion:

1.

10.

11.

12.
13.

Programa Bienes Publicos: Reduccion de brechas en formacion técnica para habilitacion de la
industria de H2V en el Biobio (afio 2023 a 2025, Regién Biobio).

Centro regional para la competitividad y el emprendimiento de la mipyme (crece+pyme), afio
20215 a 2024, en regiones Nuble y Biobio.

Consolidacién de la oficina de transferencia tecnoldgica de la UCSC (vigente desde el afio 2018,
regiones Nuble y Biobio).

Programa Dinamiza (afio 2024-2024, Region del Biobio).

Programa FIC -R: Fortalecimiento del turismo de negocios en Biobio (afio 2022 a 2024, regién
de Biobio).

Programa FIC-R: Fortaleciendo la industria creativa de Concepcién (afio 2022 a 2024, region de
Biobio).

Convenio Fondeproc 2024 (afio 2024, region de Biobio).

Programa Fortalece Pyme. Centro de Extensionismo Tecnoldgico Fruticola de Biobio (CETFRU
BIOBIO) (afio 2021 a 2024, regién de Biobio).

Fortalecimiento Digital en Caleta de Pescadores, Biobio (afio 2022 a 2024, regién de Biobio).

I Version del Programa de apoyo municipal a emprendimiento COVID - 19 (PAMEC 19), afio
2021, regién de Biobio.

Innova Region: “Desarrollo de un Sistema para la Planificacion Integral de la Produccién en
aserraderos PYMES” (afio 2021 a 2023, regién de Biobio).

Laboratorio de Evaluacion de la Competitividad del Biobio (afio 2022 a 2024, region de Biobio).
Programa de apoyo al entorno de emprendimiento e innovacién (PAEI): Empaquetamiento
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metodologia de emprendimiento e innovacion dirigido a liceos técnicos y comerciales (afio 2022
a 2024, regién de Biobio).

14. II Programa de apoyo municipal a emprendedores y microempresarios afectados por la
pandemia COVID-19 PAMEC-19 (afio 2022, regién de Biobio).

15. Programa de apoyo municipal a microempresas de la comuna de Tomé (Crece+tMype 2023,
region de Biobio).

16. ler Programa de Apoyo Municipal dirigido a artesanos y emprendedores locales de la Comuna
de Los Alamos (afio 2022, regién Biobio).

17. 2do Programa de apoyo y fortalecimiento a mujeres Jefas de Hogar de la comuna de Los Alamos
(afio 2022, region de Biobio).

18. Programa Viraliza: Business Analytics Centro Sur. Programa de Transformacion Digital para
Pymes que cuenten con Emprendimientos de Alto Potencial de Crecimiento (afio 2021-2022,
region de Biobio).

19. Programa Viraliza: H2V Impulsando Oportunidades (afio 2024 y vigente, regién de Biobio),
entre otros.

Criterio 5: Propuesta Técnica (40%)
La oferta obtuvo nota 4,00 como nota ponderada del criterio, dado por los siguientes subcriterios y dimensiones:

e  Subcriterio 1: Diagnostico territorial y lineamientos estratégicos (20%)
La oferta obtuvo una nota ponderada de 0,90 en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Diagnoéstico de brechas y oportunidades del territorio (5%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 5 elementos de los 6 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Analiza los elementos economicos, sociales y medioambientales del territorio
cubierto por el CDN. El oferente desarrolla un andlisis integral del territorio que debe cubrir el
centro, correspondiente Concepcién, Chiguayante, Coronel, Florida, Hualqui, Lota, San Pedro de la
Paz y Santa Juana, indicando las particularidades territoriales con respecto a dimensiones
econdmicas, destacando que el comercio al por mayor y menor es la base de rubros y ventas, y las
actividades agricolas, ganaderas y relacionadas. Por otro lado, sobre la fuerza laboral, indica que es
mayoritariamente masculina, y los ingresos por estos conceptos son mas equitativos; ya en el marco
medioambiental, considera y sefiala lo que indica la estrategia de desarrollo de la region, en términos
de priorizacién sobre tematicas ligadas a agricultura y turismo sostenible, energias renovables,
economia social y circular, entre otros.

-> Elemento 2: Identifica de forma clara brechas, fortalezas y/o oportunidades del territorio. El
oferente presenta una estructura de brechas del territorio, en base a datos de la Estrategia Regional
de Desarrollo, en donde explicita objetivos y lineamientos de trabajo que dan cuenta de necesidades
territoriales, en ambitos como inclusién, aumento de valor a través de la innovacion, el




[
SERCOTEC

emprendimiento y la transferencia tecnoldgica, capital humano y social, conectividad,
infraestructura y gobernanza. Lo anterior, considerando datos para las distintas comunas que debe
cubrir territorialmente el centro.

=> Elemento 3: Vincula el diagndstico con datos cuantitativos con fuentes. El oferente desarrolla un
analisis basado en fuentes de informacién disponibles en Censo 2017, Corfo, Estrategia de Desarrollo
Regional del Biobio 2015-2030, SII, Biblioteca del congreso nacional, entre otros.

= Elemento 4: Vincula el diagnostico con estrategias territoriales (ERD, Pladecos u otros) y/o
estrategias/planes de sostenibilidad/accién climatica. El analisis presentado esta basado en
estudios locales e informacion que corresponde al territorio de intervencion del centro, considerando
datos, entre otros, de la Estrategia de Desarrollo Regional del Biobio 2015-2030.

- Elemento 6: Las dimensiones priorizadas son factibles de abordar y orientadas al quehacer del
Centro. Los ambitos de necesidades y oportunidades descritas en diagndstico de la propuesta, son
trabajadas por el oferente, y muestran pertinencia para ser abordadas a través de los servicios del
centro, contribuyendo a la potencial mitigacién, o bien la gestiéon de oportunidades, segin
corresponda.

La oferta NO CUMPLE en 1 de los elementos:

= Elemento 5: Prioriza brechas y/o oportunidades que seran abordadas por la propuesta estratégica
del CDN. En este apartado, el oferente menciona necesidades y focos de trabajo emanados de la
Estrategia Regional de Desarrollo, en forma general, pero no logra hacer una bajada técnica mas
especifica a brechas concretas que puedan ser abordadas y priorizadas pertinentemente por el
trabajo y contexto de operacion del centro, Si bien mencionan necesidades o focos de desarrollo, no
son abordadas o priorizadas en las acciones e hitos coherentes que se definen en la propuesta. Las
necesidades que se presentan, en otros apartados de la propuesta, no guardan relacion a lo declarado
con el diagndstico presentado.

Dimension 2: Caracterizacion territorial (5%)
La oferta obtuvo una nota de 3,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 2 elementos, de los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Analiza por cada comuna de atencion, cuales son los principales clientes potenciales
del Centro. El oferente describe las comunas de atencién, segtin la cobertura territorial indicada por
bases, y detalla la caracterizacion de la poblacion potencial, y de la estructura empresarial de cada
una (Concepcién, Chiguayante, Coronel, Florida, Hualqui, Lota, San Pedro de la Paz y Santa Juana).
Para ello, sefiala para cada segmento, ya sea emprendimientos y cooperativas en formacion,
empresas establecidas y cooperativas en funcionamiento, diversos datos de ambitos econémicos, que
dan cuenta del foco de trabajo y los rubros econémicos priorizados, tales como comercio por menor,
empresas del sector pesquero, acuicola, gastronomia, giros ligados al turismo, entre otros, con un
analisis general pertinente.
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-> Elemento 3: Describe las necesidades y brechas existentes de los segmentos identificados. El
oferente presenta un conjunto de necesidades y brechas atingentes de la poblacién y publico objetivo
sefialada anteriormente, dando cuenta de su relacion al trabajo y gestion del Programa. Indican como
abordar el trabajo y los servicios del centro, considerando estas necesidades, de forma coherente al
analisis y caracterizacién de los segmentos descritos, de forma diferenciada. Para emprendimientos
se presentan necesidades de ordenamiento inicial y formalizacién, para empresas establecidas
necesidades desde herramientas de gestién, expansion de mercado, innovacidén, sustentabilidad,
entre otros. Para las cooperativas se describen necesidades ligadas a la profesionalizacién de los
negocios, fortalecer la capacidad financiera y sostenibilidad de los negocios, entre otros.

La oferta NO CUMPLE, en 2 de los 4 elementos:

- Elemento 2: Presenta una caracterizacion completa de dichos segmentos, de acuerdo a variables
demograficas, econémicas y sociales. Incorpora en este apartado, a su analisis territorial, la
caracterizacion de los potenciales clientes, por cada comuna del territorio de intervencién. No
obstante lo anterior, solo se presentan potenciales clientes por rubros o segmentos empresariales, y
no desarrolla las caracteristicas demograficas y sociales, requeridas para este punto.

- Elemento 4: Consolida el analisis de cuales seran los potenciales clientes del Centro por cada tipo
de segmento, haciendo alusién a como se debera abordar el territorio para tener una cobertura
80/20 clientes N2 y N3 v/s N1. No indican cémo se debera abordar el territorio para tener una
cobertura 80/20 clientes. Indican con ello distribucién segun tipo de cliente y servicios con foco en
los segmentos, no en como abordarlo territorialmente, y resguardar la proporcionalidad indicada en
el modelo, y estructura del publico objetivo.

Dimension 3: Mirada estratégica del Centro (10%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimension, segtin los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 5 elementos, de los 6 elementos que componen esta dimension:

= Elemento 1: Vincula las brechas y oportunidades priorizadas en el diagndstico con los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) y la agenda 2030 de Chile. Identifican y vinculan las brechas a
objetivos relacionados al quehacer del centro, vinculado a los distintos servicios que dispone,
indicando cémo se vincula a algunos ODS. Formalizacién e inicio de actividades con enfoque de
género: Impulsar la formalizacién empresarial para operar dentro de un marco legal, acceder a
financiamiento, mejorar las condiciones laborales y crecer de forma sostenida (ODS 8) con enfoque
de género (ODS 5); Brecha tecnoldgica: Desarrollar infraestructura de calidad, confiable, sostenible
y resiliente, promoviendo la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentando la innovacién
(ODS 9); Internacionalizacién: Desarrollar capacidades empresariales y fomentar el emprendimiento
internacional (ODS 8).

- Elemento 2: Vincula las dimensiones priorizadas en el diagnéstico con los ejes estratégicos del
Programa Centros y con los servicios/oferta programatica de los CDNSs. Las necesidades descritas
son pertinentes al quehacer del centro, como asimismo los y ambitos de trabajo que desean
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desarrollar  , por parte del oferente, siendo coherentes con los ejes estratégicos del programa, con
respecto a la gestion de ecosistemas, sustentabilidad, encadenamientos productivos, entre otros, y se
ajusta a la prestacion y tipologia de servicios del programa

- Elemento 3: Propone variedad de servicios/oferta programatica del CDN (asesoria generalista,
asesoria especializada, programas de capacitacion, seminarios, acciones asociativas, entre otros).
Vincula la oferta de servicios del centro, asesoria, capacitacion y sus distintos &mbitos de apoyo, para
propiciar el desarrollo de los distintos segmentos de clientes, segtin se indica en el modelo de
intervencion. Indica ademas proveer asesoria especializada segiin requerimientos, seminarios,
talleres y clinicas de diversas tematicas atingentes.

- Elemento 4: Presenta como la propuesta de servicios se articulara con entidades publicas, privadas
y académicas. Identifican actores o grupos por segmento, y su oferta de servicio diferenciada, e
indican como se trabajara la relacion con cada uno de ellos en forma general, las acciones y resultados
emanados de la vinculacién, entre ellos Colbtn, Sernatur, ASEM Asociacién Gremial de Empresas
del Bio Bio, Pro Chile, Plataforma de H2V Bio Bio, AG Protur, entre otros; instituciones del territorio
pertinentes con los objetivos y brechas sefialadas en este apartado .

- Elemento 6: Explicita de forma coherente como dicho plan estratégico permitira contribuir a la
sostenibilidad econémica de MIPEs y Cooperativas, a través de la instalacion de capacidades de
gestion empresarial y articulacion del ecosistema empresarial local. El plan estratégico propuesto
busca contribuir a la sostenibilidad econémica de las MIPE y Cooperativas del territorio, a través de
la creaciéon de capacidades de gestion empresarial y una articulacion efectiva del ecosistema
empresarial regional. Este enfoque tiene varias dimensiones claves, segtin indica la propuesta del
oferente: Fortalecimiento de Capacidades de Gestiéon Empresarial, Fomento de la Innovacién y la
Competitividad, Articulacion del Ecosistema Empresarial, Sostenibilidad y Responsabilidad Social,
estas dimensiones de trabajo son pertinentes de abordar con la gestion y servicios del programa.

La oferta NO CUMPLE en uno de los elementos:

- Elemento 5: Propone de forma coherente indicadores de cobertura, medicion de impacto y
variables extra de resultados y de impacto para cada una de las estrategias. Los indicadores
sefialados en la propuesta por el oferente son pertinentes, pese a lo anterior, no logra desarrollar un
pool de indicadores relevantes para el programa, en sus distintas dimensiones de cobertura,
impactos, resultados y ejes estratégicos, solo limitando la presentaciéon a un indicador por brecha
sefialada: Indicador de Participacién y Asistencia Tasa Participacion; Indicador de Satisfaccion del
Participante, Satisfaccion Promedio; Indicador de Innovacién y Tecnologias, N° de empresas que
obtienen certificacion de calidad.

Subcriterio 2: Servicios del Centro y metodologia de trabajo (25%)
La oferta obtuvo una nota ponderada de 1,45 en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Metodologia de trabajo en cada segmento de clientes (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:
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La oferta CUMPLE con 5 elementos de los 5 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Explicita una estrategia de captacion/traccion por cada tipo de cliente de acuerdo con
su realidad. El oferente menciona cémo abordara la atraccién de nuevos clientes, segtin el ptblico
objetivo del programa. Lo anterior lo desarrollara en conjunto con diversos aliados estratégicos del
territorio. La estrategia considera segmentacion de clientes y perfilamiento, Webinars y Seminarios
Online, Testimonios y Casos de Exito, Marketing Digital y Multicanal, redes Sociales, Facebook,
LinkedIn, e Instagram, Email Marketing, anuncios Google Ads y Facebook Ads, Alianzas
estratégicas con Camaras de Comercio, asociaciones gremiales y Universidades, Convenios con
Bancos o Entidades Financieras para promover programas especificos, Eventos de Networking y
Ferias Empresariales, Premios y Reconocimientos, Plataforma Digital y Comunidad Online, entre
otros.

- Elemento 2: Presenta estrategias de trabajo o trayectorias de maduracion empresarial pertinentes
y diferenciadas para cada segmento de clientes (N1, N2 y N3) segun sus necesidades que vincula
los servicios basicos de asesoria con otros servicios como capacitaciones, articulacion con servicios
financieros, estudios de mercado y otros servicios. El oferente sefiala cdmo desarrollara cada ciclo
de trabajo con los clientes y sus requerimientos mas pertinentes, diferenciandolos por segmentos,
segiin el modelo y como abordar la prestacion de los servicios y su trazabilidad, en base a un andlisis
diagnostico. Destaca acciones pertinentes para la gestion de emprendimientos, su preparacion e
incentivo a la formalizacidn, en base a su estructura de necesidades; por otro lado, las empresas
establecidas se apoyaran transversalmente, y segtin necesidades especificas de cada cliente, en el
marco de la gestién transversal que desarrollan, y segun necesidades de apoyo que presenten;
asimismo con los clientes con mayor potencial de crecimiento, para apoyar de mejor forma su
escalamiento. Junto con ello, las cooperativas tendran, en el proceso de asesoramiento, la
oportunidad de conectar clientes y encadenar con programas asociativos. Se estableceran redes de
comercio a través de distintas plataformas para venta en linea y plataformas de vinculacién entre
clientes, que hara mas facil la busqueda de productos y servicios entre asesorados del centro.

- Elemento 3: Propone acciones grupales de trabajo o de desarrollo de ecosistema con cada
segmento de clientes (encuentros empresariales, ruedas de negocios, asesorias grupales,
actividades para compartir experiencias, entre otros). El oferente declara propiciar un trabajo
coordinado con los actores asociados al programa y del territorio, que aportan recursos al programa,
estan vinculados a la propuesta, o se esperan articular dada su relevancia. Dentro de las actividades
0 acciones grupales se encuentran disposicion de cowork para la gestion de actividades grupales o
colectivas, work coffee, reuniones individuales, grupales y conversatorios, se abordaran tematicas
financieras, contables, marketing digital y operacional, aspectos legales y sustentabilidad,
comprometidas pertinentemente para cada segmento de clientes.

- Elemento 4: Es coherente la propuesta de trabajo con cada segmento de clientes (captacion,
servicios y actividades de ecosistemas), de acuerdo con sus necesidades. La propuesta considera
una diferenciacion en la prestacion de los servicios que brinda el centro, para cada segmento de
clientes, tanto emprendedores, empresas establecidas y cooperativas, considerando las potenciales
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necesidades o brechas que cada sector y grupo objetivo pudiese tener. Se distingue y diferencia, para
emprendimientos, acciones de organizacion basal y formalizacion, para empresas establecidas un
trabajo enfocada en apoyos integrales o especializados segin requerimientos, y de igual forma para
cooperativas, ya sea en fase de creacién o en funcionamiento.

-> Elemento 5: Realiza una propuesta de trabajo diferenciada para empresas y cooperativas, tanto
para la captacion, la asesoria como para las actividades grupales o de desarrollo de ecosistemas.
El oferente desarrolla un marco diferenciado de atencién y prestacion de servicios del centro, y como
gestionarlo para cooperativas, empresas establecidas y emprendimientos, segun cada perfil y grupo
de necesidades, las cuales diferencia de forma pertinente y coherente.

Dimension 2: Coherencia de los servicios complementarios y adicionales del Centro (15%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 2 elementos de los 3 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Coherencia - El oferente especifica y detalla set de servicios complementarios y
adicionales que contribuyen a disminuir las brechas identificadas y priorizadas por el Centro, en
relacion con el punto 3.2.2. del Anexo N°5 de Bases. El oferente indica diversos servicios que pueden
ser considerados como adicionales, pertinentes a la estructura operacional y al contexto de gestion
de clientes, para la gestion del Centro de Concepcion y sus puntos de atencién. Los servicios
adicionales guardan relacion a disposicién de puntos moéviles, asesorias y clinicas especializadas,
encuentros y seminarios, estudios de mercado, entre otros.

- Elemento 2: Factibilidad - El oferente presenta cartas de compromiso de aportes propios y/o de
aliados estratégicos, en relacion con el set de servicios complementarios y adicionales. El oferente
presenta una estructura de servicios complementarios, que aportan a la disminucién de brechas
sefialadas en la propuesta, para el centro de Concepcion, con recursos propios y de aliados para
materializar lo comprometido, en ambitos como Asesorias Especializadas, Clinicas Juridicas y
Psicologicas, Seminarios, infraestructura para puntos de atencién y relacionados.

El oferente NO CUMPLE con 1 de los 3 elementos que componen esta dimension:
- Elemento 3: Cartas de aportes - El oferente presenta cartas de compromiso de aportes propios o
terceros para 10 o mas servicios complementarios y adicionales propuestos. El oferente no cumple.
Si bien el oferente respalda los aportes complementarios, con cartas de compromisos, éstos no
superan 10 servicios, solo considerando Asesorias Especializadas, Clinicas Juridicas y Psicoldgicas,
Seminarios.

Subcriterio 3: Despliegue y estrategia de articulacion (30%)
La oferta obtuvo 0,50 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Despliegue territorial (10%)
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La oferta obtuvo una nota de 3,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 2 elementos de los 4 elementos que componen esta dimensién:

-> Elemento 1: Una oficina central y puntos de atencion que abordan la totalidad de las comunas de
cobertura del Centro indicadas en el anexo de localizacién de centros. El oferente presenta
infraestructura para el centro principal en Barros Arana #1161, Concepcidn. Asimismo, presenta
compromiso por 7 puntos de atencion, distribuidos en las comunas que corresponden a la cobertura
territorial: Chiguayante, Coronel, Florida, Hualqui, Lota, San Pedro de la Paz y Santa Juana.

- Elemento 3: Se presentan nuevos puntos de atencién en otras comunas o en dependencias de
socios estratégicos como valor agregado de la propuesta, los cuales, constan en cartas de apoyo. El
oferente presenta 7 puntos de atencién y espacios para servicios, en los Municipios: Ilustre
Municipalidad de Chiguayante, ubicada en Herrera #100, sector Papen, Chiguayante; Ilustre
Municipalidad de Hualqui, ubicada en Freire #476. Hualqui; Ilustre Municipalidad de Florida,
ubicada en Eleuterio Ramirez #439, Florida; Ilustre Municipalidad de San Pedro de la Paz, ubicada
en Los Claveles #170 Huertos Familiares, San Pedro de la Paz; Ilustre Municipalidad de Coronel,
ubicada en Bannen #70 , Coronel; Ilustre Municipalidad de Lota, ubicada en Pedro Aguirre Cerda
#755-A Lota Bajo, Lota; Ilustre Municipalidad de Santa Juana Yungay #125, Santa Juana.

La oferta NO CUMPLE con 2 de los 4 elementos que componen esta dimension:

= Elemento 2: Se presentan todas las cartas de apoyo y/o aportes de los municipios e instituciones
en los cuales estaran ubicados los puntos de atencion. No presentan cartas que comprometan
explicitamente los puntos de atencién sefialados para las comunas de Coronel, Lota y Chiguayante.

- Elemento 4: Se indica de forma completa y coherente como funcionaran los puntos de atencion,
con su direccién, horarios, servicios a desarrollar y equipo para lograr despliegue territorial. Si
bien el oferente sefiala horarios y lugares en donde estaran los puntos de atencién, no sefiala como
gestionara el equipo del centro para el despliegue territorial y la planificacion de estos puntos de
atencion, tampoco indica como se dispondran los servicios, segtin se solicita para este apartado.

Dimension 2: Estrategia de articulacion territorial y desarrollo del ecosistema local de emprendimiento
e innovacion (20%)
La oferta obtuvo una nota de 1,00 en esta dimension, considerando los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 2 elementos de los 5 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Se propone estrategia de desarrollo del ecosistema de emprendimiento e innovacion
del CDN coherente con las brechas identificadas en diagndstico, incluyendo hitos y actividades,
entre ellas, encuentros de trabajo para el Desarrollo Productivo Sostenible del territorio. El
oferente propone una estrategia para desarrollar el trabajo de ecosistema del centro, en base a
brechas identificadas y diversos aliados estratégicos para la operacion del centro, indicando con ello
las razones de porqué articularse y en qué ambitos. Dentro de lo presentado, se sefiala la relevancia
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de las articulaciones pertinentes, y con ello indica diversos actores relevantes de articular, como
ONG, Municipios, Camaras de Comercio y Asociaciones de empresarios, entre otros. Asimismo,
compromete el desarrollo de actividades que apunten al desarrollo sostenible, encuentros
empresariales, ruedas de negocios, instancias de encadenamiento productivo, asambleas, entre otros.

- Elemento 4: Existen cartas de apoyo para al menos el 50% de las vinculaciones propuestas. El
oferente presenta cartas de compromiso explicito, con mas del 50% de las articulaciones y aliados
presentados, solo municipios (Concepcién, Florida, Hualqui y Santa Juana).

La oferta NO CUMPLE en 3 de los 5 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 2: Vinculacion con actores relevantes en el territorio provenientes del sector ptublico,
privado (incluye gremios) y de la academia. Para todos los casos el oferente queda excluido. Si
bien el oferente indica diversos actores pertinentes en el territorio, no los identifican explicitamente,
como a su vez sdlo presentan vinculacién explicita con algunos Municipios y con aportes
comprometidos, indicando aportar algunos puntos de atencién; no se incluye la academia ni el
mundo privado con representantes del territorio, en este apartado.

- Elemento 3: Los actores propuestos estan relacionados con todos los ejes estratégicos definidos
para el CDN. Si bien indica el oferente algunos ambitos de actores pertinentes, no los sefiala ni los
individualiza. Los actores que aportan recursos a la operacion del centro, como aliados en la
propuesta, son solo Municipios, y con ello, al carecer de actores propuestos, que sean de la Academia
y Privados representativos del territorio, no se logra dar cuenta que los actores presentados estan
vinculados a todos los ejes de trabajo del programa.

- Elemento 5: El Comité Directivo propuesto esta compuesto por actores privados, publicos y la
academia. Ademas, los actores privados son igual o superiores al 60%, y todos los actores
propuestos son importantes a nivel nacional y regional de acuerdo con brechas priorizadas por el
Centro (diagnostico territorial mencionados en ANEXO N°5). El oferente podra ser incluido
dentro del Comité Directivo, siendo considerado en la integracion minima para cumplir este
punto. El oferente presenta 7 integrantes para el Comité. Academia: UCSC, Privados: Colbtn S.A.,
Céamara de Comercio CPC, Protur, Asem BioBio; Publicos: Prochile y Sernatur. Los privados solo
representan un 57% del total de miembros, no cumpliendo con lo requerido en bases.

Subcriterio 4: Elementos diferenciadores del operador (25%)

La oferta obtuvo una nota ponderada de 1,15 en este subcriterio, dado por las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Estrategias para potenciar el trabajo en equipo y para el desarrollo profesional (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 4 elementos de los 4 elementos que componen esta dimension:
- Elemento 1: Presenta plan de como impulsar el desarrollo profesional. El oferente presenta un plan
que abarca el levantamiento de brechas y espacios de mejora del equipo, con diversos programas de
desarrollo y formacién que poseen como Universidad, comprometiendo con ello diversos ambitos
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de capacitaciones, talleres, mentorias, beneficios y monitoreo, entre otros. El programa considera
etapas de evaluacién inicial de competencias, capacitaciéon continua, mentorias y talleres
disciplinarios.

- Elemento 2: Identifica beneficios en temas de desarrollo profesional. El oferente indica en la
propuesta beneficios en formacién y desarrollo profesional para los integrantes del equipo y de
crecimiento profesional e incentivos al perfeccionamiento, desde su rol como operador, como
ademas hitos de reconocimientos, incentivos por retroalimentacién de desempefio, certificaciones
para el equipo, entre otros.

- Elemento 3: Presenta monitoreo del trabajo en equipo y clima laboral. El oferente indica cémo
abordara el monitoreo de las brechas del equipo y su formacion, como a su vez acciones de trabajo
en equipo, planificacion y retroalimentacion, para la mejora de resultados y gestion de clima laboral.
Con respecto a lo tltimo, desarrollara acciones en base a encuestas laborales de clima, reuniones
semanales, retroalimentacion 360 y actividades de integracion, que propicien un buen clima laboral
del equipo.

- Elemento 4: Propuesta anual de instancias de trabajo en equipo y planificacion estratégica.
Compromete el desarrollo de actividades de trabajo colaborativo, y con ello desarrollar jornadas de
trabajo estratégicas, reuniones mensuales de seguimiento transversal, y considerando una
evaluacion anual de las actividades y resultados relacionados.

Dimensién 2: Plan de monitoreo y gestion del Centro (15%)
La oferta obtuvo una nota de 3,00 en esta dimension, segun los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 2 elementos de los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Detalle de elementos a monitorear en todos los siguientes ambitos Estrategia del
Centro, cumplimiento de metas, articulacion con el ecosistema, gestion comunicacional,
experiencia de usuarios de los clientes, gestion del equipo, gestion financiera. El oferente indica
en la propuesta conjunto de &mbitos de monitoreo, que abarcan la estrategia del centro (evaluacion
de la alineacién con los objetivos estratégicos del programa, analisis de la pertinencia de las acciones
implementadas en el territorio, cumplimiento de metas, seguimiento del cumplimiento de
indicadores de resultado y de impacto, evaluacion de metas establecidas para programas y proyectos
especificos), articulacion y ecosistema (Monitoreo de la colaboraciéon con otros actores locales
(empresas, instituciones, ONGs), Evaluacion de la efectividad de redes y alianzas establecidas),
gestion comunicacional (Seguimiento de la visibilidad y posicionamiento del centro en medios
locales, Evaluacion de la comunicacién interna y externa (newsletter, redes sociales, etc.), experiencia
de usuarios y clientes, recoleccion de feedback de los usuarios sobre servicios y atencion, analisis de
encuestas de satisfaccion), gestion de equipo (Evaluacion del clima laboral y satisfaccion del equipo,
seguimiento del desarrollo profesional y cumplimiento de metas individuales), gestion financiera
(monitoreo del presupuesto y gastos del centro, evaluacion de la sostenibilidad financiera del centro
a través de ingresos y financiamiento, frecuencia de Monitoreo), monitoreo de metas especificas que
se debe cumplir (experiencia de usuario y metas de tablero).
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=> Elemento 4: Coherencia del plan de monitoreo con los objetivos del Programa de Centros. El plan
propuesto, considera focos y objetivos de trabajo del programa, como a su vez los ejes presentados
y los lineamientos de trabajo, son concordantes y pertinentes al modelo, dado su enfoque a los
resultados y apoyo transversal de clientes, como ademas mayor claridad en el nuevo rol de
articulacién en el ecosistema.

El oferente NO CUMPLE 2 de los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 2: Periodicidad de cada uno de los ambitos de monitoreo antes indicados, segun el caso.
En este apartado, el oferente no indica la periodicidad de ninguno de los ambitos de monitoreo
indicados.

- Elemento 3: Metodologia de seguimiento e identificacién de responsables. El oferente no indica
en este apartado los responsables del monitoreo de cada ambito sefialado, ni tampoco la frecuencia
de gestion de monitoreo relacionada.

Criterio 6: Ubicacion e infraestructura (10%)
La oferta obtuvo una nota de 4,00, segin los siguientes subcriterios:

La oferta CUMPLE con 5 subcriterios de los 8 que componen este criterio:

=> Subcriterio 1: Visibilidad del Centro, tanto para los clientes que ingresan a sus espacios como para
potenciales clientes y usuarios que transitan en su entorno. El oferente presenta infraestructura
para el centro principal en Barros Arana #1161, Concepcién, la cual es visible desde su entorno
cercano. Ademas, se encuentra en pleno centro de la ciudad de Concepcién, ubicada a sdlo 4 cuadras
y media de la Plaza de Armas, en una de las calles de mayor circulacién de la ciudad. Asimismo,
propone 7 puntos de atenciéon, distribuidos en las comunas que corresponden a la cobertura
territorial, en lugares visibles y céntricos: Chiguayante, Coronel, Florida, Hualqui, Lota, San Pedro
de la Paz y Santa Juana.

= Subcriterio 2: Accesibilidad del Centro en cuanto a la posibilidad de acceder a través de
locomocion colectiva cercana al lugar. Cumple con lo solicitado. La ubicacién de la infraestructura
propuesta facilita el acceso inmediato a locomocién colectiva, teniendo alternativas que cubren con
rapidez requerimientos relacionados, para la accesibilidad del centro. Se ubica a una cuadra de la
principal arteria de circulacion de todas las lineas de buses que confluyen al centro de la ciudad, y a
dos cuadras de las otras lineas que llegan de otras comunas con frecuencias constantes de las
distintas lineas.

- Subcriterio 3: Cercania del Centro a los actores claves del territorio (Academia, Entidades
Publicas, Entidades Privadas, comunidad empresarial). La ubicacion del centro se sittia en un lugar
céntrico de Concepcién. La mayoria de los servicios putblicos estan disponibles a pocas cuadras, tales
cdmo Servicio de Impuestos Internos, Tribunales de Justicia, Servicio de Registro Civil, bancos,
Municipalidad, Hospital Regional, Centros comerciales importantes como el Mall Plaza Centro,
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multitiendas y todo el comercio establecido Camara de Comercio y otra serie de asociaciones
gremiales importantes.

=> Subcriterio 4: Pertinencia del precio de mercado del canon de arriendo de la infraestructura, de
acuerdo con valores referenciales presentados en el ANEXO N°3. La infraestructura presentada
tiene un valor mensual de $3.500.000, lo cual es pertinente, segtin estandar requerido y su precio de
mercado.

=> Subcriterio 8: Presupuesto de habilitacion se ajusta al monto proyectado de aporte Sercotec, y si
supera el monto, incorpora aportes: el presupuesto de habilitacién presentado se ajusta a lo indicado
en bases,en lo que respecta al aporte Sercotec ($7.980.000.-)

La oferta NO CUMPLE, en 3 de los 8 subcriterios que componen este criterio:

- Subcriterio 5: Layout de las instalaciones del Centro que permita identificar al menos recepcion,
oficinas grupales o individuales para asesores, sala de reuniones, capacitaciéon on line o
presencial, espacios para asesorias individuales, kitchenette y comedor para el equipo, servicios
higiénicos hombres y mujeres o mixtos, acceso universal y mudador. El oferente no presenta planos
ni tampoco distribucion de espacios de la infraestructura propuesta, segun se solicita para este
apartado.

- Subcriterio 6: Tiempo proyectado de puesta en marcha de la infraestructura de acuerdo con carta
Gantt, considerando un plazo de 3 meses para el caso que la infraestructura no se encuentre en
condiciones de habilitacion del programa, y 1 mes para el caso de que la infraestructura se
encuentre pre-habilitada. El oferente no indica tiempo proyectado de puesta en marcha, segtin se
solicita para este apartado.

= Subcriterio 7: La infraestructura propuesta se encuentra con condiciones de habilitacion (pre-
habilitada), de acuerdo con el manual de Sercotec en periodo anterior. La oferta no cumple con lo
solicitado, porque la infraestructura propuesta no se encuentra previamente habilitada segin
indicaciones del manual de Sercotec, por lo que requiere adecuaciones de todos los espacios de
trabajo para la continuidad de la operacion del Centro.

Criterio 7: Propuesta de presupuesto y aportes de cofinanciamiento (20%)
La oferta obtuvo nota 5,00 como nota ponderada del criterio, dado por los siguientes subcriterios:

e  Subcriterio 1: Coherencia y pertinencia presupuesto y plan de gastos (50%)
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en este subcriterio, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 6 elementos de los 7 que componen este subcriterio:
- Elemento 1: Contabilizacion cantidad de personas solicitadas en el equipo. Cumplen con lo
requerido en anexo N°2, en términos de considerar la estructura indicada en bases.
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-> Elemento 2: Pertinencia gastos de operacién. Los gastos son pertinentes con lo indicado para la
estructura presupuestaria del Centro, y segtin lo requerido por bases, considerando las diversas
partidas de operacion, en concordancia a su propuesta técnica.

=> Elemento 4: Contabilizacién de capacitaciones. El proponente considera aportes para el item de
capacitaciones, los cuales son pertinentes.

-> Elemento 5: Elementos adicionales valorados. El oferente indica los aportes de organizaciones
aliadas, con aportes basales y complementarios, debidamente comprometidos en cartas, e indicados
en presupuesto.

- Elemento 6: Proyeccién de traslados de personal, de acuerdo con el despliegue territorial. Los
recursos indicados para cubrir los traspasos y la gestion indicada para el centro, son pertinentes,
segtin lo propuesto.

- Elemento 7: Cumple con el formato Excel exigido. El oferente cumple con el formato excel exigido,
en la presentacion del presupuesto.

La oferta NO CUMPLE, con 1 de los 7 elementos que componen este subcriterio:
- Elemento 3: Aportes de puntos de atencién no pecuniarios valorados. No presentan cartas que
comprometan los puntos de atencién sefialados para las comunas de Coronel, Lota y Chiguayante,
ni tampoco se encuentran en la estructura presupuestaria.

Subcriterio 2: Aporte total de cofinanciamiento (25%)

La oferta obtuvo una nota 5,00 en este subcriterio, porque la propuesta econdmica presenta un aporte de
cofinanciamiento de un 31,34%, superior al 30,00% e inferior al 35,00% del costo total de ejecucion del
Centro. Presenta cofinanciamiento en 5 partidas de gasto.

Subcriterio 3: Aporte pecuniario (25%)

La oferta obtuvo una nota de 5,00 en este subcriterio, porque la propuesta econémica presenta un aporte
pecuniario de un 9,50%, superior al 5,00% e inferior al 10,00% del costo de cofinanciamiento del Centro.
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