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ACTA DE SELECCION
CONCURSO PARA OPERADORES DE CENTROS DE DESARROLLO DE NEGOCIOS
SERCOTEC - 2024, CENTRO ANGOL

En Santiago, a 31 de diciembre del 2024, y en el marco del Concurso Publico para Operadores de Centros de Desarrollo de Negocios
2024, realizado por el Servicio de Cooperacién Técnica, Sercotec, se procede a informar el resultado de la “Reunién de Ajuste y
Seleccion de Operadores”, de conformidad a lo establecido en Bases de Concurso aprobadas por resolucion N° 10.574, del 17 de
septiembre de 2024.

Para esta etapa del concurso, Sercotec dispuso una Comision de Evaluacion Técnica, siendo reemplazada dofia Olivia Emparan,
debido a uso de permiso administrativo, por don Luis Antonio Berrios Lopez:

NOMBRE CARGO
Paulina Lara Barra Ejecutiva de Fomento ]?1recc1on Regional
Metropolitana
Arturo Maturana Villagran Fjecutivo de Fomento Direccién Regional Nuble

. , , Coordinador de Area de la Gerencia de Centros de
Luis Berrios Lopez

Desarrollo de Negocios

Seguin las Bases que rigen el Concurso, se desarrollé un proceso de ajuste con la entidad postulante que presenté un mayor
puntaje ponderado en el Centro de Desarrollo de Negocios correspondiente, y manifesté asumir los acuerdos establecidos en
dicho proceso, debiendo seleccionarse al Operador que ya completo esta etapa.
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Cumplida la mencionada etapa, a continuacion, se indican las notas obtenidas por la entidad seleccionada conforme a los criterios de

evaluacion establecidos:

Region a la que postula

La Araucania

Centro al que postula Angol
Institucion oferente AIEP
Cumplimiento de requisitos formales (5%) 7,00
Comportamiento contractual anterior (5%) 7,00
Evaluacion de antecedentes financieros (10%) 7,00
Subcriterio 1: Indicador de liquidez (50%) 7,00
Subcriterio 2: Relacién deuda patrimonio (50%) 7,00
Experiencia de la entidad oferente en servicios similares (10%) 7,00
Subcriterio 1: Experiencia en proyectos similares (40%) 7,00
Subcriterio 2: Experiencia a nivel regional (60%) 7,00
Propuesta Técnica (40%) 6,90
Subcriterio 1: Diagndstico territorial y lineamientos estratégicos (20%) 1,30
Dimensioén 1: Diagnostico de brechas y oportunidades del territorio del Centro (5%) 7,00
Dimension 2: Caracterizacion territorial (5%) 5,00
Dimensién 3: Mirada estratégica del Centro (10%) 7,00
Subcriterio 2: Servicios del Centro y metodologia de trabajo (25%) 1,75
Dimension 1: Metodologia de trabajo en cada segmento de clientes (10%) 7,00
Dimensioén 2: Coherencia de los servicios complementarios y adicionales del Centro (15%) 7,00




Subcriterio 3: Despliegue y estrategia de articulacion territorial (30%) 2,10
Dimension 1: Despliegue territorial (10%) 7,00
Dimension 2: Estrategia de articulacion territorial y desarrollo del ecosistema local de 7,00
emprendimiento e innovacion (20%)

Subcriterio 4: Elementos diferenciadores del operador (25%) 1,75
Dimension 1: Estrategias para potenciar el trabajo en equipo y para el desarrollo profesional 7,00
(10%)

Dimensioén 2: Plan de monitoreo y gestion del Centro (15%) 7,00
Ubicacion e Infraestructura (10%) 6,00
Presupuesto y aportes de cofinanciamiento (20%) 6,00

Subcriterio 1: Coherencia y pertinencia de la propuesta técnica y plan de gastos (50%) 5,00

Subcriterio 2: Aporte total de cofinanciamiento (25%) 7,00

Subcriterio 3: Aporte pecuniario (25%) 7,00

Nota Final 6,66
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2. Los fundamentos de la decision, en funcion de los criterios de evaluacion y notas antes indicadas, para la entidad seleccionada, son los
siguientes:
OPERADOR - NOTA FUNDAMENTO
o
N SELECCIONADO REGION CENTRO FINAL
Criterio 1: Cumplimiento de requisitos formales (5%)
i 5 1 tecedent licitados dentro del pl
1 AIEP La Araucania Angol 6,66 Eitac;flzzeizf tiene nota 7,00 porque presenté todos los antecedentes solicitados dentro del plazo
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Criterio 2: Comportamiento contractual anterior (5%)

El oferente tiene nota 7,00 porque no ha incurrido en falta durante los ultimos cinco afios respecto a
servicios prestados a Sercotec, conforme al registro de la Gerencia de Centros de Desarrollo de Negocios
de Sercotec.

Criterio 3: Evaluacion de antecedentes financieros del oferente (10%)

La oferta obtuvo nota 7,00 como nota ponderada del criterio dado que:
® Nota del indicador de liquidez: 7,00 dado que la liquidez de la institucién corresponde a 2,28
siendo esta igual o mayor a 2,00 veces, para hacer frente a sus Obligaciones Financieras en el
corto plazo, y
e Nota relacion Deuda Patrimonio: 7,00 dado que el endeudamiento de la institucion
corresponde a 0,84 siendo entonces inferior a 1 en su relacién Deuda Patrimonio.

Criterio 4: Experiencia entidad oferente en servicios similares (10%)
La oferta obtuvo nota 7,00 como nota ponderada del criterio, dado por los siguientes subcriterios:

o riterio 1: Experiencia en pr tos similares (40%
La oferta obtuvo nota 7,00 dado que presenta 19 proyectos relevantes similares en los tltimos 3
anos, contados desde el cierre de recepcion de propuestas, las cuales se resumen a continuacion:
=> Fortalecimiento a emprendimientos y empresas de la industria de la belleza de Temuco,
(2023).
=> Programa Red de Mentores, (2024).
-> Programa de Incubacién Nacional MOVEIncuba, (2024).
=> Nucleos de apoyo fiscal, (2024).
=> Nucleos de apoyo de negocios, (2024).
= Mercado Aconkagua (Cooperativa digital) - Desafio de Innovacién abierta — Quillota,
(2022-2023).
=> Prototipo optimizacién de riego para Comunidad de microemprendedores agricolas regantes
el Zahino, Los Andes, (2022-2024).
=> Centros de Desarrollo de Negocios Sercotec (9 CDN), (2024-2029).
=> Proyecto Viraliza ite Crea Emprende Mujer Antofagasta: formaciéon metodologica para
emprendimientos dindmicos para mujeres senior y pre-senior, (2022-2023).
-> Proyecto VIRALIZA Formacién y Eventos “Emprendimiento” Antofagasta, (2024).
=> Proyecto PAEI (Programa de Apoyo al Entorno para el Emprendimiento y la Innovacién),
(2024).
- Hipperbit - MoveLab y AcelerAIEP, (2024).
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= Torneo Emprendimiento Juvenil de robdtica - Fundacion Volemos Alto - Sede Bellavista,
(2024).

=> Proyecto Turismo Sostenible para la Cuenca del Lago Llanquihue y Cochamd, (2023- 2024).
-> Yakana Connect Maule/ Viraliza CORFO, (2023).

=> Coejecutor proyecto Viraliza Formacion Emprendedores, (2023-2024).

=> Ejecutor del proyecto Innova y Emprende Estudiante del Maule, (2022-2023).

=> Programa ONU Mujeres, (2022).

- Torneo Desafio Hidrico Universidades, (2023).

e Subcriterio 2: Experiencia en proyectos a nivel regional (60%)
La oferta obtuvo nota 7,00 dado que presenta 5 proyectos relevantes similares en los tltimos 3
anos, contados desde el cierre de recepcion de propuestas, las cuales se resumen a continuacion:
-> Fortalecimiento a emprendimientos y empresas de la industria de la belleza de Temuco,
(2023).
-> Programa Red de Mentores Araucania, (2024).
-> Programa de Incubacién Nacional MOVEIncuba Araucania, (2024).
=> Ntcleos de apoyo fiscal (2024), Araucania.
-> Nucleos de apoyo de negocios (2024), Araucania.

Criterio 5: Propuesta Técnica (40%)
La oferta obtuvo nota 6,90 como nota ponderada del criterio, dado por los siguientes subcriterios y
dimensiones:

La oferta obtuvo una nota ponderada de 1,30 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes
dimensiones:

Dimension 1: Diagnostico de brechas y oportunidades del territorio (5%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 6 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Analiza los elementos econdmicos, sociales y medioambientales del
territorio cubierto por el CDN. El oferente cumple con lo solicitado, porque realiza un
analisis social y demografico, econémico y medio ambiental de todo el territorio
abarcando todas las comunas que tiene a cargo el Centro, presentando también los
antecedentes de la asociatividad por comuna. Realiza analisis en términos de
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superficie, nimero de habitantes actuales y proyectados, género, escolaridad,
principales rubros de las empresas del territorio y sus ventas. Desde la perspectiva
ambiental, analiza algunos factores representativos y desafios que enfrenta la zona con
la deforestacion y contaminacion para la conservacion del ecosistema. Del mismo
modo hace referencia a los recursos hidricos que son vitales para el territorio.

Elemento 2: Identifica de forma clara brechas, fortalezas y/o oportunidades del
territorio. El oferente cumple con lo solicitado, porque la propuesta identifica
claramente en su diagndstico brechas y oportunidades del territorio, tales como: Escasa
cultura de la innovacién y apoyo al emprendimiento, carencia de procesos y practicas
en temas ambientales y sostenibilidad , falta de desarrollo en sector turismo y servicios
complementarios, bajo acceso a mercados comerciales mas amplios, dependencia de
sectores econoémicos tradicionales, infraestructura limitada y problemas de
conectividad, limitado acceso a tecnologia y digitalizacién, escasa oferta de
capacitaciones especializadas.

Elemento 3: Vincula el diagndstico con datos cuantitativos con fuentes. El oferente
cumple con lo solicitado, porque el diagnostico de la propuesta esta vinculado con
datos cuantitativos generados por Fuentes tales como: Casen 2020, Censo 2017 y
Reportes comunales 2024 de la biblioteca del Congreso y explorador territorial de
Sercotec.

Elemento 4: Vincula el diagnostico con estrategias territoriales (ERD, Pladecos u
otros) y/o estrategias/planes de sostenibilidad/accion climatica. El oferente cumple
con lo solicitado, porque vincula el diagnéstico con la Estrategia de Desarrollo
Regional, Areas de Desarrollo Indigena; Plan Regional de Ordenamiento Territorial;
Plan de Desarrollo Turistico; Plan de Desarrollo Comunal. = Elemento 5: Prioriza
brechas y/o oportunidades que seran abordadas por la propuesta estratégica del CDN.
El oferente cumple con lo solicitado, porque la propuesta prioriza 2 brechas y una
oportunidad senalada como: Alta dependencia de sectores econémicos tradicionales,
desarrollar y fortalecer el sector turismo de la provincia de Malleco y limitado acceso a
tecnologia y digitalizacion.

Elemento 6: Las dimensiones priorizadas son factibles de abordar y orientadas al
quehacer del Centro. El oferente cumple con lo solicitado, dado que las brechas
priorizadas son atingentes de abordar con la oferta programatica del quehacer del
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Centro. En este sentido, la propuesta incluye una serie de actividades tales como:
asesorias, seminarios, capacitaciones, programas de encadenamientos, ruedas de
negocios, academias de digitalizacion, acceso a oferta financiera entre otras, todas ellas
factibles de realizar y acordes al quehacer del Centro.

Dimension 2: Caracterizacion territorial (5%)
La oferta obtuvo una nota 5,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 3 de los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Analiza por cada comuna de atencion, cuales son los principales clientes
potenciales del Centro. El oferente cumple con lo solicitado, porque la propuesta
realiza un andlisis por cada comuna indicando sus potenciales clientes, y presenta
informacién para todas las comunas de atencion del Centro: Victoria, Angol, Collipulli,
Curacautin, Ercilla, Lonquimay, Los Sauces, Lumaco, Purén, Renaico, Traiguén y por
cada una de ellas, realiza una descripciéon de los potenciales clientes, un analisis
demografico, econémico y de asociatividad de cada comuna.

- Elemento 2: Presenta una caracterizacion completa de dichos segmentos, de acuerdo
a variables demograficas, econémicas y sociales. El oferente cumple con lo solicitado,
porque presenta por cada comuna las caracteristicas demograficas, econémicas y
sociales de los clientes potenciales. En cuanto a Emprendedores, con ideas de negocio
y/o cooperativas en formacién, N1, el oferente realiza una caracterizacion, indicando
un listado de necesidades. Luego, presenta las caracteristicas y necesidades de
empresarios(as) y/o cooperativas con negocio establecido, N2 y por ultimo hace lo
mismo para el segmento empresarios(as) y cooperativas con negocio establecido con
alto potencial de crecimiento, N3.

- Elemento 3: Describe las necesidades y brechas existentes de los segmentos
identificados. El oferente cumple con lo solicitado, porque la propuesta realiza una
descripcién de los clientes potenciales, con sus brechas y necesidades, para los
segmentos identificados: (1) Emprendedores, con ideas de negocio y/o cooperativas en
formacién, N1, (2) Para empresarios(as) y/o cooperativas con negocio establecido, N2.
(3) Para el segmento empresarios(as) y cooperativas con negocio establecido con alto
potencial de crecimiento, N3.

La oferta NO CUMPLE con 1 de los 4 elementos que componen esta dimension:
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- Elemento 4: Consolida el analisis de cuales seran los potenciales clientes del Centro
por cada tipo de segmento, haciendo alusion a como se debera abordar el territorio
para tener una cobertura 80/20 clientes N2 y N3 v/s N1. El oferente no cumple con lo
solicitado, porque no indica cémo hara la cobertura 80/20, no cumpliendo con el
requisito que establece su obligacién de consolidar el analisis de cudles seran los
potenciales clientes del Centro por cada tipo de segmento haciendo alusién a como se
deberd abordar el territorio para tener una cobertura 80/20 clientes N2 y N3 v/s N1.

Dimensidn 3: Mirada estratégica del Centro (10%).
La oferta obtuvo una nota 7,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 6 elementos que componen esta dimension:
= Elemento 1: Vincula las brechas y oportunidades priorizadas en el diagndstico con
los objetivos de desarrollo sostenible y la agenda 2030 de Chile. El oferente cumple
con lo solicitado, porque la propuesta realiza la siguiente vinculacién: Brecha 1: ODS 9:
Industria, innovacion e infraestructura. Brecha 2: ODS 12 Produccién y consumo
responsables. Brecha 3: ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico.

- Elemento 2: Vincula las dimensiones priorizadas en el diagndstico con los ejes
estratégicos del Programa Centros y con los servicios/oferta programatica de los
CDNs. El oferente cumple con lo solicitado, porque la propuesta vincula las
dimensiones priorizadas en el diagnéstico con los servicios/oferta programatica de los
CDNs y con los ejes estratégicos del Programa Centros. En su propuesta, las
actividades de servicios/ofertas programaticas estan vinculadas con las brechas y con
los ejes estratégicos, como por ejemplo: Asesoria especializada en sustentabilidad,
innovacion de productos y procesos, Escuela de Fortalecimiento Empresarial
Femenino, Programa de encadenamiento productivo, entre otros. Al mismo tiempo,
los indicadores propuestos consideran a los ejes estratégicos, por ejemplo: Aumento en
el nimero de MIPEs y cooperativas capacitadas en gestion empresarial y tecnologia.,
Expansiéon del mercado objetivo de Mypes a nivel nacional e internacional, Horas de
capacitaciéon en Turismo Sustentable, entre otras.

- Elemento 3: Propone variedad de servicios/oferta programatica del CDN. El oferente
cumple con lo solicitado, porque la propuesta presenta por cada brecha asesorias
generales, asesorias especializadas, capacitaciones, acciones asociativas, seminarios,
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Programa formativo de fortalecimiento empresarial, acceso a oferta financiera, ruedas
de negocios, academia de digitalizacion, entre otros.

Elemento 4: Presenta como la propuesta de servicios se articulara con entidades
publicas, privadas y académicas. El oferente cumple con lo solicitado, porque detalla
una propuesta de articulacion con cada uno de los actores relevantes del territorio,
entre ellos: Gobiernos locales (11 Municipios), Instituciones de Educacién Superior,
Asociaciones gremiales y camaras, Empresas privadas de apoyo a la
Innovacién-transformacion digital- internacional y sustentabilidad, empresas privadas
de apoyo territorial , Instituciones con oferta financiera y medios de comunicacion.
Con las entidades sefialadas en la propuesta se indica una serie de estrategias
conjuntas, tales como: derivaciones, capacitaciones,ruedas de negocios, asesorias
especializadas, programas de encadenamientos productivos, difusiéon de los servicios
del Centro.

Elemento 5: Propone de forma coherente indicadores de cobertura, medicion de
impacto y variables extra de resultados y de impacto para cada una de las
estrategias. El oferente cumple con lo solicitado, porque presenta un conjunto de
indicadores pertinentes al modelo y coherentes con la propuesta presentada con
medicién de impacto. (1.) Acceso a nuevos mercados, Encadenamiento productivo,
Empresas formalizadas, Innovacién en productos y servicios, Programas de
colaboracion con actores publicos o privados, Numero de mujeres que mejoran sus
competencias en gestion empresarial. (2) Incremento en la formalizacion de empresas
y proyectos turisticos innovadores, Medicion del aumento en pernoctacién y/o las
reservas de servicios turisticos, Aumento en Ventas, Aumento de las iniciativas de
asociatividad, Horas de capacitaciéon en Turismo Sustentable. (3) Aumento en el
numero de MIPEs y cooperativas capacitadas en gestion empresarial y tecnologia,
Expansion del mercado objetivo de MIPEs a nivel nacional e internacional, Mayor
adopcion de herramientas digitales en el sector.

Elemento 6: Explicita de forma coherente cdmo dicho plan estratégico permitira
contribuir a la sostenibilidad economica de MIPEs y Cooperativas, a través de la
instalacién de capacidades de gestion empresarial y articulacion del ecosistema
empresarial. El oferente cumple con lo solicitado, porque explicita que el plan
estratégico propuesto busca fortalecer la sostenibilidad econémica de las MIPEs y
Cooperativas a través de diversas iniciativas clave que abordan las brechas y
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oportunidades identificadas en el diagndstico. Senala que el objetivo central es
mejorar las capacidades de gestion empresarial y promover la articulacion del
ecosistema empresarial local para asegurar un crecimiento econémico sostenible.

ubcriterio 2: Servici 1 Centro y metodologia de trabajo (25%
La oferta obtuvo una nota ponderada de 1,75 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes
dimensiones:

Dimensién 1: Metodologia de trabajo en cada segmento de clientes (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimension, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 5 elementos que componen esta dimension:

=> Elemento 1: Explicita una estrategia de captacion/traccion por cada tipo de cliente de
acuerdo con su realidad. El oferente cumple con lo solicitado, porque la propuesta
explicita las siguientes estrategias de traccion y difusion por cada segmento de clientes:
(1) Para N 1 Charlas de presentacion del Centro y sus servicios, Talleres Introductorios,
whatsapp, mensajeria directa y mailing masivo, (2) Para N2 Alianzas con Empresas
relevantes de la zona, Cdmaras de Comercio y Gremios para difusiéon y derivacion.
Uso de WhatsApp, Mensajeria Directa y Mailing masivo, Difusién de la oferta de
capacitaciéon y asesoria por RRSS. (3) Para N3 Difusion del Centro y sus servicios en
RRSS de Socios Estratégicos. Etiquetado de aliados estratégicos en post de RRSS.
Invitaciéon a Ruedas de Negocios y Networking. (4) Para Cooperativas Comunicacién
sencilla combinado con estrategias digitales. Cobertura por RRSS, en alianza con
Organismos Publicos (Indap, Sercotec, Conadi), Difusién a través de Redes
Comunitarias. Radios locales.

-> Elemento 2: Presenta estrategias de trabajo o trayectorias de maduracion empresarial
pertinentes y diferenciadas para cada segmento de clientes (N1, N2 y N3) segun sus
necesidades que vincula los servicios basicos de asesoria con otros servicios como
capacitaciones, articulacién con servicios financieros, estudios de mercado y otros
servicios. El oferente cumple con lo solicitado, porque presenta estrategias de trabajo
por cada segmento, Para N1, N2, N3 y Cooperativas en todos los casos los aborda con
Asesorias de alto valor y capacitaciones, dependiendo del segmento son las tematicas.

-> Elemento 3: Propone acciones grupales de trabajo o de desarrollo de ecosistema con
cada segmento de clientes (encuentros empresariales, ruedas de negocios, asesorias
orupales, actividades para compartir experiencias, entre otros). El oferente cumple
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con lo solicitado, porque presenta las siguientes acciones para N1 — Encuentro
colabora y Emprende, Escuela de Emprendimiento femenino. Para N2 *Ruedas de
Negocios y redes empresariales. *Encuentro Empresarial de Turismo *Seminario de
Economia Circular y beneficios con el entorno productivo y el medioambiente.
Encuentro Mujeres Empresarias. Para N3 Ruedas de Negocios y redes empresariales.
*Seminario Transformando Mercados. Para Cooperativas Encuentro de Cooperativas,
Encuentro Red de Oportunidades, Escuela de Fortalecimiento de Cooperativas.

- Elemento 4: Es coherente la propuesta de trabajo con cada segmento de clientes
(captacion, servicios y actividades de ecosistemas), de acuerdo con sus necesidades.
El oferente cumple con lo solicitado, porque la propuesta es coherente con cada
segmento N1, N2, N3 y Cooperativas, tanto en su estrategia de traccion, servicios que
ofrece y las diversas actividades en el ambito del ecosistema.

- Elemento 5: Realiza una propuesta de trabajo diferenciada para empresas y
cooperativas, tanto para la captacion, la asesoria como para las actividades grupales
o de desarrollo de ecosistemas. El oferente cumple con lo solicitado, porque la
propuesta presentada diferencia la estrategia para cada segmento de clientes,
inclusive a las cooperativas. En este sentido, presenta su propuesta para los siguientes
segmentos: (1) Empresarios, empresarias y cooperativas con negocio establecido con
alto potencial de crecimiento, N3; (2) Empresarios, empresarias y/o cooperativas con
negocio establecido, N2. (3) Emprendedores y emprendedoras con ideas de negocio
y/o cooperativas en formacion, N1. (4) Cooperativas. En cada uno de estos segmentos
se diferencia su propuesta tanto para levantar necesidades, definir la Estrategia de
traccion y difusién/comunicacién con cada segmento, Servicios a ofrecer - Estrategia
de trabajo y actividades grupales.

Dimensién 2: Coherencia de los servicios complementario y adicionales del Centro (15%)
La oferta obtuvo una nota 7,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 3 elementos que componen esta dimension:
> Elemento 1: Coherencia: La oferente especifica y detalla set de servicios
complementarios y adicionales que contribuyen a disminuir las brechas
identificadas y priorizadas por el Centro, en relaciéon con el punto 3.2.2. del Anexo
N°5 de las Bases. El oferente cumple con lo solicitado, porque en lo presentado hay

coherencia ya que entre los servicios complementarios se identifican los siguientes:
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Ruedas de negocios y redes empresariales, Seminario de Economia circular, encuentro
mujeres empresarias, Encuentro colabora y emprende, Escuela de Emprendimiento
Femenino, Estudio de mercado, Encuentro empresarial de turismo, programa compra
local, Academia digital, Encuentro de Cooperativas, Encuentro red de oportunidades,
Escuela de fortalecimiento de Cooperativas.

- Elemento 2: Factibilidad: El oferente presenta cartas de compromiso de aportes
propios y/o de aliados estratégicos, en relacion con el set de servicios
complementarios y adicionales. El oferente cumple con lo solicitado, porque la
propuesta presenta cartas de compromiso de Municipalidades (7) del territorio que
abarca el Centro, CNGA Angol (Centro Genémica nutricional agroacuicola Angol),
Click and Connect, Ciescoop Angol, Utem, Asesorias e inversiones 28 de noviembre,
Federacion de camioneros Centro Sur,Asociacion de agricultores de Malleco, Instituto
Internacional para la Innovacién empresarial UTFSM, ASECH Angol, Gedes Angol,
Hub Unab Angol, Radio Pastenina, Saesa Angol y carta de aporte del Oferente AIEP.

- Elemento 3: Cartas de aportes: El oferente presenta cartas de compromiso de
aportes propios o terceros para 10 o mas servicios complementarios y adicionales
propuestos. El oferente cumple con lo solicitado, porque presenta 21 cartas de aporte.

Subcriterio 3: Despliegue y estrategia de articulacidn (30%)

La oferta obtuvo una nota ponderada de 2,10 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes
dimensiones:

Dimension 1: Despliegue territorial (10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 4 elementos que componen esta dimension:
=> Elemento 1: Una oficina central y puntos de atenciéon que abordan la totalidad de las
comunas de cobertura del Centro indicadas en el anexo de localizacion de centros. El
oferente cumple con lo solicitado, porque presenta una oficina Central ubicada en
Vergara 651 Angol y 3 puntos de atencion, lo que aborda la totalidad de las comunas
del territorio.

-> Elemento 2: Se presentan todas las cartas de apoyo y/o aportes de los municipios e
instituciones en los cuales estaran ubicados los puntos de atencion. El oferente
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cumple con lo solicitado, porque la propuesta incorpora por cada punto de atencién
las cartas de apoyo correspondientes.

- Elemento 3: Se presentan nuevos puntos de atencion en otras comunas o en
dependencias de socios estratégicos como valor agregado de la propuesta, los
cuales, constan en cartas de apoyo. El oferente cumple con lo solicitado, porque la
propuesta considera puntos de atencién en dependencias de los socios estratégicos
con las cartas de apoyo correspondientes.

- Elemento 4: Se indica de forma completa y coherente como funcionaran los puntos
de atencion, con su direccion, horarios, servicios a desarrollar y equipo para lograr
despliegue territorial. El oferente cumple con lo solicitado, porque detalla cémo
funcionaran los puntos de atencién, los horarios establecidos, direcciones y los
servicios que se ofreceran en cada uno.

Dimension 2: Estrategia de articulacion territorial y desarrollo del ecosistema local de
emprendimiento e innovacion (20%).
La oferta obtuvo una nota 7,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE los 5 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Se propone estrategia de desarrollo del ecosistema de emprendimiento
e innovaciéon del CDN coherente con las brechas identificadas en diagndstico,
incluyendo hitos y actividades, entre ellas, encuentros de trabajo para el Desarrollo
Productivo Sostenible del territorio. El oferente cumple con lo solicitado, porque en
la propuesta se propone estrategia de desarrollo del ecosistema de emprendimiento e
innovacion en coherencia con las brechas identificadas incluyendo hitos y actividades.
Ademas, el oferente indica que vinculara a los contactos y clientes con las diferentes
entidades del territorio, tales como gobiernos regionales, servicios publicos,
Instituciones Académicas, camaras de comercio, asociaciones gremiales y entidades
financieras, medios de comunicacion, entre otros y con cada uno define una estrategia
conjunta con hitos y actividades.

- Elemento 2: Vinculacion con actores relevantes en el territorio provenientes del
sector publico, privado (incluye gremios) y de la academia. Para todos los casos el
oferente queda excluido. El oferente cumple con lo solicitado, porque identifica y
describe la vinculacién con los principales actores y su contribucion al ecosistema
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como son: Gobiernos locales (identifica a cada Municipio), Asociaciones gremiales y
Camaras, empresas privadas de apoyo a la innovacién, transformacion digital,
internacional y sustentabilidad, empresas privadas de apoyo territorial, Instituciones
financieras, medios de comunicacion.

- Elemento 3: Los actores propuestos estan relacionados con todos los ejes
estratégicos definidos para el CDN. El oferente cumple con lo solicitado, porque los
actores propuestos estan relacionados con todos los ejes estratégicos definidos para el
CDN, lo que se verifica en la descripcion de cada actor participante y actividades a
realizar.

- Elemento 4: Existen cartas de apoyo para al menos el 50% de las vinculaciones
propuestas. El oferente cumple con lo solicitado, porque la propuesta presenta mas
del 50% de las cartas de apoyo de las vinculaciones propuestas con un total de 21
cartas.

= Elemento 5: El Comité Directivo propuesto estd compuesto por actores privados,
publicos y la academia. Ademas, los actores privados son igual o superiores al 60%,
y todos los actores propuestos son importantes a nivel nacional y regional de
acuerdo con brechas priorizadas por el Centro (diagndstico territorial mencionados
en ANEXO N°5). El oferente cumple con lo solicitado, porque en la propuesta el
71,42% corresponde a actores privados en el Comité Directivo y sus integrantes son
importantes a nivel regional y acordes a las brechas priorizadas con actores Publicos,
Privados y la academia.

Subcriterio 4: E 1if. iad el lor (25%)
La oferta obtuvo una nota ponderada de 1,75 puntos en este subcriterio, dado por las siguientes
dimensiones:

Dimension 1: Estrategias para potenciar el trabajo en equipo y para el desarrollo profesional
(10%)
La oferta obtuvo una nota de 7,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con los 4 elementos que componen esta dimension:
-> Elemento 1: Presenta plan de como impulsar el desarrollo profesional. La oferta

cumple con lo solicitado, porque en la propuesta se indica que el operador establece
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un plan anual de desarrollo profesional que contempla: encuesta de diagnostico,
elaboracion de planes individuales, capacitaciones técnicas, coaching y mentorias,
evaluaciones trimestrales e informe del progreso anual.

> Elemento 2: Identifica beneficios en temas de desarrollo profesional. El oferente
cumple con lo solicitado, porque identifica beneficios, tales como: perfeccionamiento
con becas concursables de 100% para estudios de carreras técnicas o profesionales
sujetos a las condiciones de AIEP, asi como los beneficios de estudio en redes de la
institucion para hermanos y familia del colaborador.

=> Elemento 3: Presenta monitoreo del trabajo en equipo y clima laboral. La oferta
cumple con lo solicitado, porque la propuesta en este ambito indica que el oferente
realiza un estudio tipo cualitativo anual para conocer la percepcién del clima
organizacional de los colaboradores del Centro, se realiza monitoreo periédico del
estado del clima laboral y avances en el plan de trabajo.

- Elemento 4: Propuesta anual de instancias de trabajo en equipo y planificacion
estratégica. El oferente cumple con lo solicitado, porque indica que elaborard su
planificacion estratégica anual al inicio del periodo, considerando los ejes establecidos
por Sercotec, centrado en el cumplimiento de metas, cobertura, servicio de calidad y
vinculaciones, considerando también los resultados de anos anteriores de este CDN en
el territorio. Esta planificacion se presentara en la Primera Reunién de Comité
Directivo para recibir sus aportes y sugerencias e involucrarlos en la gestién y
resultados del CDN. La metodologia que se utilizara para este trabajo sera el Cuadro
de Mando Integral o Balance Scorecard. De forma semestral, el equipo liderado por la
jefatura, y con el apoyo y participacion del Gestor de Proyecto, realizard una jornada
de Planificacion Estratégica para revisar los resultados y volver a planificar el préximo
periodo. Semanalmente, el Jefe de Centro realizara reuniones de equipo con la
finalidad de dar seguimiento a los avances individuales y grupales respecto de
indicadores, planificacion de actividades del Centro, distribuciéon de tareas y
responsabilidades, identificacién de riesgos y dificultades, y cohesién interna y
alineamiento con los objetivos del programa.

Dimension 2: Plan de monitoreo y gestion del Centro (15%).
La oferta obtuvo una nota 7,00 en esta dimensién, dado por los siguientes elementos:
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La oferta CUMPLE con los 4 elementos que componen esta dimension:

- Elemento 1: Detalle de elementos a monitorear en todos los siguientes ambitos:
Estrategia del Centro, cumplimiento de metas, articulacion con el ecosistema,
gestion comunicacional, experiencia de usuarios de los clientes, gestion del equipo,
gestion financiera. La oferta cumple con lo solicitado, porque detalla los elementos a
monitorear por cada ambito de monitoreo, indicando sus componentes, frecuencia de
seguimiento, responsables, acciones y metodologia.

-> Elemento 2: Periodicidad de cada uno de los ambitos de monitoreo antes indicados,
segun el caso. El oferente cumple con lo solicitado, porque indica la periodicidad del
monitoreo respectivo (anual, trimestral, semanal, quincenal, segiin corresponda) para
cada d&mbito de monitoreo.

- Elemento 3: Metodologia de seguimiento e identificaciéon de responsables. La
propuesta cumple con lo solicitado, porque describe para cada ambito de monitoreo
la metodologia y herramientas de seguimiento junto con los responsables.

= Elemento 4: Coherencia del plan de monitoreo con los objetivos del Programa de
Centros. La propuesta cumple con lo solicitado, porque cuenta con un plan de
monitoreo que es coherente con la finalidad y objetivos del programa de Centros.

Criterio 6: Ubicacion e infraestructura (10%)
La oferta obtuvo una nota de 6,00 en este criterio, dado por los siguientes subcriterios:

La oferta CUMPLE con 7 subcriterios de los 8 que componen este criterio:
=> Subcriterio 1: Visibilidad del Centro, tanto para los clientes como para potenciales
clientes y usuarios que transitan en su entorno. La propuesta cumple, porque
presenta una propiedad que se encuentra ubicada en calle Vergara, que es una de las
vias principales de Angol, en el centro de la ciudad, lo que facilita la visibilidad y el
acceso al Centro, ya que esta expuesta a un alto flujo de personas que transitan por el
area diariamente.

= Subcriterio 2: Accesibilidad del Centro en cuanto a la posibilidad de acceder a
través de locomocion colectiva cercana al lugar, con paradero o calle donde circule
locomocion colectiva. La oferta cumple con lo solicitado, porque la locomocion
colectiva llega hasta la misma oficina. La propiedad cuenta con 1 estacionamiento a
libre disposicién y adicionalmente, en la calle el estacionamiento esta libre de cobro de
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parquimetro, lo que es una gran ventaja para los clientes que prefieren llegar en
vehiculo.

> Subcriterio 3: Cercania del Centro a actores claves y servicios del territorio
(academia, entidades publicas, entidades privadas, comunidad empresarial,
instituciones financieras, entre otros). El proponente podra identificarse como uno
de los actores claves del territorio. La oferta cumple con lo solicitado, porque la
infraestructura propuesta esta situada en el sector céntrico, polo civico y comercial de
la ciudad, esta a 1 cuadra del Conservador de Bienes Raices, a 2 cuadras del municipio
y a 4 del Registro Civil y de la Plaza de Armas, cercana a bancos, notarias, restaurantes
y otros comercios.

=> Subcriterio 4: Pertinencia del precio de mercado del canon de arriendo de la
infraestructura, de acuerdo con valores referenciales presentados en el ANEXO
N°3. La propuesta presenta una infraestructura cuyo canon de arriendo es acorde al
precio de mercado por la ubicacién y dimensiones del espacio (28 UF mensuales para
250mts2).

=> Subcriterio 5: Layout de las instalaciones del Centro que permita identificar al
menos recepcion, oficinas grupales o individuales para asesores, sala de reuniones,
capacitacion on line o presencial, espacios para asesorias individuales, kitchenette
y comedor para el equipo, servicios higiénicos hombres y mujeres o mixtos, acceso
universal y mudador. El oferente cumple con lo solicitado, porque en la propuesta
adjunta layout de todas las instalaciones del centro. El inmueble cuenta con 3 niveles,
hall, cocina, bafios (2), espacios para oficinas (6), espacio infantil y sala de lactancia,
rampa de acceso para discapacitados y amplio patio que puede ser utilizado para
actividades colaborativas.

=> Subcriterio 7: La infraestructura propuesta se encuentra con condiciones de
habilitaciéon (pre-habilitada), de acuerdo con el manual de Sercotec en periodo
anterior. La propuesta cumple con lo solicitado, porque presenta la infraestructura
actual donde opera el centro, encontrandose en condiciones de habilitacion.

=> Subcriterio 8: Presupuesto de habilitacion se ajusta al monto proyectado de aporte
Sercotec, v si supera el monto, incorpora aportes. La propuesta cumple con lo
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solicitado, porque considera un monto para habilitacion de $6.680.000, que es el
indicado en las bases técnicas.

La oferta NO CUMPLE con 1 subcriterio de los 8 que componen este criterio:

=> Subcriterio 6: Tiempo proyectado de puesta en marcha de la infraestructura de
acuerdo con carta Gantt, considerando un plazo de 3 meses para el caso que la
infraestructura no se encuentre en condiciones de habilitacion del programa, y 1
mes para el caso de que la infraestructura se encuentre pre-habilitada. La propuesta
no cumple con lo solicitado porque no incorpora carta Gantt para la habilitacion del
Centro, solo sefiala que el tiempo proyectado para habilitacion serd de un mes, pero
no se identifica el periodo de tiempo que tomara el desarrollo de cada actividad.

Criterio 7: Propuesta de presupuesto y aportes de cofinanciamiento (20%)
La oferta obtuvo nota 6,00 como nota ponderada del criterio, dado por los siguientes subcriterios:

e  Subcriterio 1: Coherencia y pertinencia presupuesto y plan de gastos (50%
La oferta obtuvo una nota de 5,00 en este subcriterio, dado por los siguientes elementos:

La oferta CUMPLE con 6 de los 7 elementos que componen este subcriterio:
=> Elemento 1: Contabilizacion cantidad de personas solicitadas en el equipo. La
propuesta cumple con el numero de integrantes del equipo, es decir 6 personas segtn
lo requerido en ANEXO N°2.

-> Elemento 2: Pertinencia gastos de operacion. El oferente cumple con lo solicitado,
porque los gastos indicados son pertinentes a la operacion regular del Centros
indicando montos para los siguientes items: Capacitacion para clientes, traslados y
viaticos, publicidad, servicios basicos, materiales de oficina, honorarios y servicios
basicos, arriendos, entre los principales.

- Elemento 3: Aportes de puntos de atencién no pecuniarios valorados. El oferente
cumple con lo solicitado, porque presenta cartas de aporte para los 3 puntos de
atencién, ubicados en: Victoria, Lumaco y Capitan Pastene.

= Elemento 5: Elementos adicionales valorados. La propuesta cumple, porque incluye
en su presupuesto los elementos adicionales valorados de acuerdo con las cartas de
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aporte presentadas, lo que se ve reflejado en los items de honorarios y servicios
basicos, arriendos, publicidad, capacitacion.

- Elemento 6: Proyeccion de traslados de personal, de acuerdo con el despliegue
territorial.La propuesta incluye la proyeccion de traslados para el equipo del Centro.

= Elemento 7: Cumple con formato Excel exigido. La propuesta cumple con lo
solicitado, ya que el presupuesto presentado corresponde al formato indicado en el
ANEXO N°3.

La oferta NO CUMPLE con 1 elemento de 7 de este subcriterio:
= Elemento 4: Contabilizacién de capacitaciones. El oferente no cumple porque
incorpora en el presupuesto capacitaciones solo para los clientes y no incluye
capacitaciones para el equipo del Centro, considerando que la propuesta tiene un
Plan de Desarrollo Profesional

° riterio 2: Aporte total financiamiento (25%
La oferta obtuvo nota 7,00 en este subcriterio, porque la propuesta econdmica presenta un
aporte de cofinanciamiento de un 36,00% superior al 35,0% del costo total de ejecucion del
Centro.

o  Subcriterio 3: Aporte pecuniario (25%)

La oferta obtuvo nota 7,00 en este subcriterio, porque la propuesta econdmica presenta un
aporte pecuniario de un 11,22% superior al 10 % del costo de cofinanciamiento del Centro.
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3. Conjuntamente, en caso que la entidad seleccionada no concrete la formalizacion, o se ponga término anticipado al

Convenio, se procede a informar a los oferentes calificados con nota final ponderada 4,50 o superior, segun lista de prelacion

para ajuste y seleccion, que se informa a continuacion:

ENTIDAD POSTULANTE REGION CENTRO NOTA
FINAL
CODESSER La Araucania Angol 5,76
FUDEAUFRO La Araucania Angol 5,24
Para constancia, firman:
NOMBRE CARGO FIRMA

Paulina Lara Barra

Ejecutiva de Fomento Direccion
Regional Metropolitana

Firmado digitalmente

PaUhna por Paulina Lara Barra

Fecha: 2025.01.07
Lara Barra 1(;?1;:30-03'00'

Arturo Maturana Villagran

Ejecutivo de Fomento Direcciéon
Regional Nuble

Al’tu ro Firmado digitalmente

por Arturo Maturana
Fecha: 2025.01.07

Maturana zzes-o300

Luis Antonio Berrios Lopez

Coordinador de Area de la
Gerencia de Centros de
Desarrollo de Negocios

Firmado digitalmente
Luis Antonio por Luis Antonio Berrios
Lopez

Berrios Lopez Fecha: 2025.01.07
13:16:31 -03'00"
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