Programa Oficina Verde oficlna

Gobierno de Chile

INFORME FINAL DE AUDITORIA PARA LA OBTENCION DE LA
PRE - ACREDITACION DE OFICINA VERDE
“SERVICIO DE COOPERACION TECNICA”

OV 004/NPA/DGAL/MMA2019

DICTAMEN DE AUDITORIA

PORCENTAIJE

Se informa que el Servicio de Cooperacién Técnica, ha cumplido
con un 100% (cien por ciento) por sobre el 90% minimo de las

] 007 exigencias establecidas para obtener la pre-acreditacion de
o Oficina Verde.

En consecuencia, la institucidn obtiene la Pre-acreditacion,
ddndose por aprobada la primera etapa del proceso.

V°B° Jefe Depto. GAL MMA.

Nombre: Carlos Rungruangsakorn L. Fecha: 22-03-2021
Firma:
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V°B° Auditor Profesional MMA.
Nombre: Maria José Esquivel. Fecha: 22-03-2021
Firma:

| (

Auditor

\ '\‘_EVI MA
S—

V°B° Auditor Profesion;:I MMA.
Nombre: Raul Vergara Berrios Fecha: 22-03-2021

Firma:
%

Auditor
Estacoveude
MMA

Toma Conocimiento el Jefe (S) de la div. Educacién Ambiental y Participaciéon Civdadana
MMA.

Nombre: Agustin Denegri Oxley Fecha: 22-03-2021

Fir

-
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MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

ANTECEDENTES Y RESULTADOS DEL PROCESO DE REVISION

NOMBRE AUDITOR(ES):
Avuditor redactor:

Maria José Esquivel, Profesional del Departamento de
Gestion Ambiental Local NC

Auditor revisor:

Ravl Vergara Berrios, Profesional del Departamento de
Gestion Ambiental Local NC

FECHA INICIO DE 1° REVISION: 10-02-21

FECHA FINAL DE 1° REVISION: 02-03-2021

FECHA INICIO DE 2° REVISION: 17.03.2021

FECHA FINAL DE 2° REVISION: 18.03.2021

CANTIDAD DE HOJAS EXPEDIENTE: Carpetas digitales

RESPALDO DIGITAL: Entrega digital por link de
GoogleDrive 04.02.21
hitps://drive.google.com/drive/folders/1ImcPx603-

W1istvNYfDdoDT4J 10yy8I7

REGISTRO: OV 004/NPA/DGAL/MMA2019

Nombramiento Contraparte Oficial

X

Carpeta GoogleDrive
https://drive.google.com/drive/folders/1TmcPx60O3-
W1istvNYfDdoDT4J_1oyy8I7

Comunicado a todo el personal

Carpeta GoogleDrive
https://drive.google.com/drive/folders/1mcPx603-
W1istvNYfDdoDT4J_1oyy8!7

Conformacién Comité Oficina Verde (COV) X

Carpeta GoogleDrive
https://drive.google.com/drive/folders/1mcPxé60O3-
W1istvNYfDdoDT4J_1oyy8I7



https://drive.google.com/drive/folders/1mcPx6O3-W1istvNYfDdoDT4J_1oyy8l7
https://drive.google.com/drive/folders/1mcPx6O3-W1istvNYfDdoDT4J_1oyy8l7

Gobierno de Chile

Programa Oficina Verde oficlna

- Diagnéstico Institucional

- Politica Interna de
Ambiental

- Uso de Papel

- Gestion de Residuos

- Gestion Hidrica

- Gestion Energética

- Transporte.

- Registro en Huella Chile

- Compras sustentables

- Capacitacién de funcionarios

- Baja de bienes muebles

Autogestion

Carpeta GoogleDrive
https://drive.google.com/drive/folders/1mcPxé60O3-
W1istvNYfDdoDT4J_1oyy8I7

Carpeta GoogleDrive

Disefo del Plan Anual X https://drive.google.com/drive/folders/1mcPxé603-
W1istvNYfDdoDT4J_1oyy8I7
Informe de qc'qrqcién' rectificacion y Informe de aclaracion, rectificacion y
X observaciones recibido por correo electrénico con
observaciones fecha 16.03.2021 alas 18:23 hrs.
3. REPORTE DE .
Si | No | Cl | NA Observaciones

CUMPLIMIENTO
Contraparte Oficial y Comunicado masivo
Instructivo de | X Realizado Difundida al personal X
nombramiento del

rdin r [ ; i
coordinador(a) de No No difundida al personal
proceso de .

- .. realizado
certificacion y
difusion.

Comentario: Se constatd tanto en la auditoria in situ como en la auditoria documental, la
elaboracién de la resolucidn N° 9902 de fecha 12.02.2020 y difusion por medio de correos
electrénicos, informando el nombramiento de la contraparte, se adjunta el documento probatorio
que indica fecha de la difusion e identifica la contraparte que coordina el proceso Oficina Verde

dentro de la institucion.

Conformacién Comité OFICINA VERDE (COV)

L

9 comunicados del COV a
colaboradores via mail, con
informacion de acciones,




Programa Oficina Verde O]C]C Na
No
realizado .
Actas de | X Realizado X an
reuniones
N |
lizado

Comentario: Se observa que se han cumplido con los requisitos formales establecidos en el manual.
Se adjuntan todas las actas vy listas de asistencia. Se evidencia un trabajo sistemdatico por parte de
las y los integrantes del Comité de Oficina Verde y una permanente de difusion a los
colaboradores de la institucion, lo cual es muy destacable.

Politica Interna de Autogestién ambiental

Existe una politica X Si Formulada con No aplica
interna de Participacion
autogestion No | X | Formulada sin No aplica
Ambiental participacion
Vigencia X Si Fecha
No
Difusion interna X Si
No
Comentario: La institucién decl I xistencia de una politica de autogestion ambiental interna.

= T —




| e




nnnnnnnnnnnnnnn

Cuantificaciéon de | X

generacioéon
ooooooooooooooo
oooooooooooooo

ooooooooooooooo

X | Para suU cuantificacién se requiere
presencialidad de los funcionarios en las
dependencias del servicio. Queda pendiente
hasta que sea factible su desarrollo.

Descripciéon  del | X

procedimiento vy
materiales
utiizados ~ por
eeeeeee

[ X | Se informa procedimiento y se adjunta
composicién quimica de materiales.

utilizada por
funcionario al ano

EIX NN

oooooooo

I X | Cantidaod || | | | | Present

Artefactos Cantidad Bueno Malo tecnologia de
oooooo

Llaves bafio

LLLLLL
cocina

Identificacion  de | X

la composicion de
los materiales de
aseo utilizados

-|
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Comentario: Se declara un consumo de 32.331 litros de agua por func./ano, lo que es bastante alto
en comparacioén con el promedio de consumo por funcionario de 10m3/ano (Estudio PUC — MMA

2018). Es importante considerar este elevado consumo en las medidas del plan anual.

Uso de la electricidad

Comentarios: El

consumo energético se
KWH/funcionario/ano. Es importante destacar que en el reporte de sustentabilidad 2018 se destaca
el recambio de iluminacion a LED durante el 2016, lo que implicd una disminucion de consumo de

electricidad de 12% el ano 2017.

encuentra por

sobre el

promedio de 800
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La observacion conductual no se pudo realizar debido a que la mayoria de los funcionarios se
encuentran en modo de teletrabajo debido a la pandemia. Se deja constancia que se realizard la
medicion cuando se regularice la asistencia de funcionarios al trabajo presencial.

Se declara que desde el ano 2017 registran sus consumos, en el marco del PMG Eficiencia

Energética.
Transporte
Cantidad de Convencionales 3
vehiculos hibridos y
cantidad de Hibridos y eléctricos | O
vehiculos
convencionales.
Declaracién de Si Vigencia | NA
existencia/ausencia
de  politica de No
fomento en el uso
de la Dbicicleta vy
vehiculo
compartido
Informe de andlisis Si X | Fue aplicada a un total de 120 funcionarios, de
de encuesta dotacion y honorarios, se recibieron 87
aplicada a respuestas. La principal comuna desde la que
funcionarios, para la se fraslada el personal es Santiago y un 59% de
evaluacién de las personas utiliza mds de un medio de
espacio y demanda fransporte.
de estacionamiento Respecto al espacio de estacionamiento para
de bicicletas bicicletas, un 86% del personal conoce el lugar
utilizadas en dispuesto para ello y lo evalUan positivamente,
términos de la sobre todo en comodidad y acceso. En
demanda cuanto al uso de vehiculo compartido, un 73%
de las personas senala que no ha realizado
esta prdctica.
Respaldo: "03b-06b-Reporte Resultado
Encuestas de Transporte”.
No
Informe de andlisis Actualmente se mantiene un contrato para el Servicio de
de confratos de Radiotaxis, Licitacidon N°585-10-LE20.
fransporte.
Uso anual de Si X Diésel Bencina Gas (2019)
combustible (2019) (2019)
diferencidndolo del No 872 3595 NA
petrédleo, gas vy
bencina.

Comentario: Se declara que no existe una politica de fomento de uso de bicicletas. El contrato
para el Servicio de Radiotaxis, incorpord el Anexo N°5 sobre Iniciativas de Sustentabilidad
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Campanas

Otros

No | X

Cantidad total de X
funcionarios.

N X

Directivos

2

18

Profesionales

68

Técnicos

1

Administrativos

11

Auxiliares

4

Honorarios

16

Total

No

Comentario: Se declara que no existe un programa de capacitacion ambiental dirigido a los

funcionarios.

Ademds, se informa que este ano la Gerencia de Regiones y Descentralizaciéon realizé dos
actividades relacionadas a temas ambientales, como son: Videoconferencia sobre Economia

Circular y Curso online "Gestiona Energia MiPymes".

El afo 2020 se realizaron acciones de difusidn asociadas a la temdtica de reciclaje.
Se adjunta de manera correcta la caracterizacion de funcionarios, con distincién por género vy

calidad juridica (contrata/planta/honorarios) a diciembre de 2019.

118

\

Bienes dados de baja

Existencia/ausencia | X
de politica respecto
al destino de los
bienes dados de
baja.

sustentabilidad actualmente.

Si X | Procedimiento

Comentarios: Se adjunta respaldo: documento “01-Procedimiento Bajas de Bienes” del ano 2016.
Se declara que se encuentra en proceso de actualizacién este aio. No incluye consideraciones de

Procedimiento vigente.

Diseno del Plan Anual

Plan Anual | X Se adjunta documento con Plan Anual.
Elaborado
item Medida Meta Indicacadores |
Politica Interna de | X Elaborar Politica Realizar, al Focus Group
Autogestion Ambiental menos, 2 Focus realizados.
Ambiental mediante proceso Group
participativo.
Difundir la Politica Politica
aprobada. aprobada y
difundida.
Uso del papel X Configuraciéon de | Configuracién de | (% de Impresoras
impresoras. impresoras para | configuradas
impresion para impresion

automdtica por
ambos lados y b/n,
de manera de
disminuir la
canfidad de papel
utilizado.

automdtica por
ambos lados vy
b/n/N° total de
impresoras
NC)*100

Implementacion de
Sistema FEBOS para

Instruir y capacitar
al 100% de los

(N° de cenftros de
responsabilidad

10
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disminuir uso papel
en tramites.

representantes

designados de
cada cenfro de
responsabilidad de
Nivel Cenftral sobre
digitalizacion  de
documentos.

capacitados/N°
fotal de centros
de
responsabilidad
NC)*100

Implementacién de
Piloto de Eficiencia
en Consumos.

Implementar Piloto
de Eficiencia en
Consumos, por
centros de
responsabilidad,

con el objetivo de
dar inicio a la
digitalizacion  de

N° de centros de
responsabilidad
participantes en
el piloto.

documentos y
seguimiento de
esta gestion
Actualizacion Actualizar Procedimiento
Procedimiento de | Procedimiento de | actualizado.
Eliminacion de | Eliminaciéon de
documentos. documentos.
Gestion de Anadlizar necesidad | Realizar 2 Focus Group
Residuos de nuevo | levantamiento de | realizados.
contenedor y | necesidad de
categorizacién de | nuevo contenedor
residuos. y categorizar

residuos, mediante
2 Focus Group.

El objetivo  del
Focus Group es
conocer la opinidn
del personal de
Nivel Central
respecto ala
instalacion de un
nuevo contenedor
y de la posibilidad
de incorporar
nuevos materiales
a ser reciclados.

Se incluird como
parte de nuestra
meta en Gestidn
de Residuos la
cuantificacion  de

kilos de
basura/funcionario
que quedd

pendiente en la
Etapa 1, en cuanto

Cuantificaciéon
realizada

11
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se normalice la
asistencia  de los
frabajadores a las

oficinas (trabajo
presencial).

Gestidn hidrica Reemplazo de | Cambiar, a lo | N° total de llaves
llaves de | menos, un 30% de | de lavamanos
lavamanos. llaves de | cambiadas/Total

lavamanos de | de llaves
automadticas a | existentes NC*100
corte manual.
Colocar botellas | Disminuir la | N° total de
para disminuir | cantidad de | estanques
carga de agua en | descarga de agua | regulados/Total
cada estanque de | del 100% de los | de estanques

bano.

estanques de bano
de Nivel Central.

existentes NC*100

Se compromete
una reduccion de
consumo de agua

Disminuir el actual
consumo de agua
en un 1% respecto

de un 1% en base a | del consumo

las acciones | actual.

indicadas en el

Plan.
Gestion Elaborar Normativa | Elaborar Normativa y/0O
energética y/0 Normativa y/o | Procedimiento

Procedimiento
sobre uso de
equipos/articulos
personales.

Procedimiento.

Se compromete
una reduccién de
consumo de
electricidad de un
1% en base a las
acciones
indicadas en el
Plan.

Disminuir el actual
consumo de
electricidad en un
1% respecto del
consumo actual.

Informe
comparativo  del
catastro.

Realizar Informe
comparativo  de
catastro  equipos
bajo lo normado,
en funcion del
catastro inicial a
objeto de evitar la
incorporacion de
nuevos articulos.

elaborado.
Establecer
cantidad de
artefactos
eléctricos y

electronicos  en
uso para prohibir
nuevas

incorporaciones.

12
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Realizacion de
Informe de uso de
equipos y
artefactos

eléctricos en

ausencia de los
funcionarios  que
quedd pendiente
en la Etapa 1, en
cuanto se
normalice la
asistencia de los
frabajadores a las
oficinas (trabajo

Informe elaborado

presencial).

Transporte Fomentar el uso de | Elaborar campana | Campana
bicicletas y realizada.
vehiculo
compartido
mediante
campana.

HuellaChile Cuantificar Elaborar Cuantificaciéon de
emisiones a través | diagndstico de la | emisiones
del programa | Huella de Carbono | derivadas del
Huella Chile, de la | Institucional de la | diagndstico de la
dependencia bagjo | dependencia bajo | Huella de
acreditacion acreditacion  del | Carbono
Programa  Oficina | Programa  Oficina | Institucional (Nivel
Verde. Verde (Nivel | Central).

Central), en las
variables que
correspondan,
redlizado a través
de la plataforma
dispuesta  por el
Ministerio del
Medio
Ambiente.
Compras Fomentar compras | Elaborar Protocolo | Protocolo y/o

Sustentables

y  confrataciones
sustentables.

y/0 Reglamento de
Compras Publicas
Sustentables (en
base a Directiva
N°25 de Compras y
Conftrataciones).

Reglamento
elaborado y
difundido

Fomentar el
compromiso de
sustentabilidad.

Elaborar
Compromiso de no
adquirir los
productos
detallados en

Anexo N°5 sobre
Economia Circular,

Compromiso de
Sustentabilidad
elaborado y
difundido.

13
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Capacitacién alos | X
funcionarios

en forma
progresiva.
Elaborar Plan de | Realizar, al menos, | Capacitaciones
Capacitacidn que | 2 capacitaciones | realizadas.
contenga como | al ano.
minimo las
siguientes
temdticas:
Eficiencia
energética e
hidrica y residuos.

Campana X
comunicacional
interna

Se adjunta documento con el detalla de la campana
comunicacional. Se declara que se utilizard formato de
“Marketing Estacional”, considerando diversos eventos y
efemérides.

Se consideran medios como correos electrénicos, intranet,
Header Programa Oficina Verde, fondo de pantallas,
merchandising ecolégico y sustentable, actividades en
terreno, actividades on line (Capacitaciones, Conversatorios,
Buenas prdcticas, etc.), sehalética en oficinas e
implementacién de espacios verdes.

Baja de bienes | X

muebles

Informar actualizacién del procedimiento. Se incorpord
dentro del proceso de gestién a la Unidad de Sustentabilidad
para incluir reciclaje cuando corresponda.

Sala de reuniones | X Disenar Plan, en | Implementar una
sustentable base a factibilidad | Sala de Reuniones | Sala
técnica. con ahorro en | implementada
consumo
energético
Cronograma X Adjunto. Desarrollado correctamente
Etapa 2
Nivel de | X Se postula a certificaciéon de Nivel Bdsico.
Certificacién a
que postula

4.- ACTIVIDADES HOMOLOGABLES: adjunto a declaraciéon de cumplimiento entregada via correo

electrénico

COMPONENTES S| NO PEN | OBSERVACIONES
Incorporacién de criterios Se adjunta respaldo de formato tipo de bases
“Iniciativas de Sustentabilidad ple licitacidon generales con criterios
. ” X incorporados y documentos de compra de
Ambiental en bases de . o ., .
licitacis insumos eléctricos LED y contrataciéon de estudio
icitacion. de carga eléctrica.
Se adjunta el plan de reciclaje y medios de
Plan y procedimiento de X verificacién asociados a su implementacion,
reciclaje difusion, actividades de capacitacion,
aplicacion de encuesta, entre otros.

14
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Capacitacién en temdticas
ambientales

Se adjuntan registros y convocatorias de
acciones de capacitacion.

Concientizaciéon ambiental
mediante correos electronicos
y pie de firma

Se adjunta respaldo de distintas acciones de
sensibilizacién asociados a correo electrénicos,
autorizacién para pie de firma

Instalacion de contenedor

Se adjunta informe de procedimiento de
reciclaje, estadisticas de recoleccion y entrega
y fotografias.

Registro histérico de consumos
(agua, electricidad,

Se adjuntan registros histéricos.

kilometraje, gas natural y gas
licuado, residuos y papel
reciclado

5.-COMENTARIO FINAL DEL AUDITOR

Se destaca el trabajo realizado por el comité EV del equipo de SERCOTEC, liderado por la contraparte
técnica, entregando un expediente ordenando y bien estructurado.

Se destaca un frabajo permanente y comprometido por parte de los integrantes del Comité de
Oficina Verde, lo que se pudo constatar tanto en auditorias in situ, como en la revision del expediente.

Por otfra parte, en cuanto al diagndstico realizado, destaca el trabagjo previo en lo que se refiere a
gestiéon de residuos reciclables, capacitaciones y la campaia se difusion que ha realizado el COV.

También destaca la existencia de un plan de responsabilidad ambiental, la unidad de sustentabilidad

En cuando al Diseno del Plan Anual, se indica que todas las medidas y metas se encuadran totalmente
en los principios y acciones del Programa Oficina Verde.

Como recomendacién general, se sugiere buscar mecanismos que permitan dar mayor profundidad a
la instalacién de una cultura ambiental institucional, especialmente en los componentes relacionados
con la disminucién del consumo (en particular consumo hidrico y energético) y capacitacién de
funcionarios.

6.- TABLA FINAL DE PUNTAJE PENDIENTE

PORCENTAIJE
COMPONENTE DE COMENTARIO
CUMPLIMIENTO
Diagnéstico Ambiental 35% de 35% | Sin observaciones.
Comité Oficina Verde 30% de 30% Sin observaciones
Disefio del Plan Anual'y 35% de 35% Sin observaciones.
cronograma
TOTAL 100% de 100%
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