[
SERCOTEC

ACTA DE EVALUACION TECNICO-ECONOMICA
CONCURSO PARA OPERADORES DE CENTROS DE NEGOCIOS
PRIMER LLAMADO - 2021 (CONCEPCION)

En Santiago, con fecha 25 de agosto de 2021, y en el marco del Concurso Publico para Operadores de Centros de Negocios, Primer Llamado-
2021, realizado por el Servicio de Cooperacion Técnica, Sercotec, se procede a cerrar la etapa de “Evaluacion Técnica-Econdmica y recomendacion
de las propuestas”, segun lo establecido en Bases de Concurso.

Para la presente etapa del concurso, Sercotec dispuso de los siguientes profesionales para el desarrollo del proceso, quienes conforman
la Comision Técnica:

NOMBRE CARGO
Pablo Barahona Gaete Profesional Servicio de Cooperacién Técnica
Luis Berrios Lopez Profesional Servicio de Cooperacion Técnica
Victor Abarzua Baeza Profesional Servicio de Cooperacién Técnica

Por la presente acta, y de conformidad con el punto 4.3. de Bases que rigen el presente concurso, se presentan las notas finales de evaluaciéon
técnica y econdmica de las propuestas que resultaron admisibles, considerando dos decimales en los casos que corresponda, y una lista con
la recomendacion de las propuestas que cuentan con las capacidades para operar el Centro, conforme a los siguientes criterios:

Criterio de Evaluaciéon Ponderacién
1. Cumplimiento de requisitos formales 5%
2. Costo de la garantia 5%
3. Comportamiento contractual anterior 5%
4. Propuesta técnica, coherencia del plan de gastos y 40%
experiencia de la entidad
5. Ubicacion e infraestructura 15%
6. Aporte de cofinanciamiento del operador 20%
7. Presentacion de la propuesta 10%
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1. A continuacion, se presentan las calificaciones de la evaluacion técnica y econdmica de las propuestas que resultaron admisibles:
Propuesta técnica, coherencia del plan .
L . Ubicacién e Infraestructura Aporte
de gastos y experiencia de la entidad o
Cumplimient ) (40%) (15%) de .
REGION Y o de Comportamie o). cofinanc Presentaci
CENTROTAD INSTITUCION NOTA requisitos Costo de la nto Propuesta técnica, Exoerienci iamiento ondela
quepostuta |  OFERENTE FINAL | rmales | 8272Nt2 (5%) | Contractual | equipo de trabajo | - "' | Total |Ubicacis |Calidaddela| Total | go |ProPuesta
(5%) Anterior (5%) | y coherencia del Sub [ nFisica |Infraestructu| Sub d (10%).
° lan d - postulante Criteri 20% -~ S operado
plan de gastos (30%) riterio | (70%) ra (30%) riterio | (209)
(70%)
L Corporacion
Biobio .
L Santiago Innova 6.02 7,00 7,00 7,00 6,00 7,00 6.30 3,00 3,00 3.00 7,00 6,00
Concepcion
Biobio Corporacion de
iobi
L, Desarrollo Social 5.30 1,00 7,00 7,00 5,00 7,00 5.60 7,00 6,00 6.70 3,00 7,00
Concepcion
del Sector Rural
L. Fundacion
Biobio
.. Technoserve 4.82 1,00 1,00 7,00 6,00 7,00 6.30 5,00 5,00 5.00 3,00 5,00
Concepcion Chile

1. De acuerdo a lo establecido en el punto 4.4 de Bases de Concurso, en caso que existan oferentes que hayan calificado con nota 4.50 o superior, se seleccionara
al proponente que obtenga la mejor calificacion técnica y econdmica. Si no se llega a acuerdo con la entidad postulante, se podra negociar con 1 (una) o mas

sucesivamente en orden descendente, segtin la lista de prelacién, o bien declarar desierto el proceso.

En conformidad a lo anterior, se indican las propuestas con nota igual o superior a 4.50 que pasan a reunion de ajuste, y en lista de espera.
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Corporacion
Santiago
Innova

Biobio

Concepcion

6,02

Recomendado

Criterio 1: Cumplimiento de requisitos formales.
El oferente presenta todos los antecedentes solicitados dentro del plazo establecido.

Criterio 2: Costo garantia.

La cotizacién presentada corresponde a Compafiila CONTEMPORA SEGUROS GENERALES, por un monto
de 11.986 UF, equivalente a $352.507.420,98.- (Valor UF $29.409,93 al 8/4/2021) y prima de 93,49 UF
+1VA, a 12 meses. Segun el Anexo 5 “Presupuesto Centro y valores de mercado”, el Monto de Ejecucién
Sercotec equivale a la suma de $352.463.457.-

La cotizacidn presentada cumple con el monto cotizado del 100% del proyecto con plazo a 12 meses,
dando como resultado 0,93% a 12 meses, inferior a 1,00%.

Criterio 3: Comportamiento contractual anterior.
El oferente no ha incurrido en faltas menos graves, graves o gravisimas durante los Gltimos cinco afios
en la region a la que postula, conforme al registro de la Gerencia de Centros de Sercotec.

Criterio 4: Propuesta técnica, coherencia del plan de gastos y experiencia de la entidad

Factor Propuesta técnica, equipo de trabajo y coherencia del plan de gastos.
La oferta obtuvo 8 puntos de los 8 elementos que componen el criterio.

La oferta CUMPLE con 8 elementos:

1. Metodologia de trabajo. Presenta conocimiento general territorial, local y de caracteristicas
de los rubros que potencialmente atenderan, aborda transversalmente las particularidades
y brechas mas especificas de la potencial poblacién objetivo del programa en los territorios,
y presenta analisis base a carteras de clientes que ha tenido el centro. Presenta metodologia
de intervencién propia basada en modelo SBDC, indica cémo desarrollaran implementacion
del trabajo y la gestion.

2.  Coherencia y pertinencia de los servicios. Se propone una oferta de servicios coherente y
pertinente en asesoria y capacitacion. Define estrategias para los segmentos de clientes y
tipologia de asesoria, ademas de trabajar sobre las brechas de clientes en capacitacién, con
énfasis en diversas tematicas atingentes.

3. Cobertura. El oferente presenta cobertura para todas las comunas del territorio. Proponen
centro principal en Concepcidn, con horarios extendidos, indica énfasis en atencion remota,
segun contingencia. Puntos méviles en Hualqui, Concepcidn, Santa Juana, Florida, Coronel.

4. Llaarticulacion con actores claves del territorio. Presenta comité directivo con participacion
privada, de la academia y publica, perteneciente al quehacer del territorio. El porcentaje de
privados en comité propuesto es de 71% (5/7), y se configura en definitiva con 5 integrantes
privados, 1 de la academia y 1 publico. Asimismo, los actores que articulan e interactian
con el centro son pertinentes a la légica y gestion del programa.
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5. Los indicadores. Los indicadores presentados son coherentes con la propuesta presentada
y al territorio asignado.

6.  Los servicios adicionales a la propuesta. Proponen espacio colaborativo y actividades para
su uso, disposicion de herramientas de diagndstico, foco digital en la prestacidn de servicios,
trabajo especializado con Red de mentores, en cuanto a los servicios de comercializacién se
destaca la gestidon Cyberday con clientes, entre otros.

7.  ElEquipo de trabajo. Se presenta un equipo que es coherente para los desafios del Centro,
considerando lo solicitado en bases.

8.  Respecto de la propuesta econdmica. La propuesta es coherente y pertinente, tanto en lo
técnico como en lo presupuestario, indicando la estructura de aportes y su procedencia, asi
como su enlace a los ambitos de trabajo del centro. Los aportes del oferente se estructuran
principalmente en capacitaciones, clinicas y apoyos especializados, uso de infraestructura
para servicios y puntos maviles, estudios, entre otros.

Si bien la oferta cumple con la totalidad de los elementos y es comparativamente la mejor, no resulta
ser destacada, existen algunos elementos a mejorar, como, por ejemplo, no se visualiza la participacion
de un servicio publico transversal al territorio, segun la cobertura esperada o focos productivos, puesto
que en el Comité Directivo propuesto solo tiene un Municipio como actor publico.

Factor Experiencia de la entidad postulante.

La experiencia de la entidad postulante presenta mas de 8 proyectos relevantes similares en los tltimos
3 (tres) afios: operacion de Centros de Negocios y socio estratégico, gestion de programas de fomento
y capacitacién en Municipios, ejecutor de proyectos Sercotec, Fosis y Corfo, Subdere-BID, entre otros.

Criterio 5: Ubicacion e infraestructura.

Factor Ubicacion fisica
La oferta obtuvo 3 puntos de los 6 elementos que componen el criterio.
Se evalua la ubicacion e infraestructura del Centro Principal, sin considerar Satélite (no presenta).

La oferta CUMPLE con 2 elementos:

1. Cercania a actores claves. La ubicacion se encuentra en el centro de la comuna, cercano a
los actores relevantes del territorio, ya sea Institutos, Universidades, Municipalidad y otros
servicios publicos atingentes, como asimismo socios estratégicos y colaboradores.

2. Cercania a servicios. El centro se encuentra cercano a las instituciones bancarias, notarias,
supermercados, centros de salud y otros servicios relevantes de la ciudad.

La oferta CUMPLE PARCIAL con 2 elementos:

1.  Accesibilidad. La ubicacidn propuesta permite acceder a través de transporte privado y de
locomocion colectiva, pero esta ultima lejana a los accesos principales del Mall, aprox. 350
metros de distancia, considerando en el trayecto la autopista y linea ferroviaria, no siendo
expedito el acercamiento.
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2. Elementos adicionales. El precio indicado para el canon de arriendo es conveniente segin
el sector, pero la ubicacidn no es estratégica, dado el foco de trabajo, clientes y despliegue
territorial esperado, como asimismo la accesibilidad que presenta desde transporte publico.

La oferta NO CUMPLE con 2 elementos:

1.  Visibilidad. El proponente indica que el centro se ubicara en Mall Plaza, en calle Los Carrera
Poniente N° 301. El recinto ofrecido estd dentro de un Mall, por lo que no es posible asegurar
con exactitud la ubicacién y, por ende, su visibilidad. La carta de arrendamiento no indica
explicitamente a qué local hace referencia.

2.  Espacio independiente. El espacio elegido para el Centro es dependiente socio estratégico
Mall Plaza (indicado como tal en la propuesta, en postulacién conjunta, y es aportante en la
estructura presupuestaria presentada del proponente).

Factor Calidad de la infraestructura
La oferta obtuvo 5 puntos de los 8 elementos que componen el criterio.
Se evalua la ubicacion e infraestructura del Centro Principal, sin considerar Satélite (no presenta).

La oferta CUMPLE con 4 elementos:

1.  Espacios para oficinas. El centro tendra 200 mts por habilitar en 2 plantas, indican disponer
de espacios suficientes para operativizar el centro. Presentan varias distribuciones posibles
como alternativas.

2. Areas de espera. La propuesta contempla areas de espera clientes y espacio infantil.

Estacionamiento. Cuenta con estacionamientos en Mall, suficientes para gestién del centro.

4.  Uso cotidiano de infraestructura relacionada a sustentabilidad. El proponente incorpora la
gestion de una politica de reciclaje para el uso de la infraestructura.

w

La oferta CUMPLE PARCIAL con 2 elementos:

1.  Servicios higiénicos. Segun lo propuesto, en infraestructura se contempla habilitar 3 bafios,
uno de ellos para personas con movilidad reducida, y para un equipo de 10 personas. Tanto
en la propuesta como en la aclaratoria, no es posible observar que se cuente con la totalidad
de los bafios requeridos, pero si con la habilitacion de ellos.

2. Elementos adicionales destacados. Para el centro principal sélo indica espacio colaborativo,
no observandose otros elementos adicionales.

La oferta NO CUMPLE con 2 elementos:

1.  Accesosy espacios para personas en situacion de discapacidad. En la propuesta no se indica
explicitamente disposicion de accesos y espacio para personas en situacién de discapacidad.
2. Adecuacion de obras menores. Segun distribucion, planos y proyeccion, se consideran obras
mayores, como también en la Gantt indican trabajos de obra gruesa por aprox. 3 meses, por
techumbre, instalaciones eléctricas y sanitarias, entre otros, pues ofrecen plantas abiertas.
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Criterio 6: Aporte de cofinanciamiento del operador. La propuesta econdmica presenta un aporte de
cofinanciamiento de un 29,42%, superior al 25,00% del costo total de ejecucion del Centro, y el aporte
pecuniario es de un 13,88%, superior al 10,00% de cofinanciamiento.

Criterio 7: Presentacion de la propuesta:

En la presentacion si es posible reconocer en general todos los elementos sefialados en la propuesta,
no se visualizan impedimentos significativos para implementar la propuesta presentada. La impronta
técnica del expositor es suficiente y adecuada, fluida, demuestra conocimiento del modelo de centros
y de la propuesta presentada. Muestra dominio en el diagndstico territorial levantado del sector a
atender, identifica los servicios principales y complementarios, evidenciando manejo general sobre rol
del jefe de proyecto y su importancia para el logro de objetivos del programa.

Se presenta propuesta desde la mirada global de todos los aspectos relevantes identificados:

. Explica fortalezas institucionales del oferente para poder desarrollar el proyecto presentado
y la articulacion con otros actores, para el logro de los objetivos.

. Se refiere al territorio a atender y al publico objetivo, indicando una metodologia de trabajo
para desarrollar la prestacidn de servicios, la gestion de brechas y la cobertura esperada.

. Se refiere a los aportes de los colaboradores para la estructura de trabajo del centro, y la
importancia de la triple hélice y las redes dispuestas para ello.

. Se refiere a servicios del Centro en base a la propuesta y desarrolla en general los elementos
pertinentes.

Corporacion
de Desarrollo
Social del
Sector Rural

Biobio

Concepcion

5,30

Prelacién

Criterio 1: Cumplimiento de requisitos formales.
Se solicito complementar antecedentes en la etapa de admisibilidad y presentd rectificacién de acuerdo
a lo solicitado.

Criterio 2: Costo garantia.

La cotizacién presentada corresponde a Compafiia SuAval Seguros, por monto de 11.565UF equivalente
a $340.125.840,45.- (Valor UF $29.409,93 al 8/4/2021) y prima de 53,02 UF IVA incluido, a 12 meses.
Segun Anexo 5 “Presupuesto Centro y valores de mercado”, el Monto Ejecucidn Sercotec equivale a la
suma de $334.785.358.-

La cotizacidn presentada cumple con el monto cotizado del 100% del proyecto con plazo a 12 meses,
dando como resultado 0,46% a 12 meses, inferior a 1,00%.

Criterio 3: Comportamiento contractual anterior.
El oferente no ha incurrido en faltas menos graves, graves o gravisimas durante los Ultimos cinco afios
en la region a la que postula, conforme al registro de la Gerencia de Centros de Sercotec.

Criterio 4: Propuesta técnica, coherencia del plan de gastos y experiencia de la entidad

Factor Propuesta técnica, equipo de trabajo y coherencia del plan de gastos.
La oferta obtuvo 7 puntos de los 8 elementos que componen el criterio.
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La oferta CUMPLE con 6 elementos:

1. Metodologia de trabajo. La propuesta da cuenta de su conocimiento del territorio y de las
caracteristicas de la poblacidn que potencialmente se atenderd, incorporando un manejo y
conocimiento desde una mirada regional y local, y el publico objetivo del programa, brechas
y espacios de desarrollo. Se indica la importancia de trabajar aspectos relacionados a los
focos de trabajo que han levantado del territorio, en relacién al desarrollo de areas como el
comercio, construccion, transporte y manufactura, con el apoyo de diversas organizaciones,
y adoptando acciones y gestiones para ello.

2.  Coherencia y pertinencia de los servicios. Se observa en la propuesta un dominio sobre las
particularidades del modelo de trabajo de centros, e indican como desplegaran los servicios
a desarrollar en la operacidn. Presentan planes de intervencion para emprendedores con
ideas de negocio y negocios establecidos. El oferente incorpora como foco de trabajo regular
e intenso los temas de sustentabilidad, en lo econémico, social y ambiental, y destacan la
importancia del manejo acabado del ecosistema de fomento del territorio.

3. Cobertura. El proponente presenta una distribucidn territorial pertinente: no considerara la
cobertura en las comunas de Talcahuano, Hualpén y Penco, y lo justifica al ser atendidas en
la actualidad por el CNS Talcahuano, por lo tanto, su cobertura se centra en las 9 comunas
restantes de la Provincia de Concepcidn. Presenta una propuesta con puntos moviles en las
comunas de Coronel, Lota, Hualqui, Santa Juana y Florida (5 comunas, en los Municipios),
asegurando la cobertura a comunas con menor desarrollo econémico y menor conectividad
(territorios de reconversidn y secano interior).

4.  Los servicios adicionales a la propuesta. El oferente incorpora en la propuesta interaccion
y apoyo con los diversos actores preponderantes para la gestion del centro, como asimismo
apoyo de la academia para el trabajo con tesistas y practicantes. A su vez incorporan cowork,
horarios extendidos, como también otros elementos que contribuyen a robustecer servicios
del centro y la comercializacién de los clientes, Sello Compra Local, entre otros.

5.  El Equipo de trabajo. Presentan un equipo que resulta coherente para desafios del Centro,
considerando lo solicitado en bases.

6.  Respecto de la propuesta econdmica. La propuesta es coherente y pertinente, tanto en lo
técnico como en lo presupuestario, indicando la estructura de aportes y su procedencia, asi
como su enlace a los dmbitos de trabajo del centro. Los aportes que el oferente presenta
son para capacitaciones, asesorias especializadas, espacios e infraestructura, equipo de
trabajo operador, practicantes, entre otros.

La oferta CUMPLE PARCIAL con 2 elementos:

1.  Laarticulacién con actores claves del territorio. El oferente se vincula con diversos actores
preponderantes del territorio para apoyar las gestiones del centro, como a su vez determina
un comité directivo representativo del sector, con representacion privada, publica y de la
academia, pero no cuentan con al menos 60% de privados (4/7=57%, menor a 60%), y se
configura en definitiva con 4 integrantes privados, 2 de la academia y 1 publico. Los actores
que articulan e interactian con el centro son pertinentes a la légica y gestion del programa.
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2. Los indicadores. Los indicadores presentados no resultan completamente coherentes con
la propuesta presentada y cobertura territorial. En la propuesta técnica presentada no es
posible identificar cdmo las metas propuestas se cumpliran.

Factor Experiencia de la entidad postulante.

La experiencia de la entidad postulante presenta mas de 8 proyectos relevantes similares en los tltimos
3 (tres) afios: Operacién Centros de Negocios, gestion de programas e instrumentos de fomento para
Sercotec, Sence y Corfo, entre otros.

Criterio 5: Ubicacion e infraestructura.

Factor Ubicacion fisica
La oferta obtuvo 6 puntos de los 6 elementos que componen el criterio.
Se evalua la ubicacion e infraestructura del Centro Principal sin considerar Satélite (no presenta).

La oferta CUMPLE con 6 elementos:

1.  Visibilidad. El oferente presenta infraestructura en Chacabuco N° 839, una de las principales
avenidas de la ciudad de Concepciodn, siendo visible desde distintos puntos de su entorno.

2.  Accesibilidad. La propuesta se ubica en una calle de alto transito de personas y de vehiculos,
cuenta con locomocidn colectiva que fluye hacia el centro de la ciudad y terminales urbanas.

3.  Cercania a actores claves. El centro se encuentra en un lugar bien ubicado, cerca de actores
claves del territorio, sea Sercotec, Universidades e Institutos, Gobierno Regional, Seremias
y otros servicios publicos relacionados, entre otros.

4.  Cercania a servicios. El centro se encuentra cerca de instituciones bancarias y otros servicios
relevantes de la ciudad.

5.  Espacio independiente. Es un espacio exclusivo para el funcionamiento del centro.

6. Elementos adicionales. La ubicacion del centro estd estratégicamente bien definida dentro
de la ciudad, a un precio de mercado de acuerdo a la plusvalia del sector.

La oferta cumple con la totalidad de los elementos y resulta comparativamente la mejor propuesta para
este ambito, destacando su ubicacion en el centro de la ciudad, con cercania a la plaza principal y gran
afluencia de publico, con conectividad desde distintos puntos.

Factor Calidad de la infraestructura
La oferta obtuvo 8 puntos de los 8 elementos que componen el criterio.
Se evalua la ubicacion e infraestructura del Centro Principal sin considerar Satélite (no presenta).

La oferta CUMPLE con 8 elementos:

1.  Espacios para oficinas. El oferente presenta infraestructura en calle Chacabuco N° 839, una
de las principales avenidas de la ciudad de Concepcidn. La propiedad cuenta con 200 mts2
en infraestructura de 2 pisos, con las condiciones y espacios necesarios para la operacién.

2. Accesos y espacios para personas en situacion de discapacidad. La infraestructura dispone
de acceso para discapacitados, como asimismo espacios idéneos para su transito y uso.
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3. Servicios higiénicos. El Centro cuenta con 4 bafios para 10 personas, por lo que cumplirian
con al menos 2 bafios cada 6 profesionales. Incorporan habilitacién de bafio para personas
en situacion de discapacidad.

4. Areas de espera. La propuesta cuenta con dreas de espera clientes y espacio infantil.

Estacionamiento. Cuenta con estacionamiento (de 540 mts2) y capacidad para 16 vehiculos.

6.  Adecuacion de obras menores. La infraestructura se encuentra en buenas condiciones, e
indican que no requiere de obras importantes para su habilitacién.

7. Uso cotidiano de infraestructura relacionada a sustentabilidad. El proponente incorpora,
tanto un sello sustentable en la prestacidn de servicios, como asimismo en la gestion de la
infraestructura. Incorporan punto limpio.

8. Elementos adicionales destacados. La propuesta considera espacios para cowork dentro de
la infraestructura y al aire libre, area de exposiciones para clientes, entre otros.

v

Si bien la oferta cumple con la totalidad de elementos y es comparativamente la mejor, no resulta ser
destacada, ya que la infraestructura requiere adecuaciones para su correcta disposicion y habilitacién.

Criterio 6: Aporte de cofinanciamiento del operador. La propuesta econémica presenta un aporte de
cofinanciamiento de un 25,82%, superior al 25,00% del costo total de ejecucion del Centro. No presenta
aportes pecuniarios al presupuesto de ejecucion del centro.

Criterio 7: Presentacion de la propuesta.

En la presentacion si es posible reconocer todos los elementos sefialados en la propuesta técnica, y el
dominio del expositor es completo y suficiente, cumple de tal manera que la presentacién es clara y
permite visualizar todos los elementos que garantizan el éxito del proyecto. Se observa manejo verbal
y expositivo que da cuenta de un alto conocimiento de la propuesta presentada por parte del jefe de
proyecto, evidenciando conocimiento del modelo y territorio, metodoldgicamente presenta estrategias
de vinculacidn, y reconoce el rol de jefe de proyecto y su impronta para el logro de objetivos del centro.
Desde lo expuesto no se evidencian impedimentos, observando una elevada probabilidad de éxito, en
consideracion a los elementos presentados:

. Explica las fortalezas institucionales del oferente para desarrollar el proyecto presentado.
Se refiere al territorio a atender y publico objetivo, desarrollando un diagndstico del sector,
como asimismo los socios estratégicos que apoyan el proyecto.

Se refiere a los aportes de los colaboradores para la estructura de trabajo del centro.

. Se refiere a servicios del Centro en base a la propuesta y desarrolla elementos pertinentes,
indicando con claridad la oferta de valor e impronta esperada por el operador.

. Presenta correctamente ubicacion e infraestructura del centro y cdmo aporta a la estructura
de trabajo presentada.

Fundacion
Technoserve
Chile

Biobio

Concepcion

4,82

Prelacion

Criterio 1: Cumplimiento de requisitos formales.
Se solicitd complementar antecedentes en la etapa de admisibilidad y presenté rectificacion de acuerdo
a lo solicitado.
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Criterio 2: Costo garantia.

La cotizacién presentada corresponde a Compaiiia HDI SEGUROS, por monto de 12.708 UF, equivalente
a $373.741.390,44.- (Valor UF $29.409,93 al 8/4/2021) y prima de 151,23 UF IVA incluido, a 12 meses.
Segun Anexo 5 “Presupuesto Centro y valores de mercado”, el Monto Ejecucién Sercotec equivale a la
suma de $373.691.848.-

La cotizacién presentada cumple con el monto cotizado del 100% del proyecto con plazo a 12 meses,
dando como resultado 1,19 % a 12 meses, superior a 1,00%.

Criterio 3: Comportamiento contractual anterior.
El oferente no ha incurrido en faltas menos graves, graves o gravisimas durante los Gltimos cinco afios
en la region a la que postula, conforme al registro de la Gerencia de Centros de Sercotec.

Criterio 4: Propuesta técnica, coherencia del plan de gastos y experiencia de la entidad

Factor Propuesta técnica, equipo de trabajo y coherencia del plan de gastos.
La oferta obtuvo 7,5 puntos de los 8 elementos que componen el criterio.

La oferta CUMPLE con 7 elementos:

1. Metodologia de trabajo. Cumple con lo requerido, si bien presentan conocimiento general
territorial, local y de las caracteristicas de los rubros que potencialmente se atenderan,
abordan transversalmente las particularidades y brechas mas especificas de la potencial
poblacién objetivo del programa en los territorios, y presentan analisis base a las carteras
de clientes que ha tenido el centro. Presentan metodologia en base al Modelo de Malcolm
Baldrige, indicando como desarrollaran la implementacion del trabajo y gestion. Se enfatiza
la importancia de trabajar aspectos relacionados a los focos de trabajo que han levantado
del territorio, en relacién al desarrollo de dreas como digitalizacion, descentralizacién de
servicios, foco emprendimientos femeninos, indicando como relevante trabajar con clientes
golpeados por la contingencia. Todo lo anterior con diversos actores del territorio.

2. Coherencia y pertinencia de servicios. Propone oferta de servicios coherente y pertinente,
tanto en asesoria como en capacitacion. Define estrategias para todos los segmentos de
clientes y tipologia de asesoria, ademds de trabajar sobre las brechas de clientes en servicios
disponibles, con énfasis en diversas temdticas atingentes.

3.  Cobertura. El proponente presenta una cobertura pertinente, considerando atencidn en la
Provincia de Concepcidn, dejando fuera territorios cubiertos por el centro de Talcahuano.
Proponen puntos moviles en Santa Juana, Hualqui, Florida y Coronel (todos en Municipios).

4.  Los indicadores. Cumple con lo solicitado. Los indicadores presentados son coherentes con
la propuesta presentada y al territorio asignado.

5.  Losservicios adicionales a la propuesta. Dispone plataforma de ensefianza Canvas Student,
plataforma Yocal, Boomerangapp, entre otras. Incorpora la gestion de ferias de apoyo a la
comercializacion, ruedas de negocio, entre otros elementos relacionados.

6.  El Equipo de trabajo. Cumple con lo solicitado. Presentan un equipo que es coherente para
los desafios del centro, considerando lo solicitado en bases.

7. Respecto de la propuesta econémica. La propuesta es coherente y pertinente, tanto en lo
técnico como en lo presupuestario, indicando la estructura de aportes y su procedencia, asi
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como su enlace a los ambitos de trabajo del centro. Los aportes del oferente se estructuran
principalmente en capacitaciones, clinicas y apoyos especializados, uso de infraestructura
para servicios y puntos mdviles, estudios, entre otros.

La oferta CUMPLE PARCIAL con 1 elemento:

1. Laarticulacion con actores claves del territorio. Presenta comité directivo con participacion
privada y la academia, pertenecientes al quehacer del territorio. El porcentaje de privados
en el comité propuesto es de 80% (4/5). No presentan actores publicos, en contraste a los
solicitado en bases, indicando 5 integrantes: 4 privados y 1 de la academia. Los actores que
articulan e interactuan con el centro son pertinentes a la légica y gestion del programa.

Factor Experiencia de la entidad postulante.

La experiencia de la entidad postulante presenta mas de 8 proyectos relevantes similares en los Gltimos
3 afos: operacion de Centro de Negocios, programas de asesorias y talleres con Angloamerican, gestion
de programas de fomento Sercotec y Corfo, entre otros.

Criterio 5: Ubicacion e infraestructura.

Factor Ubicacién fisica
La oferta obtuvo 5 puntos de los 6 elementos que componen el criterio.
Se evalua la ubicacion e infraestructura del Centro Principal sin considerar Satélite (no presenta).

La oferta CUMPLE con 4 elementos:

1.  Accesibilidad. La propuesta se ubica en una calle de alto transito de personasy de vehiculos,
cuenta con locomocidn colectiva que fluye hacia el centro de la ciudad.

2.  Cercania a actores claves. El centro se encuentra en un lugar bien ubicado, cerca de actores
claves del territorio, como Oficinas regionales de Sercotec, Municipalidad, Universidad de
Concepcion, Barrio Civico y Direcciones Ministeriales Regionales, entre otros.

3.  Cercaniaa servicios. Cumple con lo solicitado. El centro se encuentra cercano a instituciones
bancarias y otros servicios relevantes de la ciudad.

4.  Espacio independiente. Es un espacio exclusivo para el funcionamiento del centro.

La oferta CUMPLE PARCIAL con 2 elementos:

1.  Visibilidad. Presentan la actual ubicacion del centro, en Lincoyan 282, 4to piso, en el Centro
de Concepcidn, 306 metros cuadrados. Si bien el edificio que alberga la infraestructura
propuesta es visible, los espacios destinados para el centro no son facilmente identificables
desde el entorno, dificultando su visibilidad inmediata.

2.  Elementos adicionales. La ubicacion del centro esta estratégicamente bien definida dentro
de la ciudad. Su costo de arriendo es alto y representa cerca del 45% del presupuesto de
operacion, del monto Sercotec.

Factor Calidad de la infraestructura
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La oferta obtuvo 7 puntos de los 8 elementos que componen el criterio.
Se evalua la ubicacion e infraestructura del Centro Principal sin considerar Satélite (no presenta).

La oferta CUMPLE con 6 elementos:

1.  Espacios para oficinas. La propuesta de infraestructura cuenta con espacios suficientes para
albergar al centro. Edificio Consorcio, piso 4, actual dependencia del centro. Indican ampliar
el uso del 4to piso (70%) al 100%, para habilitar espacios necesarios, presentan distribucion.

2. Acceso y espacios para personas en situacion de discapacidad. Cuenta con ascensores para
acceso al 4to piso, en donde se encuentran los espacios indicados, adaptados para personas
con movilidad reducida.

3.  Servicios higiénicos. Proponen disposicion de 5 bafios, uno de ellos habilitado para personas
con capacidades diferentes, cumpliendo asi con la proporcién de a lo menos 2 bafios cada 6
profesionales.

4.  Areas de espera. La propuesta cuenta con areas de espera clientes y espacio infantil.

5.  Estacionamiento. El lugar propuesto cuenta con estacionamiento en el mismo edificio y con
acceso a estacionamientos publicos cercanos.

6.  Uso cotidiano de infraestructura relacionada a sustentabilidad. El proponente indica que
en el edificio que alberga el centro se ha implementado y se mantendra politica de reciclaje
de papel y cartén.

La oferta CUMPLE PARCIAL con 2 elementos:

1.  Adecuacion de obras menores. La infraestructura se encuentra en buenas condiciones, apta
para funcionamiento, como asimismo los nuevos espacios presentados requeririan algunas
obras para su habilitacién, areas que seran anexadas a la infraestructura ya disponible del
centro actualmente, pero que no afectarian su funcionamiento.

2. Elementos adicionales destacados. Incorporan solo Sala cowork para trabajo colaborativo.

Criterio 6: Aporte de cofinanciamiento del operador. La propuesta econémica presenta un aporte de
cofinanciamiento de un 29,77%, superior al 25,00% del costo total de ejecucion del Centro, y el aporte
pecuniario es de un 0,45%, inferior al 5,00% de cofinanciamiento.

Criterio 7: Presentacion de la propuesta:

En la presentacion si es posible reconocer todos los elementos sefialados en la propuesta técnica. No
se observan impedimentos significativos para implementarla.

Todo lo expuesto por el jefe de proyecto es coherente con lo presentado en la propuesta técnica, sin
embargo, su exposicidn es débil, dando cuenta de conocimiento y manejo general de la propuesta, pero
no dominio claro de los aspectos claves del programa de centros, y el rol esperado del jefe de proyecto
en la gestion y operacion.

Expone elementos en la entrevista en relacidn a los fundamentos:

] Explica las fortalezas institucionales del oferente para desarrollar el proyecto presentado.
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° Se refiere al territorio a atender y el publico objetivo, como asimismo los socios estratégicos
que apoyan el proyecto.
° Se refiere a los aportes de los colaboradores para la estructura de trabajo del centro.
° Se refiere a servicios del Centro en base a la propuesta y desarrolla en general los elementos
pertinentes.
° No logra indicar mayores ventajas de la ubicacién propuesta para el centro, en funcién a lo
esperado para el programa.
Para constancia, firman:
NOMBRE CARGO FIRMA
Profesional Servicio de Pablo Barahona Firmado digitalmente por Pablo
Pablo Barahona Gaete o Barahona Gaete
Cooperac10n Técnica Gaete Fecha: 2021.09.02 19:38:52 -04'00'
: . . Profesional Servicio de Luis Antonio Firmado diitalmente por Luis
Luis Berrios LOpeZ ., .. . Antonio Berrios Lopez .
CooperaCIOH TeCnlca Bernos Lopez Fecha: 2021.09.02 21:34:39 -04'00
Profesional Servicio de f Firmado digitalmente por
Victor Abarzua Baeza c . 4m Téen Victor Hugo Vitor Hugo Abaaga Boza
ooperacion lecnica Aba rzda Baeza -Oe:'l)?); .09. :41:
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