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INTRODUCCION

La iniciativa de establecer en Chile una red de Centros de Negocios Sercotec tiene como objetivo poner a disposicion
de las pequenas empresas y emprendedores/as del pais servicios de apoyo desplegados en el territorio de tal forma de

asegurar impacto econdmico.

El foco de los Centros estd en contribuir al aumento de la productividad y sostenibilidad de las empresas y
emprendimientos, aspirando a ser un modelo de trabajo concordado que se basa en el esfuerzo, constancia y

compromiso de los empresarios y emprendedores, hombres y mujeres, para llevar adelante sus negocios.

El primer Centro de Negocios de Chile abri6 sus puertas el 5 de octubre de 2015, en Valparaiso. En 2016 ya estaban en
funcionamiento 35 centros, en todas las regiones del pais y en 2017 ya se completo la red de 52 centros desplegada en

todo el territorio, y sigue expandiéndose proyectando 62 centros a fines del 2021.

La regiéon Metropolitana cuenta con 14 Centros de Negocios, Puente Alto, Pudahuel, Colina, La Florida, Talagante,
Quilicura, San Bernardo, Las Condes, Nufioa, Independencia, Maipu, Santiago, Melipilla, Estacion Central. A
continuacion se presentan los siguientes datos; Datos generales de la Red de Centros; Datos generales Region

Metropolitana; y Datos generales desagregados por Centro.

1- Datos generales de la Red de Centros.
Periodo 2015 al 31 de Diciembre de 2020
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Datos acumulados de resultados de impacto Red de Centros de Negocios.
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Fuente: Matriz de andlisis Neoserra periodo 1-1-2015 al 31 de Diciembre de 2020

2- Datos generales Region Metropolitana
Periodo 2015 al 31 de Diciembre de 2020
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Fuente: Matriz de andlisis Neoserra periodo 1-1-2015 al 31 de Diciembre de 2020

3- Datos generales desagregados por Centro.
Periodo 2015 al 31 de Diciembre de 2020
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3- Datos generales desagregados por Centro.
Periodo 2015 al 31 de Diciembre de 2020

Principales resultados Centro de Negocios
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Independencia

1.597

Numero de clientes asesorados

14.119

Numero de sesiones de asesoria

469

Numero de empresas con
aumento en venta

5.306.925.126

Monto de aumento en ventas en
millones de pesos.

160

Numero de empresas con empleos
generados

906

Numero de empleos formales
generados

205

Numero de empresas formalizadas

886

Numero de capacitaciones
realizadas

17.800

Numero de participantes

Fuente: Matriz de andlisis Neoserra periodo 1-1-2015 al 31 de

Diciembre de 2020

Principales resultados Centro de Negocios
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Las Condes

1.168

Numero de clientes asesorados

7.409

Numero de sesiones de asesoria

399

Numero de empresas con
aumento en venta

2.254.117.102

Monto de aumento en ventas en
millones de pesos.

55

Numero de empresas con empleos
generados

120

Numero de empleos formales
generados

43

Numero de empresas formalizadas

920

Numero de capacitaciones
realizadas

22.040

Numero de participantes

Fuente: Matriz de andlisis Neoserra periodo 1-1-2015 al 31 de

Diciembre de 2020

Principales resultados Centro de Negocios
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Fuente: Matriz de andlisis Neoserra periodo 1-1-2015 al 31 de

Melipilla

1.441

Numero de clientes asesorados

9.798

Numero de sesiones de asesoria

405

Numero de empresas con
aumento en venta

4.218.975.179

Monto de aumento en ventas en
millones de pesos.

62

Numero de empresas con empleos
generados

229

Numero de empleos formales
generados

121

Numero de empresas formalizadas

811

Numero de capacitaciones
realizadas

13.688

Numero de participantes

Diciembre de 2020

Principales resultados Centro de Negocios
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La Florida

1.366

Numero de clientes asesorados

9.120

Numero de sesiones de asesoria

369

Numero de empresas con
aumento en venta

4.779.396.670

Monto de aumento en ventas en
millones de pesos.

104

Numero de empresas con empleos
generados

231

Numero de empleos formales
generados

122

Numero de empresas formalizadas

1.590

Numero de capacitaciones
realizadas

22.914

Numero de participantes

Fuente: Matriz de andlisis Neoserra periodo 1-1-2015 al 31 de

Diciembre de 2020

Principales resultados Centro de Negocios

<

E)

¥ A

Maipa

931

Numero de clientes asesorados

6.340

Numero de sesiones de asesoria

320

Numero de empresas con
aumento en venta

4.020.625.373

Monto de aumento en ventas en
millones de pesos.

48

Numero de empresas con empleos
generados

154

Numero de empleos formales
generados

70

Numero de empresas formalizadas

810

Numero de capacitaciones
realizadas

18.381

Numero de participantes

Fuente: Matriz de andlisis Neoserra periodo 1-1-2015 al 31 de

Diciembre de 2020

Principales resultados Centro de Negocios
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¥ A

Nuiioa

1.204

Numero de clientes asesorados

7.290

Numero de sesiones de asesoria

341

Numero de empresas con
aumento en venta

6.888.166.310

Monto de aumento en ventas en
millones de pesos.

66

Numero de empresas con empleos
generados

139

Numero de empleos formales
generados

59

Numero de empresas formalizadas

1.545

Numero de capacitaciones
realizadas

28.373

Numero de participantes

Fuente: Matriz de andlisis Neoserra periodo 1-1-2015 al 31 de

Diciembre de 2020



3- Datos generales desagregados por Centro.
Periodo 2015 al 31 de Diciembre de 2020

Principales resultados Centro de Negocios
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Pudahuel

952

Numero de clientes asesorados

6.098

Numero de sesiones de asesoria

273

Numero de empresas con
aumento en venta

2.432.921.705

Monto de aumento en ventas en
millones de pesos.

54

Numero de empresas con empleos
generados

184

Numero de empleos formales
generados

133

Numero de empresas formalizadas

646

Numero de capacitaciones
realizadas

9.422

Numero de participantes

Fuente: Matriz de andlisis Neoserra periodo 1-1-2015 al 31 de

Diciembre de 2020

Principales resultados Centro de Negocios
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Fuente: Matriz de andlisis Neoserra periodo 1-1-2015 al 31 de

Quilicura

527

Numero de clientes asesorados

3.749

Numero de sesiones de asesoria

160

Numero de empresas con
aumento en venta

1.469.712.282

Monto de aumento en ventas en
millones de pesos.

55

Numero de empresas con empleos
generados

91

Numero de empleos formales
generados

115

Numero de empresas formalizadas

716

Numero de capacitaciones
realizadas

10.794

Numero de participantes

Diciembre de 2020

Principales resultados Centro de Negocios

v

E)
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Fuente: Matriz de andlisis Neoserra periodo 1-1-2015 al 31 de

Santiago

1.932

Numero de clientes asesorados

16.535

Numero de sesiones de asesoria

506

Numero de empresas con
aumento en venta

7.183.719.044

Monto de aumento en ventas en
millones de pesos.

133

Numero de empresas con empleos
generados

596

Numero de empleos formales
generados

238

Numero de empresas formalizadas

1.030

Numero de capacitaciones
realizadas

22.496

Numero de participantes

Diciembre de 2020

Principales resultados Centro de Negocios

<

E)

¥ A

Puente Alto

659

Numero de clientes asesorados

4.977

Numero de sesiones de asesoria

159

Numero de empresas con
aumento en venta

2.112.191.011

Monto de aumento en ventas en
millones de pesos.

28

Numero de empresas con empleos
generados

107

Numero de empleos formales
generados

92

Numero de empresas formalizadas

610

Numero de capacitaciones
realizadas

12.140

Fuente: Matriz dARREO NG DAVLICHDANTER 2015 al 31 de

Diciembre de 2020

Principales resultados Centro de Negocios

<

E)

¥ A

San Bernardo

1.372

Numero de clientes asesorados

11.061

Numero de sesiones de asesoria

353

Numero de empresas con
aumento en venta

4.063.095.997

Monto de aumento en ventas en
millones de pesos.

60

Numero de empresas con empleos
generados

153

Numero de empleos formales
generados

197

Numero de empresas formalizadas

971

Numero de capacitaciones
realizadas

16.367

Fuente: Matriz DSUHEYR NG RRFHSIRARES-2015 al 31 de

Diciembre de 2020

Principales resultados Centro de Negocios

E)

¥ A

Talagante

554

Numero de clientes asesorados

3.441

Numero de sesiones de asesoria

210

Numero de empresas con
aumento en venta

1.069.282.757

Monto de aumento en ventas en
millones de pesos.

48

Numero de empresas con empleos
generados

90

Numero de empleos formales
generados

75

Numero de empresas formalizadas

772

Numero de capacitaciones
realizadas

18.248

Numero de participantes

Fuente: Matriz de andlisis Neoserra periodo 1-1-2015 al 31 de

Diciembre de 2020



