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ACTA DE EVALUACION TECNICO-ECONOMICA
CONCURSO PARA OPERADORES DE CENTROS DE NEGOCIOS
SEGUNDO LLAMADO - 2019 (ARICA)

En Santiago, con fecha 28 de julio de 2020, y en marco del Concurso Piiblico para Operadores de
Centros de Negocios, Segundo Llamado-2019, realizado por el Servicio de Cooperacion Técnica, Sercotec,
se procede a cerrar la etapa de “Evaluacién Técnica-Econdmica y recomendacion de las propuestas”, segin
lo establecido en Bases de Concurso.

Para la presente etapa del concurso, Sercotec dispuso de los siguientes profesionales para el
desarrollo del proceso, quienes conforman la Comisién Técnica:

NOMBRE CARGO
Walkiria Sepulveda Ordofez | Profesional Servicio de Cooperacion Técnica
Cindy Orellana Donoso Profesional Servicio de Cooperacion Técnica
Eliana Marin Diaz Profesional Servicio de Cooperacién Técnica

Por la presente acta, y de conformidad con el punto 4.3. de Bases que rigen el presente concurso, se
presentan las calificaciones finales de la evaluacion técnica y econdmica de todas aquellas propuestas
que resultaron admisibles, considerando dos decimales en los casos que corresponda, y una lista con
la recomendacidn de las propuestas que cuentan con las capacidades para operar el Centro, conforme
a los siguientes criterios:

Criterio de Evaluacidn Ponderacidon
1. Cumplimiento de requisitos formales 5%
2. Capacidad financiera 15%
3. Comportamiento contractual anterior 10%
4. Propuesta técnica, ubicacidn, infraestructura y experiencia 40%
5. Propuesta econémica y aporte de cofinanciamiento 30%
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1. A continuacion, se presentan las calificaciones de la evaluacion técnica y econdmica de las propuestas que resultaron admisibles:

NOTAS CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIO CRITERIO 4 CRITERIO 5
INSTITUCI® CENTRO CRITfRIO CRITZERIO 3 PROPUESTA TECNICA, UBICACION E INFRAESTRUCTURA Y PROPUESTA ECONOMICA Y APORTE DE
Ne N AL CUAL NOTA REQUISIT CAPACID COMPOR EXPERIENCIA DE LA ENTIDAD COFINANCIAMIENTO DEL OPERADOR
OFERENTE POSTULA FINAL 0s AD TAMIENT Pro’pu.est Ub’icaci Calidad Ex_perien T_ota.I Proplixes.ta A_porte. de.
(o} Total a técnica on de cia del Criterio econémica cofinanciamie
FORMAL | FINANCIE o . g .
ES RA CONTRA criterio fisica infraestr | oferente nto del
CTUAL uctura operador
1 UNIV. DE Arica 5,34 1,00 7,00 7,00 5,40 5,00 5,00 5,00 7,00 4,60 3,00 7,00
TARAPACA ’ '’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
2 CODESSER Arica 4,30 1,00 7,00 7,00 4,00 3,00 5,00 3,00 7,00 3,00 3,00 3,00
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De acuerdo lo establecido en el punto 4.3 de Bases de Concurso, en caso que existan oferentes que hayan calificado con nota 4.0 o superior,
se seleccionara al proponente que obtenga la mejor calificacion técnica y econdmica. Si no se llega a acuerdo con la entidad postulante, se
podra negociar con 1 o mas sucesivamente en orden descendente, segtn la lista de prelacién, o bien declarar desierto el proceso.

En conformidad a lo anterior, se indican las propuestas con nota igual o superior a 4.0 que pasan a reunidn de ajuste, y en lista de espera.

INSTITUCION | REGION A LA CEI:LFZ?_ AL NOTA ESTADO FUNDAMENTO
OFERENTE QUE POSTULA POSTULA FINAL

Criterio 1: Cumplimiento de requisitos formales. Se le solicité complementar antecedentes en la etapa
de admisibilidad y presenté rectificacion de acuerdo a lo solicitado.

Criterio 2: Capacidad financiera. La cotizacidn presentada cumple con el monto cotizado del 100% del
proyecto con plazo a 18 meses. Se evalud el factor de acuerdo a la cotizacidn que el oferente presentd,
siendo la Prima 134,75 UF, resultando como factor 0,75% (inferior a 1,00%).

Criterio 3: Comportamiento contractual anterior. El Oferente no ha incurrido en faltas menos graves,
graves o gravisimas durante los Ultimos cinco afios en el territorio al que postula.

Criterio 4: Propuesta técnica, ubicacidn e infraestructura y experiencia de la entidad.

Factor Propuesta técnica. Cumple con los requerimientos solicitados. Realiza adecuada caracterizacién
de los clientes, a nivel regional y local, identificando los sectores y brechas a abordar, considerando la
Arica 5.34 RECOMENDADO | evolucién que ha tenido el Centro durante el periodo. Realiza una adecuada identificacion de los socios
potenciales, en los que considera Municipalidades y Asociaciones Gremiales. Establece de manera clara
la articulacion requerida con el entorno local, junto a una robusta composicidn de aliados estratégicos
y miembros del Directorio. En cuanto a los servicios ofrecidos por el Centro, si bien es cierto desarrolla
de manera clara las tematicas a abordar durante el proceso de Asesoria y Capacitacion, no profundiza
suficientemente las salidas y etapas de crecimiento del emprendedor para lograr resultados de impacto
econdémico. Considera una adecuada cobertura en cuanto a los satélites propuestos: Putre, Camarones,
Gral. Ibafiez, e indicadores acordes al Modelo de Centros, y coherente con el equipo de profesionales
propuesto, con un promedio de 110 clientes por Asesor a modo de ejemplo. En cuanto a los servicios
adicionales, no precisa como se realizard el servicio de horario extendido en su propuesta, compromete
una lista de acciones de difusién y comercializacién que ya forman parte de los servicios del Centro.

UNIV. DE Aricay
TARAPACA Parinacota

Factor Ubicacion fisica. Cumple con los requerimientos solicitados, con un emplazamiento céntrico que
otorga adecuada accesibilidad a los futuros clientes del centro, con buena visibilidad y cercano a actores
claves y servicios del territorio.
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Factor Calidad de infraestructura. Cumple con los requerimientos solicitados, ya que el espacio cuenta
con instalaciones adecuadas para la implementacién del Centro de Negocios y suficiente equipamiento
para el desarrollo de asesorias y capacitacién, pudiendo mejorar o adecuar espacios colaborativos.

Factor Experiencia del oferente. Presenta mas de 5 (cinco) o mas servicios desarrollados en proyectos
relevantes similares en los ultimos tres afos.

Criterio 5: Propuesta econémica y aporte de cofinanciamiento.

Factor Propuesta econémica. Cumple de manera parcial con los requerimientos solicitados, de acuerdo
al Anexo N° 5, Presupuesto y valores de mercado, considerando items que deben ajustarse de acuerdo
a la realidad y valores de mercadeo (items de publicidad, servicios bésicos, mantenciones del espacio
que ya estd en operacion y que en forma adicional presenta gastos para habilitacion).

Factor Aporte de cofinanciamiento. La propuesta econdmica presenta un aporte de cofinanciamiento
equivalente al 26% del costo total de ejecucidn del Centro, excluido valor de administracién, siendo un
11% aporte pecuniario.

Criterio 1: Cumplimiento de requisitos formales. Se le solicité complementar antecedentes en la etapa
de admisibilidad y presenté rectificacion de acuerdo a lo solicitado.

Criterio 2: Capacidad financiera. La cotizacion presentada cumple con el monto cotizado del 100% del
proyecto, pero no el plazo a 18 meses. Segun lo indicado en punto 4.3. de Bases, Sercotec solicité nueva
cotizacion a un ente en convenio, la cual resulté ser inferior a 1,00% (prima 105,90 UF y factor 0,59%).

Criterio 3: Comportamiento contractual anterior. El Oferente no ha incurrido en faltas menos graves,
graves o gravisimas durante los Ultimos cinco afios en el territorio al que postula.

Criterio 4: Propuesta técnica, ubicacidon e infraestructura y experiencia de la entidad.

Aricay Arica 4.30 PRELACION L _ n N )
Parinacota Factor Propuesta técnica. Cumple de manera parcial con requerimientos solicitados. Realiza adecuada
descripcion de la caracterizacidn de situacion del territorio, pero no relaciona de manera suficiente los
servicios a desarrollar conforme a brechas identificadas. Respecto al servicio de asesoria y capacitacion,
realiza una adecuada descripcion de tematicas y secuencias de acciones de cémo lograra los resultados
econdmicos a través del acompafiamiento al cliente. Establece de manera parcial articulacion requerida
con entorno local, considerando en su postulacidn aporte de sélo 3 entidades como aliados estratégicos
del Centro. En cuanto a los indicadores, propone una baja cobertura de acuerdo al Modelo y de acuerdo
a la capacidad de cada Asesor, sefialando un promedio de 95 clientes por asesor, inferior a lo esperado.
Presenta debilidades en equipo de profesionales propuesto, con menor especializacién académica de
acuerdo al perfil deseable para cargos (dos profesionales con grado de licenciatura), no cumpliendo asi
con los perfiles requeridos por Bases. Si bien la propuesta considera una cobertura de puntos moviles,
segun lo requerido en bases (Putre, Camarones, Gral. Ibafiez), no especifica como realizara los servicios,
identificando la forma de atender y cdmo sera su despliegue, ni el horario extendido en su propuesta.

CODESSER
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En cuanto a los servicios adicionales, destaca la habilitacién de una plataforma colaborativa de la Red
de Centros del Operador y encuestas de sustentabilidad.

Factor Ubicacion fisica. Cumple con los requerimientos solicitados, estd cercana al centro de la ciudad,
con buena visibilidad, aunque tiene dificultades de acceso para los actuales y futuros clientes, pues esta
emplazada en calle con congestidn en ciertos horarios y obliga a buscar estacionamiento mas alejado.

Factor Calidad de infraestructura. Cumple de manera parcial con los requerimientos solicitados, ya que
si bien es cierto cuenta con espacios suficientes, requiere habilitacion e inversién en obra gruesa para
habilitar bafios y estacionamiento. A su vez, el espacio requiere habilitacidn eléctrica y de ventilacién,
siendo necesario un mayor tiempo para dicho mejoramiento.

Factor Experiencia del oferente. Presenta mas de 5 (cinco) o mas servicios desarrollados en proyectos
relevantes similares en los Ultimos tres afios.

Criterio 5: Propuesta econdmica y aporte de cofinanciamiento.

Factor Propuesta econdmica. Cumple de manera parcial con los requerimientos solicitados, de acuerdo
al Anexo N° 5, Presupuesto y valores de mercado, considerando items que deben ser ajustados, ya que
las remuneraciones no se ajustan al valor bruto mensual indicado. Ademéds, presenta montos excedidos
en publicidad y servicios basicos, incoherentes de acuerdo a la realidad y valores de mercado.

Factor Aporte de cofinanciamiento. La propuesta econdmica presenta un aporte de cofinanciamiento
equivalente al 20,1% del costo total de ejecucién del Centro, excluido el valor de administracion, siendo
un 1% aporte pecuniario.




Para constancia, firman:
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NOMBRE

CARGO

FIRMA

Walkiria Sepulveda Ordofiez

Profesional Servicio de
Cooperacion Técnica
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Cindy Orellana Donoso

Profesional Servicio de
Cooperacion Técnica

Eliana Marin Diaz

Profesional Servicio de
Cooperacion Técnica

Eliana Marin Diaz
>
Ejecutiva de Fomento

Direccién Regional Arica y Parinacota

PNZ/CGR



