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INTRODUCCION

Este manual ha sido creado para dar a conocer
como se aplica la identidad visual de los Centros de
Negocios de Sercotec.

Su objetivo es alinear todas las comunicaciones
oficiales, la habilitacién de oficinas, la papeleria, el
material promocional, la ropa corporativa y otros
elementos donde se utilice la marca de Centros
de Negocios, para que estos sean facilmente
reconocibles por la ciudadania y, ademas, entregar
las directrices necesarias para aplicar el logotipo,
manteniendo, asl, intacto el espiritu de la marca.

Junto con este manual, se proporcionan los archivos
correspondientes a logotipos y plantillas para
documentos Word, Power Point y archivos editables
para imprenta. Es de suma importancia que a la hora
de crear una pieza, se trabaje con estos archivos
originales ya que asi se garantiza la consistencia de
la marca. En el caso de las plantillas, es necesario
que se utilicen tal cual vienen disefadas.

Si se requiere una pieza que no esta en el manual,
se analizara la produccion desde Sercotec para su
uso en toda la red de centros y se incorporara en
el manual.

Los cambios introducidos en esta version
del manual son aplicables al nuevo material
institucional, una vez que el anterior haya sido
usado en su totalidad o complete su vida Gtil.



LOGOTIPO = Plural

El logo en plural se utilizara en

las actividades o material grafico

donde se involucre mas de un centro e n r O S e
del programa Centros de Negocios

de Sercotec. N -




PLURAL

La construccion de la grilla esta
determinada en un tamafo X,
representado en cada cuadro de la
grilla con el fin de dar proporcion.
Este método busca la correcta
reproduccion del logotipo, sin riesgo
de distorsion.

Grilla de construccion
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LOGOTIPO Personalizado

Este logo lo utilizara cada centro, ( e I It rO d e
personalizado segln nombre vy

localizacion, en las piezas que
indica este manual.

|
El logo del centro satélite se N e O‘ ]OS
desprende de su centro matriz

agregando una linea extra que
indica la comuna o sector al que

pertenece. r
Se debe solicitar el archivo a
la contraparte en la Direccion

l \ |

Regional de Sercotec.
Centro _de
Negocios
Sercotec

Arica
SATELITE CAMARONES




PERSONALIZADO @ Grilla de construccion
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LOGOTIPO Colores

La identidad se compone de tres
colores con codigos especificos, los
mismos que se utilizan en el logo
de Gobierno de Chile y Sercotec.
A su vez, estos colores pueden ser
reproducidos por cuatricromia.

R:239 G:65 B:68

C:0 M:90 Y:75 K:0

El codigo CMYK se utiliza exclusi-
vamente para imprenta y el codigo

E%E S?griia[igglicaciones web y me- Ce ntro de C:100 M55 Y:0 K:0
Negocios

Sercotec

San Fernando

C:0 M:0 Y:0 K:60

R:120 G:120 B:120




LOGOTIPO = Escala de grises y 1 color

El logo puede ser utilizado en estas C t d
versiones solo en casos especiales, e n ro e
como avisos de prensa, serigrafia

0 estampado, y cuando se deba NegOCiOS

C:0 M:0 Y:0 K:60
aplicar sobre una imagen que no

Sercotec

San Fernando

Avisos de prensa

Centro_ de Centro de
Negocios Negocios
Sercotec Sercotec

San Fernando San Fernando

Serigrafia o estampados a 1 color



LOGOTIPO

El logo del Ministerio y Sercotec
se utiliza en todas las piezas
graficas manteniendo la
proporcion presentada, siempre
a una distancia que permita
eventualmente utilizar mas
informacién entre ambos.

En las proximas paginas se
presentaran ejemplos de
las diversas aplicaciones 'y
formatos en que estos logotipos
complementan la identidad de
Centros de Negocios.

Proporcion con logotipo Ministerio

Centro_de
Negocios
Sercotec

Arica

Ministerio de
Economia,
Fomentoy
Turismo

Gobierno de Chile



TIPOGRAFIA = Corporativa y tamafio minimo

La tipografia del logo es gobCL y se Aa B b ‘ ‘ I Z 3
debe utilizar para toda publicacion

ebe wtilizar para toda publicaci
JOMEETE GRifEe e e abcdefghijklmniopgrstuvwxyz

El tamano minimo horizontal del

logotipq esde2cmyla altura es ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ

ccte minmo, ya que a disminirl abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz

o lincde ety dironeeaia! ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
visual.

1234567890!"#%$9%8&/()=?;

Al utilizar el logo en su tamanfo
minimo en piezas de pequeno
tamano -por ejemplo, en lapices-
se puede aplicar sin personalizar o
con la localizacion del centro.

Centros de Centro de
Negocios Negocios
Sercotec Sercotec
Independencia
2 cm
Version plural, no se Version personalizada

debe personalizar



PAPELERIA

Formato
9x55cm

Terminacion
cortadas a medida

Papel
couché opacode 300 g

Logo
personalizado

Color
por austeridad 4/1

*En el retiro solo tiene caracter de
obligatorio la incorporacion del logo
de Sercotec

Tarjeta de presentacion

Tiro

Retiro

Centro_de
Negocios
Sercotec

Linares

Ministerio de
Economia,
Fomentoy
Turismo

Javier Figueroa Lopez
Asesor

Tel: +56 73 222 02 33
jfigueroa@centrolinares.cl
Curapalihue 450, Linares.
www.sercotec.cl

 — 35m ——»

Il
SERCOTEC

LOGO OPERADOR




PAPELERIA  Hoja carta y oficio

Las hojas tamaino carta y oficio
deben llevar el logo del centro
y abajo los datos de contacto
direccion y web.

Se puede imprimir en impresora de
oficina.

Centro de
Negocios

Sercotec

Angol

L
SERCOTEC

Julio Sepilveda 420, oficinas 25 y 26, Angol / www.sercotec.cl




PAPELERIA

Sobre americano y medio oficio

Los sobres tamafio americano y
medio oficio deben llevar el logo
del centro y abajo los datos de
contacto, direccion y web.

Papel
Bond extrablancode 90 g
Puede ser a color o escala de grises

Terminacion
Troquelado, doblado y pegado

Formato
23 x 10 cm americano
26 x 20 cm 1/2 oficio

*Se puede imprimir en impresora
de oficina

:Centro de

Negocios I—
Sercotec SMC
'Angol

:Julio Sepiilveda 420, oficinas 25 y 26, Angol / www.centroschile.cl/centroangol

Centro de I
Negocios SERCOTEC
Sercotec

Angol

ulio Sepdlveda 420, oficinas 25 y 26, Angol / www.centroschile.cl/centroangol
1




PAPELERIA Carpeta

Formato

23 x 34 cm cerrada

34 x 46 cm extendida
Couché opacode 350 g

Terminacion
Troqueladas, dobladas y pegadas

*En la contra portada solo
tiene caracter de obligatorio la
incorporacion del logo de Sercotec

.
SERCOTEC

LOGO OPERADOR]

Colaboran

COLABORADOR 01l COLABORADOR 02l COLABORADOR 03

COLABORADOR 04l COLABORADOR 05 il COLABORADOR 06

Curapalihue 450, Linares, Chile
Tel. +56 732220233
www.centroschile.cl/centrolinares

Centro_de
Negocios
Sercotec

Linares

Ministerio de
Economia,

Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile




PAPELERIA

Formato
17 x25cm

Tapas

Delantera en color, la contratapa
puede ser a color o en escala de
grises para bajar costos.

Encuadernacion
Encolado o espiral con base de da-
plexde 250 g

Interior
Bond24de80g
Cuadriculado, lineas o croquis

N° de hojas
Minimo 50 h mas tapas
Bond extra blancode 90 g

*En la contra portada solo
tiene caracter de obligatorio la
incorporacion del logo de Sercotec

Block de notas

Centro_de
Negocios

Sercotec

Linares

Ministerio de
Economfa,
Fomentoy
Turismo

.
SERCOTEC

LOGO OPERADOR

Colaboran

COLABORADOR 02l COLABORADOR 03

COLABORADOR 04 il COLABORADOR 05l COLABORADOR 06

Curapalihue 450, Linares, Chile
Tel: +56 73222 02 33
www.centroschile.cl/centrolinares




PAPELERIA

Invitacion impresa

Formato
215x14 cm

Papel
Opalinade 246 g

Color
4/0 color

Terminacion
Cortadas a medida

Logos

Siempre que el organizador de la
actividad sea el centro, debe ir su
logo arriba a la izquierda.

En caso de que la actividad sea
organizada en conjunto con otra(s)
institucion(es), estas iran dispuestas
en la parte inferior en orden
jerarquico de izquierda a derecha.

Si participan 2 0 mas instituciones
de gobierno, recurrir a la formula
que se muestra en la figura
inferior, donde el logo de gobierno
es acompafiado de las otras
instituciones participantes.

Invitacion digital

Por razones de inclusion y
accesibilidad, siempre se debe
incluir ademas el texto de la
imagen sin formato.

Invitacion impresa o digital

Centro de

. |
Negocios
Se?cotec S_ERCOTEC

Angol

Invitacion

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec velit diam, mattis ornare lacus sit amet, ultricies molestie leo.
Curabitur velit erat, auctor quis ante eu, hendrerit dignissim lorem. Quisque eleifend mollis faucibus. Suspendisse a molestie
turpis. Duis non condimentum nibh. Nunc sit amet massa a est pretium consequat. Praesent venenatis laoreet velit eu suscipit.
Donec sit amet purus nulla. Duis in tempor quam, et commodo orci. Duis neque erat, ullamcorper eu vulputate id, hendrerit at
nulla. Curabitur suscipit tristique dolor ut eleifend.

SRC teléfono: (81) 321 5454
correo electronico: fernando@centroangol.cl

Angol, diciembre 2016.

Centro de

Negocios e
ESercotecl . » SERCOTEC
Angol Invitacion

| |
| I I
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec velit diam, mattis ornare lacus sit amet, ultricies
imolestie leo. Curabitur velit erat, auctor quis ante eu, hendrerit dignissim lorem. Quisque eleifend mollis faucibus.
tP‘uspenq‘lisse a n-\‘olestie turpis. Duis non condimentum nibh. Nunc sit amet massa a est pretium consequat.
Praesent venenatis laoreet velit eu suscipit. Donec sit amet purus nulla. Duis in tempor quam, et commodo orci.
Duis neque erat,| ullamcorper eu vulputate id, hendrerit at nulla. Curabitur suscipit tristique dolor ut eleifend.
I

I

|

|

|

! SRC teléfono: (81) 321 5454

: correo electronico: fernando@centroangol.cl
|




PAPELERIA

Formato
Carta vertical, 21,5 X 28 cm

Papel
Opalina de 240 g o similar

Color
4/0 color

Terminacion
Cortado a medida

Elementos a incluir

Logo centro personalizado

Texto donde se identifica a al
operador.

Nombre del curso o taller y su
cantidad de horas

Fecha en la que se entrega el
certificado

Firma del director del centro, nombre
y cargo

Certificado

Centro de

Negocios L
Sercotec SERCOTEC
Angol

Certificado de Participacion

El Centro de Negocios Sercotec Angol, operado por la
Universidad Arturo Prat, otorga el presente certificado a:

Nombre Apellido Apellido

Por haber participado en el curso “XXX XXX XXX,
con una duracion de XXXX horas

Mes de afo

Javier Figueroa

Director
Centro de Negocios Sercotec Angol




DIGITAL = Firma e-mail

Elementos a incluir
Logo centro personalizado

Nombre
Cargo
Teléfonos
Direccion
Web
Ce ntro de Javier Figueroa Lopez
- Ejecutivo
NegOC]OS Tel.: (56 2) 500 8011 Cel.: (56 9) 500 8021
SerCOteC Julio Sepulveda 420, oficinas 25 y 26, Angol.

www.sercotec.cl

Angol



DIGITAL

Todas las pantallas de los computa-
dores del centro deben tener fondo
de pantalla institucional.

No personalizar el logo en esta pieza
grafica.

Fondo de pantalla

Centro_de
Negocios
Sercotec

Ministerio de
Economia,

Fomentoy
Turismo

Gobierno de Chile




DIGITAL

El tamano de los banners que
se utilizan en sitio web de otras
instituciones o empresas, con el
fin de dirigir hacia la web de www.
sercotec.cl se miden en pixeles y
por lo general tienen diferentes
tamanos. Se muestran algunos
ejemplos.

Si se desea dirigir el banner a
un centro en especifico, se debe
personalizar con el logo que
corresponde y enviar al medio
correspondiente la url, como en el
ejemplo.

EEIES

400 X 100 px

Centro de Negocios Sercotec

Puerto Montt

400 X 150 px

®PROYECTO \ENEHULKE
+oMuestoa ASESORIA Negocios
Un mejor NEGOCIO WEY=I{ele)i-1e

_-"---_.

Valparaiso

jAccede Aqui!

https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/centro-de-
desarrollo-de-negocios-valparaiso/

®PROYECTO'
+ N uestza ASESORIA

Un mejor NEGOCIO

=
_—

4

@ 1,
PROYECTO
+ Nuestra
ASESORIA
Un mejor
NEGOCIO

o —
e

Centro_de
Negocios
Sercotec

Melipilla

jAccede Aqui!

Centro_de
Negocios
Sercotec

Melipilla




DIGITAL

Web

Cada operador debe incluir en el si-
tio web de su institucion un banner
con el logo del centro que opera y
que dirija hacia el enlace
www.sercotec.cl/centros-de-negocios/

Para aquellas entidades que operen
mas de un centro, el banner debe
tener el formato en plural.

Por altimo, aquellas entidades que
tengan alianzas estratégicas con
el centro, se sugiere que tengan un
banner que destaque esa condicion.

Banner sitio web operador

Dirige a https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/
centro-de-desarrollo-de-negocios-valparaiso/

Dirige a https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/

Dirige a https://www.sercotec.cl/centros-de-negocios/
centro-de-desarrollo-de-negocios-valparaiso/

SOMOS Centro de
Negocios

OPERADOR Sercotec

DEL Valparaiso

SOMOS Centros de
OPERADOR Negocios
DE Sercotec

SOMOS Centro de
Negocios

ALIADOS Sercotec

ESTRATEGICOS

Valparaiso




DIGITAL

Para presentaciones con apoyo
visual se utiliza portada institucional
y diapositiva final personalizada
con los datos del centro. A
continuacion algunos ejemplos.

Plantillas Power Point

Portada

Valparaiso

Centro de
Negocios
Sercotec
Valparaiso
Centro de
Negocios
Sercotec
Valparaiso
Interior
I
SERCOTEC
| I |
OPERADO POR
Final
LOGO
Centro_ de Direccion / Teléfono / Horario de atencion
glegoaos www.sercotec.cl
ercotec



24 é\ FACHADA Letrero luminoso, acceso, pinturay areas verdes

Backlight/letrero luminoso principal
Caja de luz en lata con pintura blanca
de 8 mm de espesor, con bastidor en __

perfiles de 20 x 20 x 1,5 con cubierta R Centro de Negocios Sercotec

de acrilico transparente de 5-7 mm tirsma
y pelicula impresa retroiluminada Puerto Montt

con su correspondiente equipo led o

fluorescente.
Si el plano regulador de la ciudad indica Nota
letreros de un tipo en particular, se debe El lugar de la

avisar a los profesionales de la Gerencia
de Comunicaciones de Sercotec, para
cumplir con este requisito.

instalaciony el
tamano se debe
verificar con

la Gerencia de
Comunicaciones de
Sercotec.

La funcidn de este letrero es que sea [
visible para las personas que_transitan N = . C*e;t*ro de Negocios Sercotec |
por el sector en todo horario. Por lo Baerto Montt

tanto, se debe encender al atardecer y

mantenerlo asi hasta las 21:00 o 22:00
horas.

—_—

Las fachadas deben ser blancas. Si el
centro tiene algin tipo de enrejado, ya
sea protecciones o cierre perimetral, se
debe pintar gris claro.

De ubicarse en un edificio, o al interior
de otro recinto, se debe procurar contar
con los permisos necesarios para I Los edificios de uso piblico o que presten servicios a la comunidad (atencién a pablico)

[ <.

instalar letreros o algin sistema que deberan efectuar las adecuaciones de necesarias que les permitan ser accesibles y
permita la identificacién del centro por utilizables en forma autovalente y sin dificultad por personas con discapacidad. Ley 20.422
parte de los transelntes y una buena

sefalizacion para acceder.

De contar con espacios disponibles, se
deben crear y mantener jardines en las
mejores condiciones posibles.



FACHADA Otros identificadores exteriores

Los letreros deben ser visibles
al transednte. Su disposicion vy
caracteristicas principales se

deben acordar con la Direccion de
Comunicaciones de Sercotec.

Formato
60 x 80 cm

Soporte
Acrilico de 5 mm

Impresion
Adhesivo impreso en forma espejo

Terminacion

Adhesivo pegado en la parte
posterior del acrilico con un
embellecedor en cada extremo

Para actualizar el letrero solo se
debe reemplazar el adhesivo del
letrero actual.

° ° ° °
Centro de
Centro de Negocios
Negocios Sercotec ¢ ¢
sercotec Valdivia Centro de
Valdivia 1
HORARIO DE ATENCION NegOC]OS
Lunes a viernes SerCOteC
9:00 a 18:00 horas .
Valdivia
Operado por Operado por Operado por
| I r—
SERCOTEC SERCOTEC SERCOTEC
° ° ° ° ° - e
o o
NegOClOS Atencion permanente:
Siel centro satélite atiende todos los dias en horario de oficina,
Se rCOteC se debe implementar al igual que cualquier centro.
Atencion parcializada
HORARIO DE ATENCION Los dias que se atiende deben tener a lo menos:
. ) - Pendon
unes aviernes - o
9:00 a 18:00 horas ARl
Los dias sin atencion
- Informacion en un pendon, volante o letrero en el lugar con
e — los dias y horarios de atencion.
SERCOTEC - Volantes con informacion sobre los servicios del centro.
o o




OFICINAS

Dusted

Si las oficinas cuentan con puertas
de acceso de vidrio, estas deben
llevar  adhesivo  empavonado
(dusted) con el logotipo del
Centro de Desarrollo de Negocios
personalizado y el horario de
atencion.

En puertas de vidrio interiores,
ventanales y separadores de
modulos transparentes, se deben
pegar dusted con el logo del centro.

Dusted




OFICINAS

Meson de atencion

Grafica
Debe tener el logo del centro
personalizado y el logo de Sercotec.

Medidas

Dependera del espacio disponible
con un minimo de 1,2 m de ancho
y una altura maxima de 0,8 m y con
un area libre bajo esta de 0,7 m de
altura por 0,6 m de profundidad.

El area de aproximacion a esta
seccion debe estar libre de
obstaculos y contar con una
superficie de 1,5 m de diametro
que permita el giro de una silla de
ruedas, la que puede incluir el area
libre bajo el meson. Art. 4.1.7 N°5

Color

Puede ser en madera natural
barnizada, con letrero de acrilico
y embellecedores o blanco con
cubierta azul. Se aceptan propuestas

Folletero

Independiente del modelo vy
material, debe siempre llevar el
logotipo impreso en adhesivo
transparente o en ploter de corte.

Meson de atencion y folletero

Centro_ de
Negocios
Sercotec

Angol

I
SERCOTEC

iy
Lt

i da
ottt
20TC e
Angnl

Centro de
Negocios
Sercotec
Angol




OFICINAS Alfombra

Alfombra

Alfombra  corporativa de PVC
estilo Nomad Cushion Plus de 3M,
dimensionada con bordes perimetrales
termofundidos color azul rey con el
logotipo en plural, en color blanco.

e Centros de
Negocios

entrada o al del meson de recepcion,
manteniendo la proporcion de las
figuras. Para casos especiales, adaptar
sin deformar el logo y extender las
lineas.

Sercotec

No personalizar logo en este elemento



OFICINAS Sillas

Sillas de espera
Color
El tapiz de las sillas debe ser de color
azul rey o su mejor aproximacion.

Sillas de espera, de atencion y
capacitacion

En especial para las personas
mayores, se requiere la opcion de
apoyabrazos ya que es fundamental
para apoyo al levantarse o sentarse.

Sillas de atenciony
sala de capacitacion

Sillas de ejecutivos/as




OFICINAS

Iluminacion led o ahorro de energia
Las oficinas deben estar
adecuadamente iluminadas con
ampolletas luz dia en los espacios de
trabajo.

Usar lamparas de techo, planas o
focos.

Se deben evitar las lamparas
colgantes o de pared.

[luminacion




OFICINAS Cortinaje

En las ventanas se deben usar solo
persianas tipo roller, persianas
enrollables o venecianas en color
blanco o blanco invierno.

De no ser necesario el cortinaje, se
pueden reemplazar por empavona-
dos o dusted con la marca.

.I'.I";

/ // i



OFICINAS

Banos accesibles

Los centros o satélites permanentes
deben contar con al menos un bano
accesible para personas en situacion
de discapacidad.

En este bafo, se puede incorporar el
mudador, de caracter obligatorio y
convertirlo en bafo familiar.

Caracteristicas de este bano

La silla de ruedas debe poder girar y
maniobrar en un diametro de 1,5m
en el interior del recinto, espacio
libre de obstaculos hasta los 0,7 m
de altura desde el suelo.

La puerta podra abrir hacia adentro
solamente si el barrido de ésta no
interfiere con el circulo de 1,5 m.

La altura final del inodoro debe ser
entre 0,46 m. y 0,48 m. A un costado
del inodoro debe existir un espacio
de transferencia libre de 0,8m x
1,2m. Se deben instalar dos barras de
apoyo de 0,7 m de largo, una a cada
lado, si hay espacio suficiente para
transferencia en ambos lados las dos
deben ser abatibles, de lo contrario
debe haber una fija o de muro.

La distancia del eje inodoro a barras
(muro o abatibles) no debe variar,
manteniendo siempre 0,4 m entre el
eje de las barras al inodoro y a una
altura de 0,75 m.

Barra abatible

MX{% 0,75

0,46a
Vo
v U,/ . s
+—=04m ——0d4m —
=
e '|£'": = |
L~ _-_- = I'_I | \
Lty |,'| Il' —, If.—'- ‘_nll
1) "':_ :-_'/_r'| L | '|I :'-‘z
HEL] I_|_ | LIF
:' LY _I. .‘--:'
| ._]- '-‘_\__.:
D8mx 1.2m
y,»"# . .»'é;—x Barra fija
o e | il
o
i _:-" '.‘_ __|
EH—7 1]
Y 'IJ'|' i o 0.46m
NI L Db
el A
g _0,8m

0,8mx12m"

1| Barra Abatible

Al

Tmaf”

p08mx1,2m

1,5m

Area de transferencia

. —
li

|
| Barra fija a muro



OFICINAS

&

El lavamanos o vanitorio no debe
tener pedestal, faldon o mueble que
impida la aproximacion de la silla
de ruedas. La altura libre inferior
debe ser de 0,7 my la altura maxima
terminada del lavamanos de 0,8 m.

Espejo plano que comience como
maximo 3 cm. sobre el lavamanos. (El
espejo inclinado ya no se usa, no es
de uso universal)

Accesorios como toalleros, ganchos,
interruptores,  dispensadores de
papel, mudadores, etc. deben estar
ubicados a una altura maxima de
manipulacion de 1,2 m desde el suelo.

El papel higiénico debe estar ubicado
a una distancia comoda de alcance
sentado desde el inodoro de no mas
de 0,4 m

Banos accesibles

( ﬁ ESPEJO F‘LAN'D/

grlferla
monomando cuerpu alto
(Tipo palanca)

0,8m
0,7m libre

I

T max 0,03m

Griferia

Monomando Cuerpo Alto

/, /f_"\ﬂ'pu Falanca)

Espejo Plano

\W \

Perchas
Interruptores

......... k,ir.":.!ii'.“f s
Espacio Ol

Alcance Confortable

i,
N

Irgi_spgﬂsadgres_

K Mudador

.------.------f.{.:-:.'-1.'-.J,',-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-.-...

=7
0,8m T:; _‘J 0,7m




OFICINAS

Dimensiones
60 x 80 cm

Soporte
Acrilico de 10 mm o espesor similar

Impresion

Adhesivo impreso en forma espejo
con dusted empavonado incoloro
opaco de fondo.

Tipografia
gobCL de 70 pt

Terminacion

Adhesivo pegado en la parte poste-
rior del acrilico con 1 embellecedor
en cada extremo.

Incluir la version en mapudungun u
otra lengua originaria (@ymara, ra-
panui, quechua) si se estima perti-
nente.

Este cuadro debe estar visible en
la sala de espera de atencion o
cercano a la entrada.

Elcuadro corporativo se confecciona
una vez que se confirma la fecha de
inauguracion.

Cuadro corporativo

80 cm

60 cm

Centro_de
Negocios
Sercotec

Arica
SATELITE CAMARONES

El Centro de Negocios Sercotec Arica, Satélite
Camarones, fue inaugurado el xx de xxxx de 2019,
en el gobierno del Presidente de la Repiblica,
Sebastian Pifiera Echenique.

Forma parte de la red de centros implementada
por el Servicio de Cooperacion Técnica, Sercotec,
dependiente del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, y es operado por la Universidad Arturo
Prat sede Victoria.




OFICINAS Senalética interior

Dimensiones
Toda senalética interna debe ser
del mismo tamano y de acuerdo —

al espacio que la infraestructura AtenC-if)n al. —
disponga. Cliente - G

Soporte
Acrilico o terciado, ambos con
acabado blanco entre 3-5 mm de

espesor.

Impresion [ 3 )

Adhesivo en ploter de corte. Sa l-a C_le T T |
o Reuniones 1

Terminacion

Adhesivo pegado en la cara visible
del soporte con 1 embellecedor en

cada punta.

Incluir la version en mapudungun

u otra lengua originaria (aymara, Sala d? o ii
rapanui, quechua) si se estima Capac-ltac.lon

pertinente. —

Espacio &

Infantil db

N
4




OFICINAS

Senalética interior

Dimensiones
Sujeto al espacio disponible

Soporte
Acrilico o terciado, ambos con acaba-
do blanco entre 3-5 mm de espesor.

Impresion
Adhesivo en ploter de corte.

Terminacion

Adhesivo pegado en la cara visible
del soporte con 1 embellecedor en
cada punta.

Incluir la versidon en mapudungun u
otra lengua originaria (@ymara, rapa-
nui, quechua) si se estima pertinente.

Tecnologia '?'

Bafio jy¢

Mudador

Bano ¥ Baio '

Espacio ™
Colaborativo\

. . 0@©
Direccion .‘-&

\‘.

L ]
a




OFICINAS

Senalética interior

Dimensiones
Sujeto al espacio disponible

Soporte

Acrilico o terciado, ambos con aca-
bado blanco entre 3-5 mm de es-
pesor.

Impresion
Adhesivo en ploter de corte.

Terminacion

Adhesivo pegado en la cara visible
del soporte con 1 embellecedor en
cada punta.

Incluir la version en mapudungun u
otra lengua originaria (aymara, ra-
panui, quechua) si se estima perti-
nente.

Nota

No es necesario instalar todos los
letreros que aparecen en este ma-
nual. Si necesita uno que no se
encuentra disponible, enviar la
propuesta a la Gerencia de Comu-
nicaciones.

Zona o
de Seguridad

Salida de
Emergencia

Asesoria

Cocina

T
£
?

Evacuacion 9 6 Evacuacion



OFICINAS

De ser necesario ubicar algin letrero
colgante en interior, ver la disposi-
cion con la Gerencia de Comunica-
ciones de Sercotec.

Dimensiones
Sujeto al espacio disponible.

Soporte

Acrilico o terciado, ambos con
acabado blanco entre 3-5 mm de
espesor.

Terminacion

Adhesivo pegado en ambas caras del
soporte con 2 bujes con sus respecti-
vas piolas.

Senalética interior colgante

Bujes y piola de acero Soporte acrilico de 3 -5 mm

Adhesivo en ploter de corte

Ingreso solo
personal autorizado




OFICINAS Identificador de escritorio

Formato
5 cm de alto por 20 cm de ancho. Centro de
Soporte Negocios ] ] 0
Acrilico o terciado, con acabado S g t Ja‘"er Flgueroa Lopez
blanco entre 3-5 mm de espesor. ercotec ASGSO r
” Angol
Impresion
Adhesivo en ploter de corte.
.;:-_H_q_ Hh'ﬂ—-
[1G —

ﬂ ’4595[};- guerﬂa Lﬁp oz




ROPA CORPORATIVA  Oficina y terreno

Camisay blusa i
Color blanco con logo del centro
y de Sercotec

SERCOTEC

—
SERCOTEC

Casaca o polar
Color azul rey con logo del centro
y de Sercotec

Polera

Color blanco con logo del centro
y de Sercotec.

Negra para uso ocasional e
informal.

En fondo blanco utilizar logo con
texto gris. En fondo azul o negro
utilizar logo con texto blanco

Logo

Logo del centro de 7,5 cm de

ancho y alto en proporcion

Logo de Sercotec de 6 cm de

ancho y alto en proporcion. EL

azul debe ser lo mas parecido a

la imagen y mas claro que el azul s e
del logo. T ‘

Piocha
Metalica, con troquelado color
plata y complemento en color

Tamafo: 7,5 cm ancho, alto en
proporcion al logo.

Para utilizar cuando se deba
asistir a una actividad fuera
del centro donde se requiera
vestimenta formal.



PROMOCION

SERCOTEC |
®PROYECTO —
+Chuertea ASESORIA '
Un mejor NEGOCIO

i

Se deben personalizar con el logo
del centro correspondiente y los
datos de contacto en el caso de
reimprimir.

Las fotos también se pueden per-
sonalizar si cuentan con los per-
misos de uso y calidad correspon-
diente.

Formato
21x14 cm

Centro de
iVen! Expertos te asesoraran y acompanaran sin costo Negocios

para que logres resultados efectivos en tu negocio. Sercotec
Angol

Papel
Couché opacode 200 g

Color
4/4 cuatricromia

Barniz opaco de maquina por tiro
y retiro_ £0uit zon los Centros de Desarrollo de Negocios?
s una red presenie en todas las regicnes del pats donde
enconiracis  apoyo ntegral vy eipecaliado para
fortalecer . capacidades y dewamollar tu actvdad
empresarial

Lios ceniros enfregan ssesoria teonica, indnackal y 3in
coito, acompatandote en el Demps pora asegurar
resultads efectives Bn i Negocio, como aumento de
weritas, creaciin o retenciin de empleos y otros

Qwiknes pueden scceder?

Pequefios empresawncs y emprendedones, hombines. y
FTMENES cpuee, COmo il resquieran apoy i leven sdelante
wy plin de trabags acordado con el cantia, en el gue
commprcmetan su esfuerro, corvtancia y resporsabilidad.

e em ik e

—— e i

Direccibn:

18 de Septiembre 2222, camgus Saucacha
Universidad de Tarapneh, Arica

Teléfona: «56 58 220 5875

nfarmacionss@controaricas
capatitaconcentroaricacl




PROMOCION

Dependiendo del tamano disponible
se realizara la diagramacion o
disposicion de los elementos dentro
del aviso o publirreportaje.

Si la difusion es de un solo centro,
el aviso debe contener sus datos de
contacto, llevar el logo del centro y
ademas, incluir el logo de Sercotec
y del operador, ambos en una
proporcion similar.

Para avisos nacionales se utiliza el
logo en plural.

Si se utiliza una fotografia que no
es proporcionada por Sercotec, se
debe obtener la autorizacion para su
uso por parte de quienes aparecen
en ella.

El aviso o publirreportaje debe
ser visado por Director/a Regional
y luego por la Gerencia de
Comunicaciones de Sercotec.

Publirreportajes y avisos

1R STRA

FERNANDD PROVOSTE . EMPRESARD

“Las asesorias del Centro son focalizadas
por expertos en la materia”

El propistario do Termas Lifén ha logrado un crecinvanios sos-
fenida duranie asle afo con incrivmenios que van hasts un 30%
& redaciin af peviodo pasado

Centro de i quieres crecer con tu empresa, ven a los Centros de
NEgGCiDS Desarrolio de Negocios, Mentores expertos te asesorardn
Sercotec y acompafiarin, de manera individual y gratuita, para que
ettt e fortalezcas tus capacidades, desarrolles tu actividad y
ﬂng[}[ logres resultados efectivos en tu negocio.

[ ] Universidal ustral de liike + 5664 2251353 - Eleutevio R;ITE‘I 525,
SERCOTEC —— esuina Cormercio, La Unidn

informasioneicentroliuniond - wwwcentraschilecl




PROMOCION

Dependiendo del espacio disponible
en el objeto, del que se muestran
ejemplos referenciales, se puede
prescindir de la personalizacion del
logo del centro.

Lapiz

Logo personalizado

Centro de
Negocios
Sercotec

Logo sin personalizar




PROMOCION Pendén

Formato
L | [ | I

SERCOTEC SERCOTEC SERCOTEC
Papel
Sintético opaco, 1440 DPI, full color,
tipo roller y bolso para transportar. Centro_ de Ce ntro_ de Centros de
Los pendones deben ser utilizados NegOC]OS NegOC]OS NegOC]OS
en toda actividad interna (charlas, Sercotec Sercotec Sercotec
talleres, etc) y externa en la cual - - .
participe el centro. Arica Arica

SATELITE CAMARONES

Los pendones confeccionados
segin la version anterior de
este manual pueden seguir
utilizandose. Si se requiere
nuevo material debe seguir este

formato.
www.sercotec.cl

Operado por Operado por

@ Ministerio de
Economia,
Fomento :
Turismo
www.sercotec.cl www.sercotec.cl
Gobierno de Chile

Cuando hay mas de un
centro de negocios en la
actividad y se requiere de
limpieza visual, utilizar
este pendodnse, con logo
en plural sin personalizar




PROMOCION  Paleta publicitaria

@ PROYECTO
El logo del Centro debe estar +C’/%w4ém ASESOKIA
personalizado. La fotografia Un mejor NEGOCIO

debe ser real, un caso destacado =TT
del centro junto a su asesor.

Si se desea realizar otro dise-
fio, cambiar la fotografia o dia-
gramacion, enviar a revision a
la Gerencia de Comunicaciones
Sercotec.

Si quieres crecer con tu empresa, ven al Centro

Centro de de Negocios Sercotec.Mentores expertos
1 te asesoraran acompafaran de manera
Negocios el

individual y sin costo, para que fortalezcas tus
Se FCOTEC capacidades, desarrolles tu actividad y logres S E RCOTE ¢
resultados efectivos en tu negocio.

www.sercotec.cl

Valparaiso




PROMOCION Newsletter o mailing

Centro de 1,
Negocios @ PROYECTO
Sercotec +ohuerlea ASESORIA

San Bernardo Un mejor NEGOCIO

!.—n-.«d-,.._:__ﬂ“_ F
OEY Pl B

Correo

Se debe personalizar el logo del w : i romn it
centro y siempre incluir el de @ PROYECTO +ofiartra ASESORIA ﬁcgcme;
Sercotec. Un mejor NEGOCIO sercotec \

f Chilog

Este material se debe desplegar al
abrir el correo, por lo tanto debe
estar incrustado y no adjunto.

Ell Ceniro de Desamollo de MNegocios La Florida ofrece a las pequefas empresas y
smprandedores/as asesoria téenica, ndvidual v sin costo, a través de mentores axoerios,
pars fortalecer sus capacidades y desarmollar su actvidad empresanal,

El primer disefio a realizar se
debe revisar con la Gerencia de
Comunicaciones Sercotec, luego
todo lo que se incorpore debe _
estar revisado y corregido por el/la | Actusidad
periodista regional o encargado/a de
comunicaciones.

Centro de Desarrollo de Negoclos firma convenlo
con BancoEstado

Delegacidn norteamericana vigitd Centro Puarto Montt
Conoce historias de éxito graclas a las asesorias

del Centro La Florida

En il muarcn de s X1 Combee de ls Manrs del Pacilien, Funclonarion dicl Gobierna de Fitadon Unidos
malsgaren can emprendedanes de a o
T

Se muestra un ejemplo realizado en
armate v aartamg

. . ¥
mailchimp.
VI mas noticias
Charia: Propledad Imeleciual y Registro da Marcas
Cordn Puorio WMont' (9.3 nomas
Ligar Chusoms 175, of 30
- s o low g - o W ¥ ‘BOmate y particips an nuestras actividades
DONO00T B DIODGIMIENC OF eI 3 MEnCEL
‘Charla: Propledad intelectusal y registro de marcas
18 de agosto  9:30 horas / Lugar: Cuillota 175, de 301
Charia: Endeudamiania rasponsati
Coreis Pur Monk [ 8.2 e Taller: Plan de negacios
Lugar: Culiona 175, of 3 = x
Kebicar s megrms pedcices benin al ondeudemvenl, dn matens g0 ot ana uns 12 agosto / 1700 horas f Lugar: Vicents Valdés 788
meotunGad Per U Il ¥ NG
‘Beminario: Op idades y para T emp
Talier: Excol aplicado o lon Regletres do la Emprasa 20 agosio f 8:00 horas f Lugar: Club de Vive El Ulma B24
Cantre Puoric Wordl 1 1700 foras Ver agends completa
Lupar: Crioes 175, o 200
Apronder & Ubiing: i Serniess Entel pare s clsborssiin ¥ ust de rogralios gus

Lciten = gaslkin da’ nogeci.
e
[ ] Video: T13 musstra an asta nots como funcionan log
SERCOTEC Centros da Desarmollo da Megocios. Te invitamos &
«conocer los més en

SERCOTEC




REDES SOCIALES

Para imagenes en redes sociales,
instagram, twitter se utiliza el formato
cuadrado de 800 x 800 px.

Sedebeincluirunaimagenenconsonancia
con el tema que se difunde y un llamado
dispuesto de una forma atractiva.

Se debe incluir en palabras concisas el
tema, lugar, hora, el logo del centro y de
otros colaboradores, si los hubiera.

Seminario =8
"Mujeres que §,
emprenden, | 3
sociedades h-,

que crecen”

h =i
Midﬂ:ﬂas?de dl:iemhre.m hcn'u
Hotel Costa Australis
Pedro Montt n®262, Puerto Natales
Centro de .
Negocios
Sercotec

Puario Natales

CURSO DE . EE['E"} ::|J[
CONTABILIDAD BASICA d&ﬁii:}.g,-g,
PARA MICROEMPRESARIOS ;

Inseripciones ¥ consultas

= correo@centroschile.cl
<, 22222222

Charla
g 21 de febrero
¢COmo empezar 15:30 th;S

mi I"IEQDCIO? 0’ Higglns 266, Punta Arenas
Inscritsta &n 61 2 360514 - 61 2 360512
www Conireschile, o/ centropuntaaenas

SERCOTEC =4 o




REDES SOCIALES

Los centros que manejen un fanpage

- I RN
|
ilif
Hr | |H
|
deben tener en la cabecera alguna _1| |

de las fotos utilizadas en el material . y |

de difusion, o de sus empresarios iy | ' : c PRARLS. o '] | | |I {1
asesorados, con los permisos de uso de 4 : o ] - 1 ) 3N . 'E‘ f
imagen correspondientes, y el logo del ! '

centro personalizado. Centro de
Negocios
Sercotec

ANEFAERES

®PROYECTO .. |
+Nueslia ASESORIA ™ WS a
Un mejor HEGOCIO o

g T
"

i Ven! Expertos te

asesoraran sin costo A e ot _ D)
para que logres e [ olls! LEcs atia Campars
resultados efectivos ' : =

en tu negocio. Direccién: Fuenzalida 74 Negocios
www.centroschile.cl/'centromelipilla Sercotec

Melipilla

Centro de







