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1. TIPOLOGIAS DE OFERTA DEL CENTRO SEGUN SEGMENTO DE CLIENTES Y AREAS DE
INTERVENCION

1.1.

Asesoria/Mentoria

Las asistencias estan dirigidas a los ambitos susceptibles de mejoras en el negocio, su relacion con el
entorno, y consideracién a factores culturales propios del Pueblo Mapuche. Estas son:

v

v

Desarrollar y proporcionar las herramientas que ayuden a los emprendedores/asa establecer
nuevas empresas, a expandir empresas existentes y a exportar.

Mejorar las habilidades gerenciales y capacidades de gestion de los empresarios.

Desarrollar los planes de negocio, la asistencia financiera y construccion del relato
financiero contable para generar sujetos de crédito capaces de acceder a diversas fuentes de
financiamiento.

Generar acciones que conduzcan a la mayor articulacién de EMTs y emprendedores con el
entorno de negocios y el sistema productivo.

Fortalecer los procesos productivos de las empresas, tornandolos mas eficientes y de acuerdo a
los mercados.

Desarrollar y proporcionar herramientas para insercion digital basica o avanzada.

Potenciar el trabajo asociativo al interior de los emprendimientos, entre emprendedores/as
y entre éstos y los diversos actores locales

A continuacion, se entregan ejemplos de ambitos de mentoria y asesoria:

1.1.1.

1.1.2.

Ambitos de asesorias personalizadas para emprendedores

Diseno y desarrollo de planes de negocios.

Proceso de inicio y formalizacion del negocio.

Estudio de factibilidad ténico econémico del negocio.

Aplicacién de tecnologias en procesos productivos y administrativos del negocio.
Proyecciones y asesoria financiera.

Otros relacionados a la gestion integral del negocio.

Ambitos de asesorias personalizadas para empresas establecidas

Aplicacion de plan de marketing en los negocios.
Asesoria financiera, contable v tributaria.
Gestion del recurso humano: formacion experta, incentivos, legislaciones vigentes.

Plan de desarrollo del negocio: costos operacionales, tecnologias, estrategia de crecimiento,
indicadores financieros.

e Otros relacionados a la gestién integral del negocio.
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1.1.3 Areas de asesoria sectoriales o tematicas

Internacionalizacion.

Contratos gubernamentales y grandes clientes.

Comercializacién de tecnologia.

Gestion de empresas familiares, si es el caso.

Seguridad en los negocios: financieros, aseguramiento de infraestructura y bienes de la
empresa

Variables que permiten sustentabilidad en los negocios.

Asesorias de acuerdo a las vocaciones productivas del territorio a intervenir

e Otros, segin contexto del negocio y del territorio de funcionamiento.
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Para efecto de este concurso se considera que un cliente recibe asesoria cuando se le destina al menos
5 horas de trabajo. Un asesor mentor deberd atender al afio al menos, a 70 clientes asesorados.

1.2.  Capacitacion General y especializada
1.2.1. Las actividades de capacitacion pueden ser:

Talleres: es una metodologia de trabajo en la que se integran la teoria y la practica. Se caracteriza
por la investigacién, el aprendizaje por descubrimiento y el trabajo en equipo acorde con el tema
tratado teniendo como fin la elaboracién de un producto tangible, el cual desarrolla las habilidades
y destrezas de los emprendedores y empresarios, que les permitan un mejor desempefio en sus
actividades habituales, orientados a instalar conocimientos, desarrollar capacidades y/o habilidades
empresarjales en tematicas especificas de la actividad productiva, o tematicas transversales. Se
enfatiza en la solucién de problemas, capacitacion, y requiere la participacién de los asistentes. El
trabajo por talleres es una estrategia pedagégica que ademas de abordar el contenido de un tema
especifico, enfoca sus acciones hacia el saber hacer, es decir, hacia la practica de una actividad.
Puede ser presencial exclusivamente o bien un mix entre presencial y virtual.

Seminarios: Esta linea de formacién, corresponde a actividades masivas de corta duracién, es una
reunién especializada, de naturaleza técnica o académica, que intenta desarrollar un estudio
profundo sobre una determinada materia.

Charlas: Se entendera por charlas a un proceso informativo y/o de ensefianza-aprendizaje,
principalmente tedrico. Puede ser presencial exclusivamente, o bien, un mix entre presencial y
virtual.



1.2.2. Linea base de capacitacion para Centros de Negocios:

Los eventos de capacitacion, ya sean talleres, charlas o seminarios, buscan instruir en diversas materias,
tanto para captar potenciales clientes, como asimismo para complementar el servicio de asesoria.

Las actividades de capacitacién, sus programas y contenidos, deben estar disponibles en formatos y
transmitirse mediante herramientas o medios pertinentes para la realidad en que estara inserto.

Considerando lo anterior, se ha elaborado una linea base de contenidos y tematicas necesarias para
nivelar ciertos conocimientos e informacidn, y asi contribuir con los resultados esperados de la asesoria
que brindan los Centros, o bien establecer nociones basicas de temas en caso de potenciales clientes.

Adicionalmente, los Centros deberan desarrollar contenidos complementarios, segtn la necesidad
territorial y de sus clientes, de acuerdo al presente llamado para Centro especializado en Pueblo
Mapuche . Las capacitaciones complementarias podran tener la modalidad presencial o virtual, segun
sea el caso.

En el caso del presente llamado a Centro Especializado, el foco de la capacitacion incorporara los
siguientes elementos:

1.- Cosmovision, lenguaje, saludos y protocolos pertinentes a cultura del Pueblo Mapuche, cuando
corresponda.

2.- Metodologia acorde al segmento, especificada en programas de talleres/capacitaciones.

3.- Metodologias de evaluacién y seguimiento, de caracter participativo.



4.- Informacién que se debe ver reflejada y desarrollada en Ia pagina web de Centrosy en  otros medios
pertinentes.

2. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CENTRO ESPECIALIZADO

La entidad postulante a un Centro, debera indicar claramente su dependencia jerarquica con la
Institucion que la ampara, considerando un nivel jerarquico de alta importancia para la organizacion,
resguardando una estructura del centro auténoma, tanto en infraestructura como en recursos
humanos, gestién administrativa, financiera y contable, que le permita operar de manera eficaz y
eficiente el Programa de Centros en el territorio al cual postula.

Cada Centro Especializado, contara con un Centro Principal y podra contar con uno o varios Centros satélites o
méviles, La estructura de un Centro debera contar como minimo con un Comité Directivo, un Director o
Coordinador, al menos un Asistente, al menos dos Asesores Mentores y Asesores Externos Especialistas, los que
ejerceran su tarea de acuerdo a las directrices plasmadas en un Acuerdo de Desempefio periédico. Esta
estructura dependera del tamafio del Centro, realidad y necesidades del territorio, segtn lo indicado
continuacion

2.1. Sobre la dotacidén de personal de los Centros

Los centros de negocios especializados tendran presencia en algunas regiones del pais, segtn criterios
técnicos v logisticos determinados por necesidades levantadas con las autoridades competentes y
Sercotec.

La dotacién de personal dispuesta para ejecutar los distintos servicios del Centro, estard asociada al
tamafio de cada Centro definido por Sercotec para cada territorio, conforme a lineamientos técnicos de
localizacion y cobertura del Centro.

La dotacién méxima que financiaré Sercotec es la que se detalla a continuacion:

Centro Grande

Centro Mediano

Centro Pequeiio

1 Director

2 Coordinador

10 Asesores mentores
6 Asistentes

Asesores externos
especialistas (segun se
requiera)

1 Director

2 Coordinador

3 Asesores mentores
4 Asistentes

Asesores externos
especialistas (seglin se
requiera)

1 Director

1 Coordinador

6 Asesores mentores
3 Asistentes

Asesores externos
especialistas (segun se
requiera)




Seran funciones y responsabilidades de cada uno, entre otras:

e Director/Coordinador: Responsable de liderar al.Centro en su territorio, de atender clientes y coordinar,
asegurar y supervisar el adecuado funcionamiento del Centro conforme el Reglamento y Manual de
Operacion establecido.

® Asistente: Encargado de gestionar clientes y/o cumplir labores de asistente administrativo y/o contable.

e Asesores mentores: Profesionales que acompafian de manera integral, el proceso de modernizacién de EMT.

® Asesores externos especialistas: Profesionales con capacidad, para prestar asesorfas técnicas especializadas
a EMT.

Para este Centro de Negocios Especializado la estructura minima a financiar corresponde a un centro
pequeiio, con la siguiente dotacion a considerar:

1 Director/a/Coordinador/a

2 Asesores Mentores (un Asesor Senior y un Asesor Junior)

1 Asistente Ejecutivo

1 Asistente Administrativo — Contable

Asesores especialistas segun se requiera y presupuesto disponible

Adicionalmente, y como valor agregado, el oferente podra proponer otros asesores, ya sean asesores
expertos especialistas con competencias técnicas en rubros o sectores caracteristicos del territorio,
estudiantes, practicantes, entre otros. Conjuntamente, queda a disposicién del operador proponer a su
cargo, otros profesionales o trabajadores que complementen el equipo minimo solicitado para cada
Centro, dependiendo de su tamafio, evaludndose su pertinencia.

2.2, Comiteé Directivo

¢ Funciones: Asesorar, orientar y entregar lineamientos estratégicos al Director, que le permitan
mejorar la oferta de servicios y productos, que resultan en mayores beneficios para los clientes
del Centro y que se traducen en impacto econémico.

¢ Integrantes: Este Comité sera propuesto por el Operador y aprobado por Sercotec. Se debera
sefialar los integrantes del Comité, su procedencia institucional y experiencia en negocios, en el
Pueblo mapuche u otros relacionados que permitan apoyar el buen desempefio del Centro, la
periodicidad de las reuniones, la formalidad de los acuerdos y su vinculacién a nivel estratégico
y operativo. Se debera considerar que este Comité debera actuar de manera ejecutiva, por tanto,
no podra estar integrado por maés de 7 participantes.



Debera considerar al menos representantes de organizaciones propias del Pueblo Mapuche,
entidades de educacién, instituciones ptiblicas y/o privadas, asociaciones de empresarios/as,
gremiales, cooperativas u otras formas organizativas de acuerdo a la realidad y cultura del
Pueblo Mapuche, estos ultimos deberdn representar el 80% de los integrantes del Comité
Directivo. No serd posible incluir dentro del Comité Directivo la participacion de
funcionarios/as de Sercotec.

¢ Operacién: El Director/a del Centro actuara como Secretario Ejecutivo, quién seré el encargado
de la coordinacién y citacién a reunién, registro de las sesiones y seguimiento de los acuerdos.
La participacién de los integrantes del Comité Directivo no contempla el pago de honorarios u
otros incentivos con cargo al proyecto, deberd sesionar de manera permanente, asesorando al
Director del Centro.

2.3 Perfiles del equipo de trabajo

Se ha identificado que el Recurso Humano es el principal factor para el camplimiento de objetivos,
resultados y éxito del Centro. Es por esto, que se espera que los profesionales propuestos cuenten con
una alta capacidad técnica, experiencia en el mundo empresarial y conocimiento del Pueblo Mapuche.
Se evaluara positivamente a los equipos que sus integrantes pertenezcan al Pueblo Mapuche, de no pertenecer
debera demostrar conocimientos en la cultura, territorio, Idioma entre otros aspectos a evaluar.

El Director y su equipo de trabajo estdn obligados a conocer, comprender y poner en practica los valores
y conceptos bésicos asociados al modelo de gestion de excelencia de los Centros de Negocios. A
continuacién, se describen los perfiles de cada cargo:

a) Director/Coordinador: responsable de liderar al Centro en su territorio; de atender clientes; de
coordinar, asegurar y supervisar el adecuado funcionamiento del Centro conforme el Reglamento y
Manual de Operacion establecido: modelo de atencidn, servicios, recursos humanos, infraestructura,
entre otros aspectos.



Funciones criticas del cargo:

Liderar la planificacién estratégica del Centro.

Implementar y mantener los procesos de prestacién de servicios conforme a los requerimientos
operacionales de Sercotec.

Implementar los estandares, acreditarse y mantener vigente la condicién.

Participar del Comité Directivo en calidad de Secretario Ejecutivo.

Considerar acciones de promocién del Centro, en el territorio y publico objetivo en coherencia
con los lineamientos estratégicos y comunicacionales de Sercotec.

Monitorear e informar el trabajo, avances y resultados de manera periédica a Sercotec.
Analizar los reportes obtenidos de NeoSerra para identificar tendencias, resolver problemas, y
promover la mejora continua de la organizacién.

Generar articulaciones territoriales con actores publico y/o privado con la finalidad de
encadenar la oferta territorial de apoyo a los clientes.

Coordinar acciones con el respectivo Gobierno Regional, entidades locales, municipios, consejos
publicos activos del territorio, entre otros.

Velar por la correcta administracién y uso de los recursos transferidos por Sercotec, conforme a
la normativa existente.

Preparar oportuna y periodicamente los informes, avances, resultados de la operacién del
Centro para ser informados a Sercotec.

Participar en las instancias de coordinacién y capacitaciéon que realice Sercotec.

Informar a Sercotec de cualquier evento que afecte la adecuada operacién del Centro, incluso de
las oportunidades de mejoras que se observe.

Asegurar el registro de la informacion.

Atender a clientes de origen del Pueblo Mapuche, garantizando el respeto a su cultura y
propendiendo a utilizar los coédigos y protocolos de este pueblo.

Procurar la disposicién de asesores externos y estudiantes en practicas cuando corresponda.
Trabajar jornada completa y de forma exclusiva para el Centro.

Requisitos formales del cargo:

.

Trabajar jornada completa para el operador adjudicado, en forma exclusiva para las actividades
del Centro.

Contar con titulo profesional con carrera de al menos 10 semestres (ingeniero civil, ingeniero
agrénomo, ingeniero pesquero, ingeniero comercial, abogado, u otro afin a la propuesta
entregada), otorgado por universidades reconocidas por el Ministerio de Educacién o por
instituciones extranjeras.

Poseer experiencia laboral de a lo menos 7 afios en cargos de responsabilidad y/o funciones
similares vinculadas a direcciéon de equipos de trabajo, en desarrollo de negocios, ya sea como
empresario/a 0 como asesor en gestiéon de negocios, y fomento productivo.

Pertenecer al pueblo Mapuche, conocer su cultura y lengua y/o tener experiencia demostrable
en trabajos de articulacién y fomento productivo con el pueblo Mapuche,



b) Asesor mentor senior: profesional que acompafia de manera integral en el proceso de modernizacién
de la empresa, contribuyendo a avanzar en su proceso de crecimiento. Debera desarrollar las
asesorias de alto valor para los usuarios de nivel 2 y 3 (empresas y gacelas).

Funciones criticas del cargo:

¢ Implementar y mantener los procesos de prestacién de servicios conforme a los requerimientos
operacionales de Sercotec.

e Asegurar el cumplimiento de los estandares, contribuir a la acreditacién y mantener vigente la
condicion.

e Analizar el requerimiento del cliente, entregando la informacién solicitada o derivando su caso
a los servicios del Centro o a los instrumentos de apoyo publico y/o privado en el territorio.

e Aplicar las herramientas diagnésticas, revisar formularios, identificar necesidades latentes de la
empresa, apoyar el desarrollo de los planes de trabajo, analizar la informacién, solicitar
investigacion de mercado, e implementar las asesorias técnicas personalizadas, cumpliendo las
metas establecidas en el Acuerdo.

¢ Atenderla demanda espontanea y explorar la captacion de clientes con potencial de crecimiento.
Se espera que el asesor atienda al menos 70 clientes/afio o dependiendo de la realidad territorial.

e Desarrollar capacitaciones, dentro del marco de las asesorias prestadas a su cartera de clientes,
u otros segin sea la demanda.

¢ Identificar los resultados de impacto econémico generado por los clientes como resultado de la
asistencia recibida del CDN.

e Ingresar la informacién de sus respectivos usuarios al sistema de gestion dispuesto, explicitando
los avances, fruto de la asesoria de largo plazo que ira desarrollando, considerando las metas,
objetivos e indicadores pertinentes.

e DParticipar en las instancias de coordinacion y capacitacion que realice Sercotec.

Coordinar y supervisar el trabajo de asesores externos especialistas, estudiantes en précticas,
entre otros cuando corresponda.

e Trabajar jornada completa para el Centro.

Requisitos formales del cargo:

e Trabajar jornada completa para el operador adjudicado.

e Poseer titulo profesional con carrera de al menos 10 semestres (ingeniero civil, ingeniero
agrénomo, ingeniero pesquero, administrador turistico, ingeniero comercial, abogado, u otro
afin a la propuesta entregada), otorgado por universidades reconocidas por el Ministerio de
Educaciéon o por instituciones extranjeras. De manera excepcional, podra ser considerado un
profesional con carrera afin de al menos 8 semestres, y que presente un post grado de al menos
2 semestres en una materia atingente conducente a grado académico (magister, MBA, etc.).

e Poseer experiencia laboral de a lo menos 5 anos, vinculada con la gestion empresarial y/o de
negocios, ya sea como empresario/a o asesor y fomento productivo.
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e Pertenecer al pueblo Mapuche, conocer su cultura y lengua y/o tener experiencia demostrable
en trabajos de articulacion y fomento productivo con el pueblo Mapuche,

) Asesor mentor junior: profesional que acomparia de manera integral en el proceso de modernizacién
de la empresa, contribuyendo a avanzar en su proceso de crecimiento. Debera desarrollar asesorfas
de largo plazo, para los usuarios de nivel 0 y 1 (emprendedores potenciales y emprendedores
emergentes).

Funciones crificas del cargo:

e Implementar y mantener los procesos de prestacion de servicios conforme a los requerimientos
operacionales de Sercotec.

® Asegurar el cumplimiento de los estandares, contribuir a la acreditacién y mantener vigente la
condicion.

¢ Analizar el requerimiento del cliente, entregando la informacién solicitada o derivando su caso
a los servicios del Centro o a los instrumentos de apoyo ptblico y/o privado existentes en el
territorio.

e Aplicar las herramientas diagndsticas, revisar formularios, identificar necesidades latentes de la
empresa, apoyar el desarrollo de los planes de trabajo, analizar la informacidén, solicitar
investigacion de mercado, e implementar las asesorias técnicas personalizadas, cumpliendo las
metas establecidas en el Acuerdo

¢ Atender la demanda espontdnea, y explorar la captacién de clientes con potencial de
crecimiento. Se espera que el asesor atienda al menos 70 clientes/afio o dependiendo de la
realidad territorial.

Desarrollar capacitaciones, dentro del marco de las asesorias prestadas a su cartera de usuarios.
Identificar los resultados de impacto econdmico generado por los clientes como resultado de la
asistencia recibida del CDN.

Participar en las instancias de coordinacién y capacitacidén que realice Sercotec.

Coordinar y supervisar el trabajo de asesores externos especialistas, estudiantes en practicas,
entre otros cuando corresponda.

¢ Trabajar jornada completa para el Centro.

Requisitos formales del cargo:

Trabajar jornada completa para el operador adjudicado.
Poseer titulo otorgado por entidad de educacién superior con carrera de al menos 8 semestres
en el area de administracion y/o gestion empresarial u otras afines.

¢ Poseer experiencia laboral de a lo menos 3 afios, vinculada con la gestién empresarial y/o de
negocios, ya sea como empresario/a o asesor y fomento productivo.

e DPertenecer al pueblo Mapuche, conocer su cultura y lengua y/o tener experiencia demostrable
en trabajos de articulacién y fomento productivo con el pueblo Mapuche,
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d) Asistente ejecutivo: encargado de gestionar clientes y asistente responsable de prestar orientacién a
los distintos usuarios.

Funciones criticas del cargo:

e Implementar y mantener los procesos de prestacién de servicios conforme a los requerimientos
operacionales de Sercotec.
e Asegurar el camplimiento de los estandares, contribuir a la acreditacion y mantener vigente la

condicion.

e Recibir cordialmente al cliente, escuchar e indagar respecto de sus necesidades y
requerimientos.

e Registrar los datos de contacto, tipificar la consulta y analizar de manera genérica el
requerimiento.

e Orientar al cliente, entregando la informacién solicitada, teniendo en cuenta las necesidades y
requerimientos identificados.
e Gestionar los clientes del Centro realizando las siguientes acciones:

. Clasificar a los clientes.

. Realizar derivacion a los servicios del Centro.

. Asignar los clientes segiin segmento, al asesor disponible.

. Ingresar informacién del nuevo cliente al sistema de gestion respectivo.

. Crear carpeta de cliente y archivar formularios originales.

. Derivar a los instrumentos de apoyo publico/privado existentes en el territorio.
. Identificar a los clientes que requieren seguimiento:

i. Preparar nomina de clientes sujetos a seguimiento por asesor.
if. Entregar indicacién de fecha de tiltima sesion.
ili. Asignar cliente a asesor.

. Apoyar a los Asesores Junior y Senior a contactar a los clientes del Centro y recolectar
los formularios de impacto economico.

e Generar los reportes de productividad e impacto econdémico necesarios para el monitoreo de
cada asesor y del Centro.
Participar en las instancias de coordinacién y capacitacién que realice Sercotec.
Trabajar jornada completa para el Centro.

En aquellos Centros que no cuenten con Asistente Administrativo debera asumir también sus
labores.

Requisitos formales del cargo:
e Trabajar jornada completa para el operador adjudicado.
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e Poseer titulo otorgado por entidad de educacion superior con carrera de al menos 4 semestres
en el drea afines a la administracién y/o gestién empresarial.

¢ Poseer una experiencia laboral de a lo menos 3 afos, deseable con experiencia en atencién a
publico, y en el area administracién y/o gestion empresarial u otra afin.

e Pertenecer al pueblo Mapuche, conocer su cultura y lengua y/o tener experiencia demostrable
en trabajos de articulacion y fomento productivo con el pueblo Mapuche,

e) Asistente administrativo: encargado de llevar a cabo las labores administrativas del Centro.

Funciones criticas del cargo:

¢ Implementar y mantener los procesos de prestacion de servicios conforme a los requerimientos
operacionales de Sercotec.

¢ Asegurar el cumplimiento de los estandares, contribuir a la acreditacién y mantener vigente la

condicion.

Recepcionar publico del Centro.

Realizar derivacion a los servicios del Centro.

Llevar a cabo la funcion administrativa de secretaria, con funciones tales como control y

almacenamiento de contratos del equipo de trabajo, proveedores u otros; registro y control de

rendiciones y documentacion de respaldo; entre otras acciones.

Gestién de correspondencia (control y registro de correspondencia, recepcién y despacho).

Administracion de caja chica del Centro.

Administrar la agenda del centro y citaciones pertinentes.

Apoyar a las labores del asistente ejecutivo.

Apoyar otras labores administrativas y/o témicas que determine el director, dentro del marco

de sus funciones.

o Trabajar jornada completa para el Centro.

Requisitos formales del cargo:

Trabajar jornada completa para el operador adjudicado.
Egresado de ensefianza media.
Conocimiento y manejo de herramientas computacionales a nivel usuario en MS Office; y de
telefonia en red.

e Habilidades de atencién de publico.
Poseer una experiencia laboral de a lo menos 2 afios en cargo similar.

¢ Pertenecer al pueblo Mapuche, conocer su cultura y lengua y/o tener experiencia demostrable
en trabajos de articulacién y fomento productivo con el pueblo Mapuche,

f) Asistente administrativo - Contable: encargado de llevar a cabo las labores administrativas
contables del Centro.

Funciones criticas del cargo:
13



e Implementar y mantener los procesos de prestacion de servicios conforme a los requerimientos
operacionales de Sercotec.

e Asegurar el cumplimiento de los estandares, contribuir a la acreditacién y mantener vigente la
condicién.

e Llevar a cabo la funcion administrativa contable, con funciones tales como control y

almacenamiento de contratos del equipo de trabajo, proveedores u otros; registro y control de

rendiciones y documentacion de respaldo; entre otras acciones.

Gestion de correspondencia (control y registro de correspondencia, recepcion y despacho).

Administracién de caja chica del Centro.

Apoyar a las labores del asistente administrativo.

Podr4 trabajar media jornada o jornada completa para el Centro.

Requisitos formales del cargo:

Trabajar media jornada o jornada completa para el operador adjudicado.

Egresado de ensefianza media de un liceo técnico.

Conocimiento de contabilidad basica.

Conocimiento y manejo de herramientas computacionales a nivel usuario en MS Office; y de
telefonia en red.

Habilidades de atencién de publico.

Poseer una experiencia laboral de a lo menos 2 afios en cargo similar.

e Pertenecer al pueblo Mapuche, conocer su cultura y lengua y/o tener experiencia demostrable
en trabajos de articulacion y fomento productivo con el pueblo Mapuche,

g} Asesor externo especialista: profesionales externos, vinculados a entidades de educacion superior,
consultoras, entre otros, con capacidades, para prestar asesorias técnicas especializadas de acuerdo
a la necesidad y realidad del territorio.

Funciones criticas del cargo:

e Implementar y mantener los procesos de prestacion de servicios conforme a los requerimientos
operacionales de Sercotec.
Conocer y contribuir al cumplimiento de Jos estandares.
Atender la demanda derivada por el Centro, en temas sectoriales o tematicos en funcién del
mejoramiento de negocios.
Analizar el requerimiento del cliente entregando la informacion solicitada.

Desarrollar capacitaciones, talleres o charlas, dentro del marco de las asesorias prestadas a su
cartera de usuarios.

e Trabajar segin demanda del Centro.
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Requisitos formales del cargo:

Trabajar segtin demanda del operador adjudicado.

Poseer titulo profesional con carrera de al menos 10 semestres (ingeniero civil, ingeniero
agrénomo, ingeniero pesquero, administrador turistico, ingeniero comercial, abogado u otro
afin a la propuesta entregada), otorgado por universidades reconocidas por el Ministerio de
Educacién o por instituciones extranjeras.

Poseer experiencia laboral de a lo menos 5 afios vinculada al drea especifica requerida.

h} Estudiantes y practicantes colaboradores: vinculados a entidades de educacién, los cuales

colaboraran con los procesos investigativos para los usuarios asesorados, de tal forma de contribuir
con Jas labores de los asesores del Centro.

Funciones criticas del cargo:

e Implementar y mantener los procesos de prestacion de servicios conforme a los requerimientos

operacionales de Sercotec.

Conocer y contribuir al cumplimiento de los estandares.

Apoyar la gestion del Centro y de los asesores, en materias y contenidos relacionados a las
asesorias y rubros de la cartera de usuarios respectiva.

Apoyar la generacion de informacién para mapear las oportunidades de mercados para los
sectores econdmicos estratégicos del territorio los cuales seran referentes para aplicar en los
planes de trabajo y negocios de los clientes atendidos.

Apoyar la busqueda de informacién secundaria respecto a los sectores atendidos para mantener
la informacion de los mercados vigentes.

Requisitos formales de cargo:

¢ Estudiante y/o practicante de entidades de educacién superior, en carreras relacionadas a la gestion

de negocios o afines al sector y/o temética de negocios requeridos.

3. FOCOS ESTRATEGICOS EN EL DISENO E IMPLEMENTACION DE LOS CENTROS

Estos focos estratégicos se fundamentan en los siguientes factores relevantes:

3.1.

El enfoque en la asesoria /mentoria y acompafiamiento

e Invertir tiempo en clientes de origen mapuche, brindando apoyo permanente.
® Asesoria adaptada y de acuerdo a la cultura del Pueblo Mapuche, personalizada y a largo
plazo.
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3.2.

3.3.

34.

3.5.

Crear impacto econdmico a través de la asesoria y seguimiento continuo con el cliente es la

principal forma de asegurar la generacién de valor en la empresa o unidad de negocio propio
del Pueblo Mapuche.

e Incrementar la capacidad gerencial del empresario a través de un proceso educativo.
e Compromiso del cliente: el cliente realiza la mayor parte del trabajo; escribe su plan de

negocio cuando corresponda; realiza tareas asignadas.

Compromiso del asesor: aporta su experiencia, consejo, investigacion aplicada, etc., para
mejorar el negocio.

La creacion de impacto econdmico

La razon de ser de los Centros es ayudar a sus clientes a crear impacto econémico.
Asistir a las empresas informales a formalizarse.

Establecer nuevas empresas.

Crear y/o retener empleos.

Incrementar las ventas.

Facilitar el acceso al financiamiento.

Preparar a nuevos exportadores.

La cultura de medicion de resultados

Todos los profesionales de los Centros son evaluados sobre la base de los resuitados
generados por sus clientes.

Cada éxito/fracaso del cliente asistido por el Centro es un exito/fracaso del Centro.
Medicion del desempefio de los Centros y sus asesores a través del sistema de soporte
tecnoldgico que monitorea las actividades del cliente.

El cumplimiento del Acuerdo de Desempeiio del Centro.

Cumplir con las condiciones establecidas para operar un Centro, definidas en el Acuerdo a
través de un conjunto organizado de objetivos, con sus correspondientes metas, indicadores
y medios que ayudaran al Centro en el cumplimiento de su mision y objetivos.

El perfil de profesionales de alto desempefio con experiencia en evaluacién y asesoria de
proyectos empresariales y de negocios.

Se entiende por la manera en que cumplen las obligaciones inherentes a su cargo: grado de
implicacién, motivacion y predisposicién con la que encara su trabajo, independiente de las
circunstancias en que este se desarrolla.

Competencias para alcanzar los resultados comprometidos con el grupo de empresas a su
cargo en que se releve la innovacién, la tecnologia disponible y los impactos econdmicos de
sus clientes.
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3.6.

3.7.

3.8.

El trabajo simultineo con multiples clientes

Cada asesor del Centro trabaja simultineamente con al menos 70 clientes al afio o
dependiendo de la realidad territorial.

Masificacién de los servicios prestados.

Mayor cobertura y presencia en la comunidad.

Eficiencia en la generacion de resultados.

La sencillez, flexibilidad y adaptacion a las necesidades locales

Mecanismo para identificar el foco de intervencion territorial.

Cada Centro tiene la capacidad de adaptar sus servicios segin las necesidades sociales y
economicas de su territorio.

Especializacién de servicios de los Centros de acuerdo a focos, tales como areas rurales,
vocaciones productivas del territorio (gj., turismo, mineria), pueblos originarios, mujeres
empresarias, entre otras.

Trabajo conjunto y coordinado en el territorio que incluya a organizaciones representantes
del Pueblo Mapuche, los gobiernos locales, instituciones de educacién superior y
organizaciones empresariales. Generacion de alianzas y redes.

Posibles apalancamientos de recursos: Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR),
privados, universidades, organizaciones empresariales, entre otros.

Confidencialidad y transparencia

e Mantener la confidencialidad de la informacién de los clientes que sean atendidos por el

Centro, de los proyectos y de todas las bases de datos relativas a la operacion de
instrumentos de Sercotec y del Centro. La asesoria confidencial es uno de los pilares del
modelo de atencién; por lo tanto, los clientes deben tener la garantia de que su informacién
no sera compartida con terceros, sean éstos publicos o privados o que sus ideas o
invenciones no seran reveladas con terceras partes.

En todo caso, esta obligacién no sera obstaculo para las acciones de supervisién y seguimiento que
debe desarrollar Sercotec o quien éste designe, Contraloria General de la Republica, quienes tendran
acceso a la informacién.
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4. CONSIDERACIONES SOBRE FINANCIAMIENTO DE LA HABILITACION Y EJECUCION
DE LOS CENTROS.

Cada oferente deber4 adjuntar los presupuestos de habilitacién y ejecucién por cada Centro segiin el
formato solicitado y en archivo Excel, considerando que Sercotec sélo financiard la dotacién minima
de personal descrita y que tampoco financiara personal adicional de la misma institucion, como
contadores, periodistas, etc. Cualquier personal adicional debera ser financiado por el oferente.

COSTOS OPERACIONALES DE FINANCIAMIENTO ANUAL POR CENTRO

e Contrataciéon de: Director, Asesores Mentores: Senior y Junior y Asistentes
Recursos respectivos.
Humanos

Indemnizacion por afios de servicio y vacaciones.

Honorarios y servicios profesionales.

Materiales de oficina.

Servicios basicos y generales (Energia, Agua, Internet, Telefonia fija y movil,
TV Cable, seguros, comisiones financieras e impuestos).

Publicidad.

Traslados y viaticos.

Arriendos {muebles e inmuebles).

Capacitacion.

Licencias sistema de gestion: Considera el costo de licencias por el uso del
sistema de gestién para los Centros (el valor unitario de la licencia Neoserra es
de $320.000.-, se debe considerar en la estructura de Costos de Operacion
considerando la cantidad de profesionales que la utilizaran).

Mantenimiento y reparaciones generales.

Activos por renovacion.

Garantias.

Comisién de administracién: No superior al 10% del subtotal de los items de
recursos humanos y operacion, con un tope de $ 33.000.000.-

Operacién

¢ O 0 & @

Administracion

4.1. Consideraciones en la ejecucion de un Centro

La ejecucion de un Centro considera las siguientes categorias:

4.1.1. Recursos Humanos
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a. Remuneraciones: Corresponde al gasto en el personal profesional y técnico asociado directamente a
las actividades del Centro, con contrato de trabajo u otro tipo de contratacién vigente en el perfodo
ejecutado.

A continuacion, se indican valores referenciales de remuneracién del equipo segin el cargo, y
condiciones locales:

4.1.2.

Director $2.800.000 - $ 3.836.000
Asesores mentores senior $2.000.000 - $ 2.849.000
Asesores mentores junior $1.200.000 - $ 1.753.000
Asistente ejecutivo $700.000 - $ 986.400
Asistente administrativo $550.000 - § 767.200

Las propuestas economicas deben desarrollar un sistema de remuneraciones que considere un
componente fijo y otro variable, al menos para el/la director/a y Asesores Mentores segiin
cumplimiento de objetivos y resultados. En este caso, el monto total de la remuneracién bruta
mensual debe considerar componente fijo, componente variable en caso de existir (bonos,
asignaciones, entre otros) y el costo empresa.

El personal del Centro depende exclusivamente del Operador, y éste se encuentra plenamente
facultado para conceder beneficios a sus empleados, en virtud del articulo 10 N° 7 del Cédigo
del Trabajo. Todo beneficio adicional a lo establecido, podré cargarse al aporte del operador.

Honorarios y Servicios Profesionales: Corresponde al gasto de actividades contratadas por el
Operador del Centro, a personas naturales y/o juridicas, de caracter esporadico. Se registra a
costo bruto (en el caso de contratar servicios de personas naturales) y a valor neto (en el caso de
contratar servicios de empresas). Excepcionalmente, en caso que el Operador del Centro que no
sea sujeto de IVA, se reconocerd el valor bruto (incluido IVA) de los documentos que lo
contemplan.

- Indemnizacién por afios de servicio (IAS): Corresponde a la provisién contable de gastos por

este concepto en relacion a la desvinculacién de un empleado del Centro por razones que
ameriten su pago. Es anual y acumulativa, equivalente a un mes de remuneraciones, por cada
empleado con contrato de trabajo vigente a la fecha de reporte.

Vacaciones: Corresponde a la provisién contable de gastos por este concepto en relacion al pago
de los periodos de vacaciones de aquellos empleados contratados por el Centro. Es anual y
acumulativa, equivalente 1.25 dias por mes de contrato, y por cada empleado con contrato de
trabajo vigente a la fecha de reporte.

Operacion
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a. Materiales de oficina: Corresponde al gasto asociado a la administracién y operacién del Centro,
tales como: insumos y suministros de escritorio, ttiles de aseo, insumos para las reuniones (aztcar,
té, café, galletas, etc.), activos y enseres menores a 3 UTM, entre otros. Se registra a valor neto, de la
factura. Excepcionalmente, en caso que el Operador del Centro que no sea sujeto de IVA, se
reconocera el valor bruto (incluido IVA) de estos documentos.

b. Servicios bdsicos y generales: Corresponde también al gasto asociado a la administracién y la
operacion del Centro, tales como: energia, agua, telefonia, internet, seguros, alarmas, servicio de
aseo, seguridad, jardinero, y apoyo administrativo-contable, entre otros. Se registra a valor neto, de
la factura. Excepcionalmente, en caso que el Operador del Centro que no sea sujeto de IVA, se
reconocera el valor bruto (incluido IVA) de estos documentos.

¢. Publicidad: Corresponde a los gastos provenientes de las actividades que se realicen para dar a
conocer el Centro y sus resultados, identificando los gastos por insertos en medios, papeleria, ropa
de trabajo corporativa, arrendamientos con estos fines, afiches, servicios profesionales esporadicos
contra un producto determinado, transportes, entre otros. Se registra a valor neto, de la factura o
valor bruto de la boleta de honorarios. Excepcionalmente, en caso que el Operador del Centro que
no sea sujeto de IVA, se reconocera el valor bruto (incluido IVA) de estos documentos. Todos estos
gastos deben ser generados segiin el Manual de Marca entregado.

d. Traslados y vidticos: Corresponde a gastos directos asociados a la movilizacién del personal del
Centro, dentro de la region y fuera de ella, considerando pasajes y vidticos, eventualmente puede
considerarse: combustible, lubricantes y arriendos de vehiculos. Se registra a valor neto, de la factura
o valor bruto del respaldo pertinente. Excepcionalmente, en caso que el Operador del Centro que no
sea sujeto de IVA, se reconocerd el valor bruto (incluido IVA) de estos documentos.

e. Arriendos: Corresponde a gastos directos asociados a la contratacién de equipos, muebles para la
realizacion de actividades extraordinarias u ordinarias del Centro. Se registra a valor neto, de la
factura. Excepcionalmente, en caso que el Operador del Centro que no sea sujeto de IVA, se
reconocera el valor bruto (incluido IVA) de estos documentos.

f. Capacitacion: Corresponde al gasto de actividades de formacion e instruccion, contratadas por el
Operador del Centro, a personas naturales y/o juridicas, de caracter esporadico. Se registra a costo
bruto (en el caso de personas naturales) y a valor neto (en el caso de empresas). Excepcionalmente,
en caso que el Operador del Centro que no sea sujeto de IVA, se reconocera el valor bruto (incluido
IVA) de estos documentos.

g. Licencias para uso de Sistema de Gestion de los Centros: Corresponde a adquisicién de permisos de
uso que se adquieren para la operacién del Centro: instrumental de uso genérico, equipamiento
tecnoldgico, computadores, enire otros. Se registra a valor neto, de la factura. Excepcionalmente, en
caso que el Operador del Centro que no sea sujeto de IVA, se reconocera el valor bruto (incluido
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IVA) de estos documentos. Se debera considerar el valor unitario de la licencia Neoserra por un
valor de $320.000.-, tomando en cuenta la cantidad de profesionales que la utilizaran

h. Reparaciones - Mantenciones: Corresponde al gasto asociado a la correcta y permanente
operacién del Centro, tales como: gasfiteria, electricidad, fotocopiadoras, equipos
computacionales, alarmas, jardines, entre otros. Se registra a valor neto, de la factura.
Excepcionalmente, en caso que el Operador del Centro que no sea sujeto de IVA, se reconocera
el valor bruto (incluido IVA) de estos documentos.

i. Activos por renovacién: Corresponde a adquisicién de activos para buen funcionamiento del
centro, asociado a la renovacién de equipos o adquisicién de mobiliario. Solo en casos
justificados y previamente autorizados por Sercotec se aceptara este gasto.

4.1.3. Administracion

a. Garantias: Corresponde al gasto asociado al Centro por los costos financieros de su operacion. Se
registra a valor neto, de la factura.

b. Comisién de Administracion: Comision por la administracién de un Centro, la cual no puede ser
superior al 10% de la suma de los gastos de recursos humanos y operacién del financiamiento con
cargo Sercotec, con un tope méaximo de hasta $33.000.000.-

4.2. Consideraciones en la habilitaciéon de instalaciones fisicas de un centro y relacionados

La sede de cada Centro debe disponer de una infraestructura y equipamiento que permita desarrollar

atenciones de calidad a los empresarios y emprendedores de manera independiente de cualquier otra
institucién.

Cabe sefialar que se dispone de un Manual de Marca (Anexo N° 5), donde se especifica la imagen
corporativa y su aplicacién en los Centros. Este manual es la guia que contiene en forma explicita,
ordenada y sistematica, las indicaciones sobre conceptos graficos y demas procedimientos a utilizar en
la estructura, difusiéon y publicidad de cada centro en el pais. Para este Centro de negocios
especializado, se debera considerar que todo material grafico debera ser impreso en Mapudungun y
traducido al espafiol y mantener siempre un lenguaje inclusivo.

El operador deberé disponer de instalaciones y equipamiento para apoyar la gestion de los usuarios
del Centro, quienes podran acceder al uso de estos.

De manera general, se solicitara que tanto las fachadas como las paredes interiores sean pintadas de
blanco, que la puerta principal cuente con un adhesivo con logotipo del Centro de Negocios y horario
de atencién, empavonado de vidrios, ldmparas de techo, planas o focos con luz dia y persianas tipo
roller, persianas enrollables o persianas venecianas en color gris, blanco o blanco invierno. Estos
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elementos y otros como la sefialética interior y exterior, papeleria ropa corporativa y material
corporativo son especificados en dicho Manual de Marca.

Dependiendo de los criterios para definir el tamafio por cada Centro, se explicitan a continuacién las
categorias a considerar para la habilitacién de la infraestructura de operacion y otros aspectos claves,
conforme lo establecido en el Manual de Marca y las indicaciones para inversién descritas en las
siguientes tablas.

. Exterior del centro: considera la disposicién de elementos necesarios para identificar dependencias

en el sector.

Hall de espera y recepcion de usuarios(as): sector de espera y primeras atenciones y orientaciones,
donde estaran ubicados el asistente ejecutivo y el asistente administrativo, segtin el caso. Debera
disponer de equipos de autoconsulta para los clientes.

Kitchenette (pequeiia cocina): lugar habilitado como una pequefia cocina, en donde el personal del
centro puedan preparar sus meriendas y comidas de la jornada, en sus horarios de colacién.

- Servicios higiénicos: servicios higiénicos necesarios de acuerdo a la normativa vigente. Lo anterior

tanto para usuarios como trabajadores del Centro, hombres, mujeres y personas con capacidades
diferentes.

- Sala de reuniones: debera disponer de un espacio para reuniones propias de la gestién.

Sala de capacitacién: deberd disponer de una sala acondicionada para capacitaciones focalizadas y
transversales para los usuarios.}

- Sala de conocimientos tecnoldgicos y autoservicio: sala acondicionada dispuesta con equipos

computacionales, para desarrollar capacitaciones relacionadas y autoconsulta.

- Oficina de profesionales externos: oficina permanente dispuesta para profesionales externos,

provenientes de Instituciones de Micro Finanzas (IMF) u otras Instituciones del territorio pertinentes
al accionar del Centro. Considerar que dichos profesionales deberan tener acceso a los espacios
comunes del Centro, seglin sea la necesidad, tales como sala de capacitacion, sala de tecnologia, sala
de reuniones, servicios higiénicos, espacio de espera infantil, cocina; y a los servicios de internet,
impresora, fotocopiadora, telefonia, material fungible y servicios basicos.

Oficina de Asesores del Centro: espacios con puestos de trabajo acondicionados para los asesores
mentores del centro, para el desarrollo de sus funciones y para atencién de usuarios.

Oficina de Director del Centro: oficina dispuesta para las labores propias del Director del Centro,
CoOmo asimismo para atencién de usuarios y ptiblico en general.

22



k. Espacio infantil: espacio habilitado para la espera infantil y de acuerdo a la normativa vigente.

L. Equipamiento tecnolégico: disposicion de equipamiento computacional y otros relacionados, para
las labores del equipo de trabajo y su gestién, y disposicién de los servicios propios del Centro.

m.Equipamiento tecnoldgico para terreno: equipamiento complementario para gestién de terreno de
los Centros.

n. Otros: incluye otros componentes relacionados a la gestién, infraestructura, soporte y elementos
necesarios para la capacidad instalada suficiente. Asimismo, espacios propios para el Pueblo
Mapuche que rescaten su cultura y costumbres.

Nota: Considerar que el Centro debera estar habilitado para atender a personas con capacidades diferentes,
segin ley 20.422.

A continuacion se muestra a modo un detalle de los items a considerar para la habilitacién de un
Centro, dependiendo del tamario de éste, para que el proponente lo considere y lo trabaje dentro de
su propuesta.
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Inversiones para la habilitaciéon de un centro

Letrern exerior fachada prineipg, panafiexiurm nose +aarf 1co
transparerta (hacklight), seqlnind caclones de Manua de Maca

Cdade luz +acrfllce impresa

1 Extericr dd Centro

Letrero exterlar fazhada secundal o, segln Ind caciones de Manua da
Marca

Leweros de acrillco

Letrare exerlor horerta, seginindcasionss de Mawusd deMaca

Letreras de acrfllco para el Centro Princlpd y Cerra Sarélite

Slllas g2 Espera, segdn indicecianes deMarud de M aca

Slites de esperapararecenclén

Rortafolletas con lega adhesiva del Certra, segln Indicasanes de
Mawd de Marce

Ponta folletas con adheslvo, para folleteriadel Centro, de laRed de

Formenta v de Ingiteclones fnancleras

Dusted puertapringlpd (window vision), segin indcaclones de M aud
deMaca

Encaso de puertaprinclpa devidrio, conloge corparaive del
Cento

Sillas de elecutivas pagarecepeldn, saglnindlcazlcnes de Maud de
Meaca

RaraAslsterte Ejecutiva v Aslstente Administralva

Mesdn de recepclén conlago adheslvo del Centro, segln
Indceclones de M arud deMaca

ParaAsglsterte Adminisraiva

Alfarrbrasegln indicad anes da Menud de M arca

Peraertradaprincipad

Mueble para archives recepcidn

Muehle pae guarda achlvasy docutrertos

Estaclon de trebdo paraAsisterte Elecutiva

PaaAsstente Elecutivo, Inaluye: escritorlo v cganera

2 Hall deesparay

Mueble de Archiva generd

Muehle de gchlve cas puertss, para guarda dacurmentos da
verlficaclén v otros

reoaidn ae
usanios(es)

Slllas de atenclén para aslstents ¢lecutiva, segtin Ind caclanes e
Manud d= Maca

Slllas prraaencldn drects

Cuadro Corpardlva, letrera acrilice con lege Centro DE v msidn,
pararacepclén

Infarrma sabre & Certro, su mislén y otros daos derdevencla

Mural Infarmaive contoga adhesiva del Centro

Murg informative ¢an dates de [rerés

Televisor colgado enlaPared

Televisor paa celacar vides Instiuciond, serviclas Seraatec b
otras de Irterés

Reprocuctar DD

Paaprayeccién de videasu otros

Esteclones peraequlpas de argcansulta

Dosestaclones pgraPC All InOne, de ditdconsults

Slllas perasqulpos de autoconsits, segin Indicasianes de M arud de
Maca

Sllles praZ equlpos de atoccnsultaen recepclén

Equipo Clirmatizadar

Equlpo climaizader perarecepsldn

Dlspersador de agua

Olspensador de agua grallle paarecepeién

Basureras

tdeuso generd, 1 prarecepddn Aslstente Adminsraive v 1
pera Asigterte Elecutivo, saqln seael caso
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Refrigerador

Corservacidnde alimentos y obos

Para calentar alimentos para los funciconarios y para actividades en

M icroondas
el Centro
Hervidor s de agua calieme
Termos Corservaciton de agua calients

M uebles de A poyo y preparacion

M ueble de cocina para preparacidn

3, lo“;m;‘w Kitrmuebie lvapiaos 5] ispo. ner de lavaplatos para Kite henette {co nsiderar instaiacion y
rrateriales)
Juego de loza Para reuniones, coffee breek de capacitaciones, otros
Juego vasos Para reuniones, coffee break de capacitaciones, otros
Juego cubiertos Pera reuniones, coffee bresk de capacitaciones, otros
Obros menores Azucareros, caleteros, bandejas, efc.
Basurero Besurero
4 ’&m'dos Bafios completns con Dispersador de jabon, Papel H igiénico y Todla Hab"!mclon t_’_‘a‘ d? haos: 1 bar:n para usuaxies, 1 bafio ‘_Ha .
Higienicos para de Papel usearios, 1 bafo mixo para rabajadores del Centro, 1 bafo mixto
Ususiostas) y para discapacitados
trabajadores Basureros Para 4 bafios
M esa de Reuniones M esade Reuniones de 8 210 personas

5. Sala deReuniones

Sillas paraM esade Reunjones, seyln indicaciones de M anual de M arca

Sillas para ia mesa de reuniones

Pizarra Magnética y para plumdn

Pizama

Televisor colgado en la Pared

Televisar disponible para videos, presentaciones u ofras

M vebles der A rchivos

M ueble de archivo dos puertss, para guardar documentos v otros
en sda de reuniones

Equipo Climatizador

Equipo climatizados para un espacio reducido

Basurero

Basurero
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Sltlas unlverdterias con paeta, segln Indceci ones de Manud de Marca

Slilas conrespddo para gpov ¢ de auuntes

Diatashow Paaproyeccién de presertaciones y ponencias
Teldn Paraproyeccién de presertaciones v ponenclas
G SFade PizaraMagnédcay paaplumdn Pizara
Cepead bxidn Equipo Climaizador Equipe climaizador paraun espaclo reducido
Escritore sinple paracapacitador Escritor]o slmple para capacitador
Sltlade ejecutiv o para Capecitador, seqlin indicaciones de Maua de SltiaCapecitador
Marca
Besurero Begrero
Estciones para equlpos cormmputaciondes Egaclones paranotebook, sdade conputacidn
SlHes peraestaciones, segun indicacionss de Marud deMarca Silles pera estaciones
Deashow Paaproyeccién de presertaclonss v ponencias
7 Soade Teldn Paaproyeccién de presentaclones y ponencias
Conocirmientos PizaraMegnéticay paraplurmsn Pizara
Tenoldgicos y Equipo Climatizador Equipo ¢limaizador paraun espacio reducido
Autosevide Escritorio sinple paracepacitador Escritorio shple para capacitador
Sitlade ¢ecutivo para Capacitador, segln indicaclones de Maud de SlilaCapacicador
Mearca
Basuraro Basurero
Escritorio sinple Escritorio simple
. SlHlas de ejecutivo paraProfesionaes extemas, seglin indicaciones de |
80ijiana Marua de Maca Silles detrabdo
Ma}:?::mg Slilas de gencion para profesiondes exemos, seqin indcaciones de Sillas pera senclén de clierte
estaciones de trabaio) Merud deMearca
Mueble de Apoyo Mueble de A poyo o cgonerau otro
Besurero Basurero

9, Oficina Ascsones
Menforesdd Centro

Estaciones de trabgo pera A sesores Mentores

Paah sesores Mentores (urior v Senior)

Slila de elecutlv 0s para estazionas de Asasores, seqln indicaclones da
Meud deMaca

Sillapaaestaciones de A sesores

Sliles de gencidn para asesorss, segln indicaciones de Mavud de
Marca

Silles para gtencibn Asesores

Mueble de athive gererd

Mueble de achivo dos puertas, paraguadar documentos de

AEEO MBS
Plzararmegnédcachlca Pearauso ldbora
Baurero Basurero
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Egtac] 6n de trabgo pera Director incluye: escritoric y cgonera
Shlade eleculivos pera estacl On Dlrector, segln indicaciones de Slile pera estacl én Dlrector
Marud de Mearca
Sillas ge aencidn para Director, segun Ind cad ones de M arual de . ’
10 Oficina Dlrector Marca Sllles para aencidn de ploiico
o Centro -
Musble de Archivo generd Mueble de archivo dos puertas, para guerder documentos
admini sradvos del Centro
PizarraM agnétcaChica Parauso lebora
Basurero Basurero
M edtas de Juegos Mesade Juegos parar Mos que vidienel Cergo
Cgoreramuitiuso Cglonaramuduso (para guerder elemertos, juguetes, ete,)
Egtarte de jusgos Pares guerde |ugustes
Set de Cuentos Peralectraanifios
Televisor colgado enlaPered Televisor paravldeosinfertles y otros
11 Espacio Infantl | Reproductor DVD Pearaproyecd 6n de videosinfantiles uotros
Blocks paradbuo Pera dibuer
M eterid pera Dibuo Lepices
PizaraaTizay Megrética con pedestd Deé uso Infart!
Set de juguetes diversos Juguetes dversos
Besurero Besurero
Notsbooks e rebdo Paraegdpd humende del Centro in:IUdospr’ofesiore\es SHermos
(para Lo enoficine o saldes atereno, seqln sea el caso)
Notebooks peraSda Tecnoléglce Para cepacitaclones refaclanades y peara equipe de proyecter
Licenclasy programas pera computadoresy notebooks Llcendes vy pragrames parauso
12 EQ-Jf_WS Sofware de gest] dn del Centro Slsterma de gest On princlpd del Centro
m”::mdl =Y Equposcanataciondes Al In One para atocorsUtaenRecepditn - |Para asmocorsuta enrecepcléh
lmpresoral éser cotor WiF| Uni cadi 8n en Recepclén
ImpresoraM ud funclond Perael Director y Asesores M ertores
Rauter wif Para conex én wifl
Panel de conex ones (reck, switch, pach) Cableedo estrudirado pera conexones de red




13 Equipos

Perasdldas aterreno, en donde seanecesario hater dguna

, ector mivil
aorrputaicndesy Froy v exposicién o presentacién
rdad onagaspars
" Irtermet mivil praAsesoresy Director Paraconexddn airtermet en terrens (30lo spardos)
Kit de sequridad parael cenro
Taletss de presentacidn equipo del centro, hojas certa hojas
Papelerdabasica seghn indicaclonss de Maua de Marca oficias, sobres arericano, sobres medi o oficlo, carpetas, bloc de
netss, Invitacienes inpreses v certi ficados segiin necesidad,
Correos electrénicos equipo del centra, frmrarmail, fondo de
Materid digitd seqlinindicaclones de Menud de Mearca orEeS P o
pertala banners, plartllas power poirt,
Poleras, cortavientos, biuss, camisa, entre ofros parael ipo da
Ropa corporalv aterrenc, seginindicaclonesde Mawd deMaca a el ep
trabao del certra.
Meterid de oifusldn, s2q0n Indicationes de Maud de Marca Volaes, avlsos, |dolces, pendones
. Aparad Linea de teleforfa filapara equlpo lurnano del Centro
Apeao LTneade telefonfata per ne = lap HIP
Incluldos profesiondes extemos
Apgan Celula Paraet Direttery paraios Asesores del cenro,
Cérrerafotograficadglita Paareglstrar eventos, actividades y arances conusiarios
Letreros ldentificaorios de espacios, colocados enlapared (1
. . . recep., 1 e&cceso discapacitados, 1 cocina 4 bafios (hombres,
ldertificacion espaios Internos: Letreros de muro paraidentificaci6n de rmjz: & c:mm) 1 sdareurd 1 sdac (h:c 1sd
es, disc os), rlores, o a
14 Olros espacios denro del Gentro, seqdn Indicacionss de Manud de Marca pa =

tecn., 1 of Director, 2 aBefl. Asesores, 3of, Prof, Externos, 1
espacto Infantil, entre otros)

|dertificas]én de escritero, segln Indcaclones de Maud de Marca

Idertificacién pera cada|regrante del equlpo detrabgo

Sefidétcalrerna Adhesivos de sequrldad y ofros, , segln
Indicaciones de Marud de Maca

Pack de athedvos de sefidélices de sequridad y prohibicién (zong|
de seguridad, saldade emergencla, evacuacidn, ingreso sdlo
persand atorizado, entre otros)

Entreda para mrinusv Sldes

Parahabilitar en ertradadel Centro, s esel caso

Cordnae segln Indcaciones de Maud de Maca

Cortines paralos vertandes de los Centros

Piso flotarte

Canslderendo nmeterides y nmano de obra

[lurrinacion segln indiceclones de Mamua de Marca

Consideraxdo irrplerentos y rreno de obra

Pinwradel recinto pera Certro seglin Indcaciones de Meud deMaca

Conslderar color blanco definido en M arud de Merca

Seperadorde mbdulos

Sole en ceso que seanecesalo separa los espaclos por mbduios

Oroshebilltaién de Infrasstiuctura

Ctros gestos necesarios para disponer de lainfraestuctura 6pms

parairrplermentar un Centro
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4.3.  Observaciones con respecto a la habilitacion

Se deja establecido que las distintas categorias sefialadas anteriormente se deben financiar con los
recursos definidos para cada tamafio de Centro, segiin consta en presupuesto de habilitacién definido
en las presentes bases. Conjuntamente los proponentes podran complementar su propuesta con otros
valores e inversiones, con financiamiento propio o de terceros y debidamente argumentados.

Cabe destacar la importancia de contar con capacidad instalada suficiente para brindar los servicios
del Centro en el territorio definido.

4.4. Otras consideraciones en la habilitacién

Ubicacion geografica dentro de la ciudad y/o comuna que albergara el recinto.

Se evaluaré la accesibilidad del lugar propuesto para funcionar.

Se evaluara de forma positiva: tener acceso a estacionamientos y cercania a locomocion colectiva.

Calidad y cantidad en la implementacién: mobiliario y equipos.

Material de trabajo con disefio incorporado.

Espacio disponible para realizar las actividades requeridas: se considerara metros cuadrados

disponibles para salas, oficinas, espacios de recepcion, cantidad de bafios, entre otros.

® Ademas se considerara tipo de climatizacién, seguridad, condiciones de aseo y comodidad de
los espacios.

¢ Otros presentados como valor agregado a la propuesta, de acuerdo al presente [lamado a Centro

especializado

Nota: se hara check list de la habilitacién al momento de la puesta en marcha del Centro, para velar por
el cumplimiento de lo propuesto.
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