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Acta Cuadragésima Cuarta Sesion
Consejo de la Sociedad Civil
Servicio de Cooperacion Técnica

l. Constitucidn y asistencia:

En Santiago, a las 9:00 horas del dia 14 de noviembre de 2024, de manera presencial en las
dependencias del Nivel Central del Servicio de Cooperacion Técnica, se da lugar a la Cuadragésima
Cuarta Sesion del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec (Cosoc), que contd con la asistencia
presencial de los siguientes Consejeros:

1) Maria Inés Zamora Silva.

2) Mauricio Carcamo Peschke.
3) Heéctor Sandoval Gallegos.
4) David Singh Vésquez.

5) Humberto Solar Déavila

De manera telematica, participaron los siguientes Consejeros:

1) Oscar Bruna Malbran.

2) Pedro Zamorano Pifats.
3) Edgardo Lovera Riquelme
4) Ernestina Silva Villegas.

En representacion de la Direccion de Compras y Contratacion Publica:

- Viviana Mora Higuieras, Jefa del Departamento de Gestién y Participacién de Proveedores,
de la Direccion de Compras y Contratacion Puablica.

- Maria Elena Reyes Lopez, Profesional del Departamento de Proveedores de la Direccion de
Compras y Contratacion Publica.

Por parte de Sercotec participaron las siguientes personas:

1) Juan Cristobal Labarca Agurto, Fiscal de Sercotec, en representacion de la Gerenta General
de Sercotec, ante el Consejo de la Sociedad Civil, de Sercotec.

2) Pedro Elissetche Cruz, Gerente de Desarrollo Asociativo, de Sercotec.

3) Karina Lander Mora, Secretaria Ejecutiva del Consejo de la Sociedad Civil, de Sercotec.

4) Sebastian Cisternas Vial, Secretario de Actas del Consejo de la Sociedad Civil, de Sercotec.

I1. Temas tratados y acuerdos:

1) Aprobacion del acta de la Cuadragésima Tercera Sesion del 12 de septiembre de 2024:

- La Presidenta del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec, dofia Maria Inés Zamora Silva,
dio la palabra a los Consejeros, para hacer observaciones del acta de la Cuadragésima Tercera
Sesion de 12 de septiembre de 2024 y los Consejeros aprobaron el acta sin observaciones.
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2)

3)

Palabras de la Presidenta del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec, dofia Maria Inés
Zamora Silva:

Dofia Maria Inés Zamora Silva, recordando que se realizarian elecciones de Presidente del
Consejo de la Sociedad Civil, agradecid el apoyo que se le habia dado en el periodo por parte
de los Consejeros y de Sercotec.

Asimismo, manifestd que habian tenido tiempos muy complejos en razén de que el
presupuesto de Sercotec estaba en discusion, porque se habia rechazado, por lo que agradecia
la colaboracion transversal de los gremialistas y de los parlamentarios, de todos los sectores
gue habian colaborado para superar los problemas y lograr su aprobacion, para trabajar por
Chile.

Don Héctor Sandoval Gallegos manifest6 que habia visto una buena predisposicion por parte
del Gobierno, ya que habia tenido la oportunidad de conversar con la Gerenta General de
Sercotec y con el Ministro de Hacienda.

Don David Singh Vasquez consulté qué habria ocurrido si se rechazaba el presupuesto a lo
que don Juan Cristdbal Labarca Agurto respondié que, en el evento de que el Congreso
Nacional no aprobaré el proyecto de ley de presupuestos, el articulo 67 de la Constitucion
Politica de la Republica indica como solucién que el Presidente de la Republica promulgue
como ley de presupuestos para el préximo afio el proyecto original enviado por el Ejecutivo
al Congreso, conforme a lo cual, se excluirian todas las indicaciones y modificaciones
surgidas durante la tramitacién del proyecto.

El Consejero David Singh Vasquez consulté si el presupuesto de Sercotec tendra aumentos
en relacion al afio anterior, a lo que se le explicé que hubo un presupuesto de continuidad,
con una pequefia variacion de un aumento marginal, a diferencia de las otras entidades que
en su mayoria se les disminuy6 en un 2% el presupuesto.

Dofla Karina Lander Mora, Secretaria Ejecutiva del Consejo de la Sociedad Civil, de
Sercotec, preciso que en materia de atencién a clientes por medio de los 23 Puntos Mipe a lo
largo del pais, se contaba con méas de un 94% de satisfaccion de acuerdo a las encuestas, pero
se disponia de pocos recursos para lograr interesados y mantener a los trabajadores, por lo
cual, una pequefia parte del aumento del presupuesto esta destinada a los Puntos Mipe, para
mejorar las condiciones laborales de las personas que trabajan alli, considerando que atienden
aproximadamente 60.000.- requerimientos al afio, entre capacitaciones y boton OIRS.

Eleccion para el periodo 2025:

Acuerdo 51: del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec:

Los miembros titulares del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec votaron y eligieron a
dofia Maria Inés Zamora Silva como Presidenta y a don Mauricio Carcamo Peschke de
subrogante, por un periodo de un afio a contar de dicha sesion y que, con el 14 de noviembre
de 2025, don Mauricio Carcamo Peschke sera el Presidente del Consejo de la Sociedad Civil
de Sercotec y dofia Maria Inés Zamora Silva su subrogante, por el resto del periodo del
Consejo.

Gobierno de Chile 2



_ Acta Cuadragésima Cuarta Sesion del Consejo de la 14 de noviembre de 2024
Sociedad Civil de Sercotec

SERCOTEC

5)

Presentacion de don Pedro Elissetche Cruz, como nuevo Gerente de Desarrollo
Asociativo de Sercotec:

Fue presentado el Gerente de Desarrollo Asociativo, don Pedro Elissetche Cruz, quien
agradecio la confianza de la Gerenta General para designarlo en el cargo, sefialando que con
anterioridad a asumir el cargo, se habia desempefiado como Director Regional del Nuble de
Sercotec y que con anterioridad habia trabajado como ejecutivo de Centros de Desarrollo de
Negocios, contexto en el cual se le destac6 que en conjunto con los gremios habia apalancado
muchos fondos del Gobierno Regional de Nuble.

Los Consejeros le dieron la bienvenida al Gerente de Desarrollo Empresarial, sefialando que
también compartirian espacios en el Instituto Nacional de Asociatividad y Cooperativismo
(INAC) y manifestando que tendria muchos desafios importantes a fin de solucionar diversos
problemas en materia del fortalecimiento gremial.

El Consejero Humberto Solar Davila, junto con dar la bienvenida al Gerente de Desarrollo
Asociativo, manifestd que era complejo cerrar las materias de los proyectos en el mes de
diciembre, por lo que les seria de suma utilidad contar con un manual de gastos, en el
entendido que el sistema de rendiciones habia sufrido cambios, por la incorporacion del
SISREC y que le habria gustado participar en la conversacion del presupuesto de Sercotec.

En vista de lo sefialado, los Consejeros de la Sociedad Civil de Sercotec solicitaron a Sercotec
que se les capacitara en el uso de SISREC.

Programacion de las sesiones del proximo afio del Consejo de la Sociedad Civil de
Sercotec:

La Presidenta del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec, dofia Maria Inés Zamora Silva,
propuso a los Consejeros determinar las fechas y tematicas a tratar en el afio 2025 y se llegd
al siguiente acuerdo.

Acuerdo 52: del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec:

El Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec acordé que las tematicas a tratar serian
determinadas por la Presidenta, de acuerdo a la gestion interna de los Consejeros y que las
sesiones del afio 2025 se realizaran en los siguientes dias:

a) 18 de marzo de 2025.

b) 13 de mayo de 2025.

c) 08 de julio de 2025.

d) 09 de septiembre de 2025, a realizarse en la Region de Nuble.
e) 18 de noviembre, de 2025.

Ademés de lo anterior, se propusieron los siguientes temas a tratar:
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f)

6)

Invitar a la Subsecretaria de Prevencién del delito, a fin de conocer y evaluar los avances y
resultados de las intervenciones que le fueron comunicadas al Consejo de la Sociedad Civil
de Sercotec en la cuadragésima segunda sesion.

Invitar a la Divisidn de Asociatividad y Cooperativas, del Ministerio de Economia, Fomento
y turismo (DAES) con la finalidad de informarse del progreso de las mejoras comprometidas,
principalmente en materia de obtencidon de certificaciones de vigencia y directorio requeridas
por los gremios y las plataformas implementadas para dichos efectos.

Invitar a la Direccion del Trabajo, a fin de que expongan y conversar de los tipos de horarios
de trabajo actuales, considerando las normativas establecidas y las Gltimas modificaciones
legales.

En la misma linea de lo anterior, se propuso invitar a Municipalidades que hubiesen sorteado
con éxito los problemas de seguridad publica, a fin de conocer sus soluciones.

Conversar respecto de las modificaciones y mejoras que los Consejeros estimen que deben
tener los Consejos de la Sociedad Civil, a fin de presentarlo a la Division de Organizaciones
Sociales (DOS) y a los futuros candidatos a cargos publicos, para plantear una modificacion
a la ley N°20.500, principalmente en el area de la economia.

Que Sercotec informe del presupuesto exploratorio, antes de ser enviado al Congreso
Nacional, antes del mes de septiembre de 2025, ya sea en la sesion ordinaria del 08 de julio
de 2025 o en una sesion extraordinaria.

Exposicion relativa a los avances en la implementacion de la reforma a la ley de compras
publicas y gestiones a proveedores a nivel regional y nacional, realizada por dofia
Viviana Mora Higuieras y dofia Maria Elena Reyes L6pez, de la Direccién de Compras
y Contratacion Publica:

Dofia Viviana Mora Higuieras sefiald que las recientes modificaciones a la normativa de
compras publicas que comenzaran a regir en diciembre de 2024, tuvieron como principal
alcance un impulso a las mipymes, lo que se traduce en que uno de los mecanismos de
compras que es utilizado intensamente por los organismos publicos es la compra agil, que
tenia un tope de 30 UTM, pero con la modificacion se amplia el umbral a 100 UTM y se
agrega una restriccion en el sentido que en una primera instancia solamente podran ofertar
empresas de menor tamafio.

En la Direccion de Compras y Contratacion Publica trataron de levantar la participacion de
las mipymes, indicando que en la economia nacional la participacion de las mipymes es de
un 11%, empero, en mercado publico en materia de montos tranzados en el afio 2023, tuvo
una participacion cercana al 40%.

Asimismo, sefial6 que un tercio de las compras en 2024 fueron asignadas a empresas
lideradas por mujeres.

Conforme a los datos entregados, indic6 que mercado publico era una plataforma atractiva
para las empresas de menor tamario.

Por otra parte, dofia Viviana Mora Higuieras indicé los segmentos con los que estaban
trabajando principalmente, que son los proveedores inscritos que se encuentran tranzando y
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las empresas de menor tamafio locales, ademas de buscar proveedores nuevos, para lo cual
buscaban fidelizar a los proveedores.

[
- .
Estrategia Gestion Usuaria de ChileCompra
—-—
Conocer y atender a los proveedores seguin sus segmentos para
apoyarlos de forma mas efectiva y cercana
Fidelizacion Reactivar y atraer
Provesdores inscrtos y transand o 1o Chkmon 13 roasas
Fidelizar: e al usuario:
+ Fortalecer los canales de + Escuchar e identificar
atencion y formacion dolores para co-crear
+ Acercar los servicios de Proveedores criticos asociados Empresas de Menor Tamafio Provesdorss i soluciones
ChileCompra a compradores a politicas pablicas sociales locales. T + Brindar servicios para
y proveedores de regiones, cada segmento
potenciando la presencia
regional
Proveedores de compradores
nnnnnn
Reencantar/Confianza

Ademas, indic6 que habian colaborado en cerrar brechas entre las nuevas demandas y ofertas
disponibles, explicando que las nuevas demandas referian a que con las modificaciones de la
ley de compras se incorporarian cerca de 400 nuevos compradores, por lo que se estima que
la oferta regional probablemente no podria cubrir la demanda, para lo cual han colaborado en
reconvertir proveedores locales, entre otras acciones.

Roadmap 2024 ChileCompra

—-—
Acciones realizadas

Competencia y Centro Cultural La

Identificar Proveedores
) Moneda

Imagen Chile; Tribunal de Libre
de nuevos organismos

Clerre de brecha entre nueva
da y oferta

desarrollo de competencias

Desarrollo de capacidades
para participaciéon
de proveedores locales

I
@b%@

[ Identificacién de debilidades -
[ revisién con Sence

Mesas Regionales; reuniones con
Gremios, Coordinacion de actividades en
regiones

Relacionamiento con gremios
y despliegue territorial

W N g Semm— ) P

Alianza con Sercotec, Corfo y en ]

@

- Enlo relativo a la relacion de la Direccién de Compras y Contratacion Publica con Sercotec,
dofia Maria Elena Reyes Lopez coment6 que se estaba capacitando a todos los ejecutivos de
los Centros de Desarrollo de Negocios de Sercotec, entregando las herramientas basicas en
materia de compras publicas, ademas de realizar capacitaciones a proveedores de la red de
Sercotec en Valparaiso, Teno, Coquimbo, Talagante, Melipilla, Santiago, Rancagua y Talca.
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Asimismo se le invitaba a los proveedores a investigar y estudiar las demas ofertas publicadas
en mercado publico, a fin de interiorizarse con los valores de mercado.

- LaPresidenta del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec, dofia Maria Inés Zamora Silva,
consulté por la demora en los pagos y posibles mejoras al respecto, frente a lo cual, dofia
Viviana Mora Higuieras sefialdé que habian levantado muchas observaciones tanto de
proveedores como de compradores, dentro de lo cual estaba lo consultado.

Observaciones levantadas UiieCamprs
-
[V I Observaciones de Compradores en las capacitaciones de la gira
| O, 1. Proveedores no responden con los productos al ser seleccionados en CA
"" 2. Proveedores fantasmas (bots)
P
Q Observaciones de Proveedores en las capacitaciones de la gira
/:\ 1. Compra &qil, compradores no especifican bien lo que quieren y se hace muy dificil ofertar
e o o 2. Los plazos de entregas son muy acotados (24 horas) y a menos que esté arreglado, es imposible
cumplir.
. . . 3. En licitaciones y en cualquier proceso de compra las multas las aplican a todo evento, y en zonas

extremas hay causas de fuerza mayor como el clima o dificultades en las rutas que hace
imposible cumplir pero cobran igual las multas.

4. Los montos de las multas son altos, y en ocasiones es el margen de utilidad de la empresa

5. Retrasos en los pagos, pero cuando el proveedor se atrasa enseguida le cobran las multas. Pero
cuando se atrasan en los pagos, nadie se hace responsable.

6. Los compradores desconocen la operacion de las zonas francas.

En La Serena y Concepcion se realizaron talleres de usabilidad, que recogieron informacién relevante
para mejorar los productos.

Dichas observaciones fueron levantadas por la Direccién de Compras y Contratacion Publica,
para trabajarlas con los compradores publicos, para lo cual habian buscado diversas
soluciones.

Para efectos del pago, se indic6 que es un dolor que la Direccién de Compras y Contratacion
Pablica, con el fin de que se implementen mejoras en la ley de pago oportuno, como la
incorporacién de las corporaciones municipales y los nuevos compradores, pero que por su
parte, cuando comience a regir la ley, generaran una ficha del comprador, donde podran ver
los vendedores el comportamiento de éstos y sus promedios de pago, ademas de motivar a
gue se haga efectiva la ley de pago oportuno que ya se encuentra vigente, pero los proveedores
muchas veces no la hacen efectivas, por eventuales represalias de los compradores.

En otras materias, dofia Viviana Mora Higuieras manifestd que la Direccién de Compras y
Contratacion Publica también habia trabajado con Corfo en la red FPyme y con el Gobierno
de Santiago, pero que también capacitarian las areas de fomento de las municipalidades.
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Otro aspecto que se destacd como impulso a la empresa de menor tamafio fue la unién
temporal de proveedores, cuya regulacién cambid y que se acotd a las empresas de menor
tamarfio, con lo que terminé la presentacion.

- El Consejero Mauricio Carcamo Peschke consulté por la participacion de las cooperativas y
se le respondid que era muy baja.

- Don Humberto Solar Davila manifestd que como organizacién de pequefias empresas
estuvieron muy de acuerdo con la institucionalidad de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica a diferencia de otros gremios que creian que se iba a estatizar el
mercado, por lo que se alegra que les haya ido bien.

Por otra parte, el Consejero explicé que habian algunas vicisitudes que todavia no habian
sido despejadas, ejemplificando con grandes empresas que subcontratan empresas locales.

- Dofia Viviana Mora Higuieras indico que efectivamente lo sefialado era un tema gue habia
sido considerado y que afectaba a las regiones, puesto que los recursos que estaban destinados
a ellas, se iban a otras regiones, por lo que se establece el concepto de proveedor local en la
nueva normativa de compras, para beneficiarlos, por ejemplo, incorporando criterios de
evaluacion en ese sentido.

- Don Humberto Solar Davila valor6 que estuviesen realizando capacitaciones, pero observo
gue no estaban usando como medio para dichos efectos a los gremios nacionales, recordando
gue en los origenes de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, fue la Conupia quien
les prestd su oficina para que funcionaran, donde realizaban capacitaciones todos los dias,
frente a lo cual, se le agradeci6 la disposicion y se le indicé que los contactarian para obtener
la colaboracion del gremio en la materia de capacitaciones.

e Se dio por terminada la sesion a las 11:51 horas.
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