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Acta Cuadragésima Sequnda Sesion
Consejo de la Sociedad Civil
Servicio de Cooperacion Técnica

l. Constitucidn y asistencia:

En Santiago, a las 11:00 horas del dia 17 de julio de 2024, de manera presencial en las dependencias
del Servicio de Cooperacion Técnica, se da lugar a la Cuadragésima Segunda Sesién del Consejo de
la Sociedad Civil de Sercotec (Cosoc), que contd con la asistencia presencial de los siguientes
Consejeros:

1) Maria Inés Zamora Silva.

2) Mauricio Carcamo Peschke.
3) David Singh Vasquez.

4) Ernestina Silva Villegas.

5) Humberto Solar Davila.

6) Héctor Sandoval Gallegos.

De manera telematica, participaron los siguientes Consejeros:

1) Edgardo Lovera Riquelme.
2) Oscar Bruna Malbran.

3) Pedro Zamorano Pifiats.

4) Marcela Sandoval Cafiumir.

En representacion de la Subsecretaria de Prevencion del Delito a nombre del Subsecretario Eduardo
Vergara Bolbaran, dofia Romina Pérez Acevedo, Coordinadora del Programa Somos Barrio
Comercial de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

En representacion de la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento:

- Hugo Séanchez Ramirez, Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento.

- Pablo Valladares Ljubetic, Jefe de Gabinete, de la Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento.

- Daniela Sepulveda Espinosa, Encargada de Charlas y Regiones en Comunicaciones.

Por parte de Sercotec participaron las siguientes personas:

1) Alex Flores Duran, Representante de la Gerenta General de Sercotec, ante el Consejo de la
Sociedad Civil, de Sercotec.

2) Mariza Guajardo Cartes, Gerenta de Desarrollo Asociativo, de Sercotec.

3) Yasna Gonzalez Flores, Profesional de la Gerencia de Desarrollo Asociativo.

4) Karina Lander Mora, Secretaria Ejecutiva del Consejo de la Sociedad Civil, de Sercotec.

5) Sebastian Cisternas Vial, Secretario de Actas del Consejo de la Sociedad Civil, de Sercotec.
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Temas tratados y acuerdos:

La Presidenta del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec, dofia Maria Inés Zamora Silva
da inicio a la sesion, saludando y agradeciendo a los presentes por las diferentes vias.

Aprobacién del acta de la Cuadragésima Primera Sesion del 15 de mayo de 2024:

La Presidenta del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec, dofia Maria Inés Zamora Silva,
dio la palabra a los Consejeros, para hacer observaciones del acta de la Cuadragésima Primera
Sesion de 15 de mayo de 2024 y los Consejeros aprobaron el acta sin observaciones.

Exposicién de dofia Romina Pérez Acevedo, Coordinadora del Programa Somos Barrio
Comercial, de la Subsecretaria de Prevencién del Delito y dofia Yasha Gonzéalez Flores,
Profesional de la Gerencia de Desarrollo Asociativo, de Sercotec:

Dofia Romina Pérez Acevedo, Coordinadora del Programa Somos Barrio Comercial, de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito sefial6é que para su institucion era fundamental poder
participar de la instancia del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec, puesto que la alianza
estratégica con Sercotec es muy relevante.

Manifest6 que en la Subsecretaria de Prevencion del Delito se trabaja desde el afio 2010 en
los barrios comerciales, entendiendo que en derredor de los barrios son espacios donde se
genera una alta prevalencia del delito, por lo que es una preocupacién para ellos prevenir el
delito, para lo cual han desarrollado una intervencidn, que ha ido generando aprendizajes, por
la importancia de la seguridad publica que existe en el pais, por lo cual se contaba una alianza
con Sercotec que se encuentra preocupado de la reactivacion econdémica, que seria
formalizada mediante un convenio de colaboracion, para permitir formalizar una asesoria
técnica bidireccional, a nivel nacional en materia de prevencién del delito y del trabajo que
se realiza con los municipios respectivos, tanto en materias de inversion, como patrullaje, tele
proteccién, entre otros, manifestando que dofia Yasna Gonzélez Flores, Profesional de la
Gerencia de Desarrollo Asociativo, de Sercotec, podria ilustrar como habia operado en la
practica la actual alianza entre las instituciones.

Dofia Yasna Gonzalez Flores, Profesional de la Gerencia de Desarrollo Asociativo, de
Sercotec, manifestd que el convenio que se suscribira viene a formalizar una forma de trabajo
gue ya esta en ejecucion con los barrios que estan en el marco del programa.

Plante6 que cuando hay fondos en los barrios comerciales, hay que pensar en protocolos de
seguridad y en planes de seguridad, mas que en intervenciones aisladas, que no tienen tanto
efecto en funcion de los diversos actores que confluyen en un barrio comercial.

Sefial6 que hoy en dia en los barrios comerciales confluyen municipios, carabineros,
comercio, juntas de vecinos, organizaciones gremiales, sindicatos y diferentes actores que
son parte de estos procesos, que se dan en espacios publicos y privados.
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Relato el caso que se habia verificado en el Barrio La Chimba, que resultaba emblematico,
por ser un barrio complejo al comprender 4 mercados; Tirso de Molina, Vega Central, Vega
Chica y Pérgola de las Flores. Dicho barrio es considerado grande por su tamafio, toda vez
gue comprende més de 2.000.- comercios. Alli tuvieron el desafio de articular los cuatro
mercados en funcion de la seguridad, para lo cual se definieron etapas de un plan de seguridad
asistido técnicamente por la Subsecretaria de Prevencién del Delito, de cuatro proyectos
diferentes que fueron siendo complementarios, la asesoria en la ubicacion de las cAmaras,
una complementacion importante en la funcion de monitoreo de las cAmaras, porque antes de
la intervencién de la Subsecretaria de Prevencion del Delito y de Sercotec, no todos los
mercados contaban con una sala de monitoreo.

Segun explicd, en este caso hay dos mercados privados, la Vega Central y la Vega Chica y
dos que son municipales, cuyo es el caso de Tirso de Molina y la Pérgola de Santa Maria,
gue tienen una autonomia menor, pero en base a la articulacion, la municipalidad tuvo que
licitar la contratacion de una nueva empresa que integrara el monitoreo en los servicios a
prestar, para que las inversiones en cdmaras de seguridad no fueran inversiones muertas, por
lo cual ahora todos los mercados tienen una sala de monitoreo con un personal adecuado.
Asimismo, indicé que se hicieron planimetrias para poder conectar las cdmaras con
carabineros, contando con el trabajo inicial que se tenia en la Vega Central, pero articulando
dicho trabajo con los otros mercados.

Agreg6 que planes como los sefialados se pretenden implementar a nivel nacional, reuniendo
recursos, destinandolos a las teméaticas mas complejas que se abordan a nivel nacional.

Sefialé que el ejemplo de La Chimba se indica no porque sea la seguridad que se quiere ver,
sino porgue es un sector complejo, pero a la vez es un sector en el que se ha podido avanzar
respecto de afios anteriores.

- La Presidenta del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec, dofia Maria Inés Zamora Silva
agradecié las gestiones de Sercotec, para tratar un tema que tiene tomada la agenda por ser
tan sensible e importante.

- El Consejero David Singh Vasquez consulto si el programa de Barrios Comerciales estaba a
cargo de la Gerencia de Desarrollo Asociativo y se le respondi6 afirmativamente y preguntd
por el desarrollo del programa una vez que se compran camaras e instalan, para lograr la
permanencia en el tiempo, vale decir, cbmo lo hacen para que no se pierda el trabajo
realizado.

- La Gerenta de Desarrollo Asociativo, dofia Mariza Guajardo Cartes, sefiald que la idea es que
exista un proceso de aprendizaje y que antiguamente pasaba que después del egreso de los
barrios, las camaras no tenian plan de mantencion o de manejo o quedaban solamente como
medio intimidador, pero no servian como medio probatorio, por lo cual, el hecho de que la
seguridad sea el pilar del programa, ha llevado a que exista un acuerdo en que proyectos
como los sefialados, permanezcan en el tiempo, por lo cual, en el programa de barrios, al
tener una organica publico/privada, que funciona en mesas de trabajo, en donde estan los
empresarios, el municipio, representantes de otros servicios, permanentemente se esta
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trabajando para la permanencia y sostenibilidad posterior del programa una vez que Sercotec
termine su labor.

Asimismo, indicd que es del interés de Sercotec que la mayor cantidad de barrios que se
encuentren en el programa Somos Barrios se sumen al programa de Sercotec, para tener una
mayor cobertura, pero en el caso del programa Somos Barrios, los barrios egresan cuando
disminuye la tasa de delitos y alli puede ingresar otro barrio al programa, pero para Sercotec
la politica de egreso es otra, pretendiendo dejar instaladas las capacidades, por medio de
soluciones integrales, con una red articulada.

Conforme a lo sefialado, la suscripcion del convenio que formalizaria que se definan
contrapartes regionales de las entidades y que no queden sujetos a una voluntad, sino que
tendria sustento en un convenio que tendria relevancia en una agenda formal de trabajo.

- Dofia Yasna Gonzalez Flores, agreg6 que hubo un aprendizaje grande desde que comenzo el
programa en 2015, hasta el presente, en que se encuentra en una tercera convocatoria,
sefialando que hoy en dia existe una articulacion mas integral, que no consiste solamente en
financiar camaras de seguridad, lo que fue complementado por dofia Romina Pérez Acevedo,
en el sentido de que de nada sirve si se compran cdmaras, Si no se cuenta con un sistema de
monitoreo y un personal que esté monitoreando y almacenando, ya que finalmente el sentido
de las cdmaras es de medio de prueba para la persecucion del delito, por lo que es esencial el
trabajo conjunto que se realiza con los municipios respectivos, Carabineros y Fiscalia, con
protocolos de funcionamiento y se vayan desarrollando, para tener efectos en los problemas
gue se quieren abordar.

- El Consejero Pedro Zamorano Pifiats consulté cuantos barrios estan participando en el
programa Barrios Comerciales; cuantas mesas de accion barrial puablico/privado estan
funcionando, que es el mecanismo de trabajo conjunto que se realiza; vy, la vinculacién del
programa de Barrios Comerciales con los planes comunales de seguridad publica y con el
programa STOP que maneja carabineros

- Dofla Romina Pérez Acevedo respondi6 sefialando que en el Programa Somos Barrio
Comercial, de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, contaban con 26 barrios a lo largo
del pais, en los cuales cada uno tenia una mesa de accion barrial y ademéas una mesa de control
y fiscalizacion, haciendo presente que todos los diagnésticos y planes de accion deben estar
informados y reportados a los consejos comunales de seguridad pablica y deben estar en
coherencia con las acciones que desarrollan los municipios. Asimismo, sefial6 que cuentan
con mesas de control y fiscalizacion, donde los datos de los STOP son esenciales en el analisis
permanente de las dinamicas delictuales de cada barrio, para poder planificar estrategias de
patrullaje colectivo, como operativos de fiscalizacion que ayuden a solucionar los problemas
de seguridad que se presenten, por lo que les resulta esencial la coordinacion especifica con
cada consejo comunal. En lo relativo a la seleccion de los barrios, indicé que tiene que ver
con la criticidad delictual, de delitos e incivilidades, que se podra ampliar si se cuenta con
mas presupuesto.

- Don Pedro Zamorano Pifiats indicé que es de la comuna de San Bernardo, donde estarian
dentro del programa, pero que a la fecha no habian tenido ninguna sesion de la mesa de accion
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barrial publico/privada y los planes comunales de seguridad publica tampoco se habian
actualizado conforme a la normativa, esto es, todos los afios, por lo que le parecia que el
programa estaba siendo mas declarativo que operativo.

- Dofia Romina Pérez Acevedo indic6 que hablaria con la coordinadora del barrio, para saber
cuando comenzaria a operar la mesa e informarle al respecto al Consejero.

- El Consejero Oscar Bruna Malbran manifesto que tenia buenas y malas experiencias con los
barrios comerciales en la Region de Valparaiso, donde le toco participar en la eleccion de
barrios comerciales en La Ligua, otro en Valparaiso, otro en San Antonio y otro en Quilpué,
donde partieron colaborando con ellos para que tuvieran un buen funcionamiento, pero en
vista de que los barrios comerciales tenian que elegir una directiva que fuera funcional, se
generaba un problema entre estas directivas y las instituciones mas antiguas de las ciudades
gue son las cAmaras de comercio, que ya estan participando en muchos temas de instalacion
de camaras, televigilancia, coordinacién con municipalidades y policia, que deviene en que
al barrio comercial actla de acuerdo a sus intereses y no le interese lo que la institucion
gremial pueda hacer, en instancias de que la institucién gremial represente a todos los
comerciantes de la comuna ante las autoridades. En vista de lo anterior, se generan conflictos
a la hora de tratar temas como el comercio ilegal, estacionamientos, iluminacion, transito,
entre otros, en el barrio comercial, considerando que para la instalacién de cAmaras debe ser
un comerciante quien ceda internet y el espacio para operar las camaras, pero considerando
que carabineros no tendria la posibilidad fisica de poder revisar siquiera las camaras del
centro de la ciudad, resulta a lo menos complejo que también puedan revisar las camaras del
barrio comercial, por lo que termina haciéndolo la directiva del barrio. En vista de lo anterior,
todos deben luchar para que las cosas funcionen, considera que debe haber una armonia para
gue puedan trabajar en conjunto.

- La Gerenta de Desarrollo Empresarial le indicé que efectivamente cuando comenz6 a operar
el programa en 2016, se solicitaba que las empresas que estaban en el poligono formaran una
nueva organizacion, ya fuera funcional o un grupo denominado GAL y pas6 que entraban en
conflicto con las cAmaras de comercio, por lo que dicha situacion fue subsanada y en la ltima
convocatoria una cdmara de comercio regional o comunal, puede postular a un barrio
comercial de su territorio, vale decir, ya no se exige que se genere una nueva figura y se
espera gue se mantenga para el préximo afio.

- El Consejero Mauricio Carcamo Peschke manifestd que él plantea que méas que grabar las
situaciones que ocurren, seria mas idéneo que hubiese una mayor dotacion de carabineros,
puesto que le complica la sensacion de inseguridad, por lo que consulta qué se puede hacer
para poder volver a ir a comprar a los barrios comerciales.

- La Presidenta de Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec, dofia Maria Inés Zamora Silva
coincide con la perspectiva del Consejero Mauricio, en el sentido de que es preocupante a
nivel nacional de lo que esta ocurriendo, puesto que ya no se habla solamente de robos, sino
que de asesinatos, por lo que le interesa saber cuéles son los planes que tiene la Subsecretaria
de Prevencion del Delito para combatir lo que esta sucediendo y las medidas que la
ciudadania puede tener para ser mas preventivos, ya que no solamente se habla de gremios,
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sino que es del pais generalizado, para poder volver a caminar tranquilos por el pais, porque
ya no hay una percepcion de inseguridad, sino que es inseguridad.

- Dofia Romina Pérez Acevedo manifestd que saben que la percepcién de inseguridad no es un
tema imaginario, sino que tiene que ver con un tema de victimizacion y aumento de la
complejidad de los fendmenos delictuales, para los cuales se estan desarrollando planes y
acciones que tienen distintas aristas, lo que implica no solamente a la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, sino que al Ministerio del Interior y Seguridad Publica en su
globalidad. En ese contexto indic6 que era el primer gobierno que tenia una politica nacional
de crimen organizado, donde se estan pensando acciones que tienen que ver desde la
persecucion del delito, investigacion de homicidios, entre otros como persecucion en temas
econdmicos, articulacion de aduanas, el plan de calles sin violencia, que interviene en las
comunas con una mayor tasa de homicidios a nivel pais, ya que si bien saben gque a nivel de
Sudamérica los indices son bajos, la realidad nacional esta por sobre la trayectoria que se ha
tenido a nivel pais, por lo que no solamente se pretende tener una mayor investigacion, sino
gue mejorar por ejemplo las luminarias, para poder recuperar los espacios publicos.
Asimismo, indic6 que también se estaba generando una politica nacional de contrabando. Por
otra parte, se ha fortalecido a los municipios, para lo cual se termin6 con la concursabilidad,
ya que ésta solamente permitia a quienes tenian equipos desarrollados postular a los fondos
y se realizan transferencias directas. Agregd que la dotacién policial es importante y se estan
desarrollando acciones, pero también es importante trabajar en la formacién y especializacion
en las nuevas formas delictuales.

- La presidenta del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec, dofia Maria Inés Zamora Silva
indicé que al trabajo que estan realizando seria importante incorporar el problema que se
genera en el Poder Judicial con la llamada puerta giratoria; las tematicas del Servicio de
Impuestos Internos, sefialando que en algunas oportunidades a los comerciantes los fiscalizan
muchas veces, mientras que en la calle, no se emplea la facultad que se tiene para exigir las
facturas; y, las materias de Aduanas, puesto que la mercaderia de alguna manera ingresa al
pais, siendo ejes fundamentales, para abarcar todos los aspectos, frente a lo cual, dofia
Romina Pérez Acevedo, expresd que esos aspectos estaban considerados en las politicas que
se estan desarrollando, ademéas de aumentar las fiscalizaciones, entregando nuevas
atribuciones a Carabineros en la materia, abordando los diversos temas de complejidad, con
politicas integrales que aborden todo el sistema.

- El Consejero Edgardo Lovera Riquelme manifest que también causan dafio las colusiones
como la de los pollos o el papel y que, al igual que los jévenes que delinquen, quienes las
cometen, salen libres. En vista de lo cual, comprende la limitante institucional de investigar
el Poder Judicial.

Por otra parte, consulto si tenian una proyeccién del eventual aumento de entrega de patentes
a vendedores ambulantes que se generaria a raiz de las proximas elecciones, porque es una
practica la entrega de patentes provisorias, que perjudica al comercio regular.

- Dofia Romina Pérez Acevedo, indicé que en la Ley N°21.426, sobre comercio ilegal establece
que las municipalidades deben tener ordenanzas especificas en el uso del territorio y una
regulacién en los permisos precarios que otorgan los municipios, que no debieran ser
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discrecionales, sino que deberian tener un criterio de regularizacion, con tiempos acotados,
pero indicd que los permisos precarios continuaran quedando a discrecion de las respectivas
municipalidades, lo que es un problema, sin perjuicio de que en la Subsecretaria se propenda
a que se tenga un mayor detalle y métrica, con tiempos acotados.

- Don Edgardo Lovera Riguelme sefiald que desde su perspectiva la politica publica nacional
tiene el problema de que existe un exceso de organizaciones que se superponen en las
facultades de uno con las del otro, generando una competencia entre las posibles entidades
receptoras de fondos, ya que se crean nuevas entidades cada vez que existe una nueva
organizacion que entrega recursos, para poder postular a los respectivos nuevos fondos, que
es la misma razon que los colegas del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec se topan en
las diferentes mesas, por lo que consultd si tenian el problema de duplicidad de
organizaciones que se producen en los distintos planes que tienen, a lo que dofia Romina
Pérez Acevedo, indicé que si tenian ese inconveniente, pero que se pretendia que a través de
los consejos comunales de seguridad se pudiera rescatar la diversidad de actores que se
presentan en los diversos territorios

- El Consejero Héctor Sandoval Gallegos valor6 la participacion de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito, sefialando que es una preocupacion actual de Chile la materia de
seguridad, que desde su perspectiva no es un tema de percepcidn, sino que seria una realidad,
lo que ejemplificé con los asesinatos ocurridos en el Gltimo tiempo y la normalizacién de los
delitos que afectan a las personas regularmente, por lo que le interesa saber como se aborda
la situacion actual, si se entregan permisos a vendedores ambulantes que al frente de un
comercio correctamente establecido que paga luz, agua, arriendo, impuestos y demas
materias necesarias para el funcionamiento, venden los productos a un precio mas
econdmico, sin pagar nada.

Por otra parte, plante6 que las organizaciones gremiales ayudan a que no exista un dialogo
real, porque cada dia estdn mas atomizados, porque existen muchas asociaciones que se dicen
gremiales, pero que no cuentan con un minimo de miembros que entregue representatividad
real, que permita realizar un trabajo adecuado.

En vista de lo anterior, frente a un eventual nuevo pacto fiscal, manifest6 que el Estado tendria
gue cumplir su rol en materia de fiscalizaciones y entregando la seguridad y no imponer el
costo de rejas, camaras y candados a los comerciantes que si han hecho su aporte al Estado.

- El Consejero Humberto Solar Davila indicé que concordaba con muchas materias que se
habian sefialado, como el hecho de que la naturaleza de los delitos habia cambiado en el pais,
0 lo sefialado respecto de la puerta giratoria, que son problemas de Estado que afectan a toda
la ciudadania y no solamente a las pequefias empresas, por lo que le parece muy modesto el
plan de 26 barrios comerciales, porque la situacion es muy apremiante y requiere un esfuerzo
mayor.

Asimismo, sefialé que en el servicio de aduana actualmente solamente un 25% es controlado
y verificado, por lo que se permite el ingreso de diversas cosas que permiten un comercio
informal, porque las pequefias empresas no pueden darse el lujo de tener un comercio
clandestino como el que habria en el pais, que estaria muy bien organizado.
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Por otra parte, manifestd que la medicion de las denuncias ya no estaba resultando tan real,
puesto que muchos comerciantes ya no hacen denuncias, porque se acostumbraron a que
pueda pasarle cualquier tipo de cosa, por lo que habria que hacer una campafia para promover
las denuncias, a fin de tener datos mas reales.

Ademas, manifestd que contaran con el apoyo de todas las organizaciones para solucionar las
materias de seguridad, porque son sumamente relevantes para el pais.

Finalmente comento la situacion de otros paises en que no estan entregando seguros para
algunas materias, esperando que no se llegue a ese punto.

La Presidenta del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec, dofia Maria Inés Zamora Silva,
manifestd que conforme a lo expresado la seguridad no tiene color politico, ni gremios, ni
nacionalidades, sino que son todas las personas que viven en Chile necesitan unirse para que
las familias puedan vivir tranquilas, teniendo libertado de trabajo, porque el pais funciona a
través de los impuestos y no es posible trabajar sin seguridad. En vista de lo anterior indica
gue no es posible que haya una reforma tributaria en estos momentos, ya que si pudieran
trabajar libremente, como lo hacian antes, cree que nadie reclamaria por que hubiesen mas
impuestos, pero en las condiciones actuales, no es posible, porque las pequefias empresas
tendran que comenzar a cerrar, con lo que también pierde el pais, por lo que invita a los
miembros del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec a trabajar unidos en las comunas y
territorios, enfocados en salir adelante, fomentando el hacer las denuncias correspondientes,
porgue es la Gnica forma en que se pueda tener mas seguridad publica.

Dofia Romina Pérez Acevedo, Coordinadora del Programa Somos Barrio Comercial, de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, agradecio la invitacion a participar del Consejo de la
Sociedad Civil de Sercotec e indico rescatd que los temas asociados a la seguridad publica
son un tema de Estado de todas y todos, por lo que es positivo formalizar alianzas en ese
sentido. Manifestd que sin duda hay un fortalecimiento institucional que debe dar respuesta
a un fenémeno que se ha vuelto mas complejo, para lo cual estan trabajando en la politica
nacional de contrabando, entre otras materias sefialadas, fortaleciendo los analisis y que las
acciones que se desarrollen sean sostenibles en el tiempo, buscando iniciativas exitosas a
situaciones similares a las que aquejan al pais.

Exposicion de don Hugo Sa&nchez Ramirez, Superintendente de Insolvencia y
Reemprendimiento sobre la nueva ley de insolvencia (Ley N°21.563):

Don Hugo Sanchez Ramirez, Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento manifesto
que para la Superintendencia resultaba muy importante poder comunicar las herramientas
con que cuentan a fin de que los Consejeros se los comuniquen a sus bases.

Para dichos efectos indic6 que la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento es
un servicio publico auténomo, con personalidad juridica propia, se relaciona con el ejecutivo
a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, cuyas principales funciones son:
Fiscalizar, regular y sancionar las actuaciones de los entes que intervienen en los
procedimientos concursales.
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» Facilitar acuerdos de Renegociacion para las personas deudoras.

» Orientar a personas y empresas que han incurrido en dificultades econémicas e insolvencia.

* Realiza el registro publico de los procedimientos concursales, continuacién de actividades
econdmicas y AEI por plataforma digital BC.

* Interpreta administrativamente las leyes, reglamentos y normas que rigen a los entes
fiscalizados.

Don Hugo Séanchez Ramirez sefial6 que hay un concepto importante a distinguir de insolvente
e inviable, porque la insolvencia puede ser un corto plazo, para lo cual hay procedimientos
gue permiten ayudar en ese momento, como la reorganizacion simplificada, porque cuando
ya se ve que en 2 o 3 afios no sera posible cambiar la situacion de insolvente, pasa a ser
inviable, instancia en que no parecieran haber mas alternativas que liquidar, para lo cual la
nueva ley es mucho méas amistosa y mas rapida.

Manifestd que la antigua ley funcionaba bien para grandes empresas, pero no con las
pequefias, por lo que la nueva ley entregd herramientas para esos casos, como lo son la
reorganizacion simplificada y la liquidacién simplificada que solamente pueden emplear las
Mipes, mientras que la reorganizacién y liquidacion siguen siendo utilizables por las
medianas y grandes empresas.

Por otra parte se dan asesorias econémicas de insolvencia, donde no tienen que ir a tribunales,
porque es un procedimiento que se lleva en la Superintendencia con entidades externas.

A continuacién, el Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento explico en términos
simples los procedimientos e indicd que tienen convenios con todas las universidades a fin
de que por medio de las respectivas clinicas juridicas asesoren a las personas.

©

Reorganizacion Simplificada z

*S e

Procedimiento Judicial para

mantener la unidad Busca |a. .
Reestructuracion a

productiva
Bl bajo costo, mediante

proceso mas agil y
simple

Veedor/a apoyara a la
empresa deudora en la

elaboracion de la_propuesta.

Los Modelos son generados Fomenta los acuerdos
por la Superir. B con los acreedores

Duracion promedio de 4 meses.

$38t
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En los casos de inviabilidad, lo procedente es la liquidacion simplificada:

Liquidacion Simplificada

Procedimiento Judicial que

puede ser voluntario o El objetivo es la venta
forzoso, administrado por un [ raplda. y eficiente de

liquidador/a concursal Bl los bienes de una
persona o una MIPE,

para pagar a sus
acreedores.

Liguidador/a administrara y
vendera los bienes, sin -ee
incautacion.

Rapida tramitacion y

re-- bajos costos de
administracion.

Duracion promedio de 4 meses.
Terminado el Procedimiento hay que esperar 5 afios para volver a liquidarse

11

Oe

Una tercera herramienta esta fuera de la ley de insolvencia y se encuentra en la Ley
N°20.416, que considera la posibilidad de que las Mipes a través de la pagina WEB de la
Superintendencia, soliciten un asesor econémico de insolvencia, pudiendo negociar los

honorarios.
Asesoria Econdmica (AEIl) i § ;;

El tramite se realiza a través de la
Superir.

Procedimiento voluntario y
administrativo solicitado por el R
empresario o empresaria

Se asigna o elige un asesor(a) a la
empresa. El solicitante paga los

honorarios del AEI, lo que se
determina de comun acuerdo.

Asesoria propone reorganizar o
cerrar ordenadamente la empresa |

e Emision de certificado AEI

Permite a empresas de menor tamafio en insolvencia obtener asesoria,
9090 ademas, de un certificado que suspende determinados juicios y
D99 procedimientos administrativos.
2 2 2
900
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A continuacion, don Hugo Sanchez Ramirez indic6 que, para poder acogerse a la normativa
sefialada, se requiere que sean personas naturales o juridicas actual o potencialmente
insolventes que Tributen en 12 categoria (facturas) y no estén exceptuadas del Estatuto Pyme
Yy, que tengan ventas que no excedan de 25.000 UF (menos impuestos), durante los 12 meses
anteriores.

Por otra parte, manifestd la intencion de celebrar convenios con Sercotec y otras entidades,
para poder llegar a las Mipes e invitd a los Consejeros a revisar el material con que cuentan
en las diversas plataformas.

- La Presidenta del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec, dofia Maria Inés Zamora Silva,
indic6 que asi como existe una agenda que es publica en Chile, tomada por la delincuencia,
existe otra agenda tomada, que no es publica, donde estan las deudas laborales, con
Tesoreria General de la Republica y bancarias, entre otras, por lo que agradece que exista
una herramienta por parte del Estado para poder apoyar a las empresas que se encuentran
en dichas situaciones.

- Don Humberto Solar Davila sefialé que lo explicitado es una muy buena herramienta para las
micro y pequefias empresas, porque los antecedentes histdricos eran de que era muy dificil
enfrentar los problemas de insolvencia y quiebra, ademas de que existia la idea de que cuando
un empresario no se la podia, quebraba el hombre, pero no su empresa, por lo que decian que
si Ford hubiese nacido en Chile, no habria logrado hacer su empresa, puesto que él habia
guebrado en varias oportunidades. En vista de lo anterior, indic6 que con las alternativas
expuestas, aparece un apoyo estatal, para poder superar los problemas, pero reiter6 lo
sefialado por la Presidenta del Consejo de la Sociedad Civil, en el sentido de que las deudas
ante Tesoreria General de la Republica y deudas laborales y otras instituciones que envian
sus deudas a Tesoreria, son aquellas que actualmente mas complican a las pequefias
empresas, por lo que pidié que analicen dicha situacion.

- Don Héctor Sandoval Gallegos consulto si es posible tener deudas impagas; por otra parte,
preguntd cémo entran las personas naturales, si es requisito tener iniciacién de actividades
en primera categoria; y, consulto por el caso de las personas que estan en los registros
especiales, como el caso de los furgones escolares, taxis o colectivos, que no tendrian
obligacion de hacer inicio de actividades, respecto de como podrian acceder a los
beneficios.

- Don Hugo Sanchez Ramirez, Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento respondio
sefialando que la ley no exige que en la liquidacion o en la reorganizacion que se demuestre
que la empresa esté en insolvencia, por lo cual, no se obliga a renegociar las deudas habiendo
unas impagas, sin perjuicio de que algunos tribunales si requieren acreditar que el deudor esta
insolvente, sin perjuicio de que no sea obligatorio, aunque parezca logico.

Asimismo, explicd que pueden ser personas naturales, pero deben tener actividad
econdmica, con un giro ante el Servicio de Impuestos Internos, por lo que deben estar
formalizados, por lo que no resulta aplicable los casos de registros especiales consultados,
puesto que con ello también se permite distinguir la empresa de la persona natural.
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- Don Mauricio Carcamo Peschke, consulté si tenian experiencia en cooperativas y pidié que
se le indicaran los montos que les permitirian acceder a los beneficios, frente a lo cual, el
Superintendente de Insolvenciay Reemprendimiento indicé que era posible que cooperativas
accedieran a los beneficios, sin perjuicio de la dificultad que implica que muchos de los
acreedores sean socios.

- Don Edgardo Lovera Riquelme indicé que cuando se habla de quiebra, se recuerda a las
cooperativas en los afios 80, lo que resulta ser una comparacion injusta, toda vez que no
perdieron ni siquiera el 1% de lo que perdi6 la banca en esos tiempos.

Por otra parte, en el entendido de que muchas personas pretenden la reduccion del Estado,
consult6 cuantas personas tiene la Superintendencia para operar especialmente en regiones
y cuéntas personas les faltarian para dar un servicio adecuado.

Asimismo, consult6 si la implementacion de la oralidad en el sistema civil producira
alguna mejora en el procedimiento de insolvencia.

- El Superintendente de Insolvencia y Reemprendimiento respondi6 indicando que son 175
funcionarios, ya que desde el afio 2003 las instituciones que se crean son muy pequefias, por
las restricciones presupuestarias, por lo que se les llama a ser muy eficientes y apoyarse en la
tecnologia. Sin perjuicio de lo cual, para la implementacion se solicitaron e ingresaron en
enero de 2024 12 funcionarios mas a los que habia. Por otra parte, en vista de la alta demanda
gue han tenido al implementar la ley, se solicitaron 10 nuevos funcionarios, apostando
fuertemente a digitalizar los procedimientos y automatizar procesos.

Actualmente en regiones trabajan 35 personas y de los eventuales nuevos funcionarios 3
0 4 de ellos serian destinados a colaborar en las regiones, para el afio 2025, con lo cual
estarian funcionando bien, de manera eficiente.

Asimismo, indic6 que para atender los problemas de centralizacion han celebrado
convenios con las delegaciones presidenciales provinciales, alcaldias, aprovechando los
Centros de Desarrollo de Negocios y en todas las regiones, una vez a la semana van a
atender publico a las comunas que estdn mas apartadas de la capital regional, ademaés de
muchas convocatorias por medio de redes sociales.

Respecto a la implementacion de la oralidad en el sistema civil, indicé que la nueva ley
generara que los procedimientos de liquidacion y reorganizacion se haran en la oralidad,
lo cual da una mayor celeridad a los procedimientos, para lo cual han tenido que capacitar
a los jueces.

- El Consejero Héctor Sandoval Gallegos sefialé que se estaba tramitando una ley de
endeudamiento en tramitacion en el Congreso, por lo que consulto la relacion que tendria
con la Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento, frente a lo cual se le sefialo
que no tiene una relacion directa, sin perjuicio de lo cual habian asistido al Congreso para
aportar los conocimientos que tenian del area.
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5)

La Presidenta del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec, dofia Maria Inés Zamora Silva
indicé que muchas veces ocurre que a los empresarios les da vergiienza comunicar que tienen
deudas, por lo que no van a tiempo a tener las ayudas explicadas, por lo que manifestd que
como dirigentes tienen que ayudar a las personas a acercarse a la Superintendencia.

Temas varios:

La Presidenta del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec, dofia Maria Inés Zamora Silva
expreso que habian recibido un requerimiento de don Raul Perry, Presidente del Consejo de
la Sociedad Civil de Fosis, que habia realizado gestiones para que Sercotec se integre a la
noémina de estamentos publicos que ellos tienen, por lo que requiere saber la razon por la cual
su iniciativa no habia tenido una buena recepcion.

Don Alex Flores Durén, Representante de la Gerenta General de Sercotec, ante el Consejo
de la Sociedad Civil, de Sercotec, explicd que se buscaba una ventanilla Unica para
emprendedores en situacion de vulnerabilidad, pero que Sercotec no tiene su foco en la
vulnerabilidad, que es propio de los programas sociales, sin perjuicio de lo cual, la Gerenta
General habia participado en una reunién con las autoridades de Fosis, a fin de implementar
dicha materia, lo cual sera consultado al Directorio de Sercotec.

En lo relativo a la proxima reunion, se indico que se llevaria a cabo el 12 de septiembre
de 2024, en la Region de Valparaiso, ademas de realizar un encuentro con los gremios de
la zona, para lo cual se solicitd la ayuda del Consejero Oscar Bruna Malbréan y se propuso
reunirse ese dia con representantes del Servicio de Impuestos Internos (Sll), del Servicio
Nacional de Turismo (Sernatur) y de la Division de Asociatividad y Cooperativas (DAES),

El Consejero David Singh Vasquez, comentd que en el diario financiero habia aparecido una
nota en el Diario Financiero, donde se hacia una referencia a un estudio realizado por la
Universidad Central y consulté si era posible acceder al estudio.

Don Alex Flores Duran, Representante de la Gerenta General de Sercotec, ante el Consejo
de la Sociedad Civil de Sercotec indicé que se revisaria la posibilidad de entregar la
informacién, en el evento de que las clausulas del contrato lo permitieran.

Propuesta de Politica de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria:

Doria Karina Lander Mora, Secretaria Ejecutiva del Consejo de la Sociedad Civil de Sercotec,
manifesto que para Sercotec es muy importante la opinion del Consejo de la Sociedad Civil
de Sercotec en el primer objetivo que tiene este afio la elaboracion de la politica de calidad
de servicio, que va a marcar a Sercotec en adelante a fin de mejorar la calidad de servicio,
para lo cual se les enviaria a los Consejeros un formulario, requiriendo dar su opinion respecto
de las materias de principios orientadores, los objetivos de la politica y las directrices y lineas
de accion.

Se dio por terminada la sesion a las 13:42 horas.
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