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98%

Mayoria de empresas
| en Chile son micro,
pequenas o medianas.
Superan 881 mil
unidades econdmicas .
formales.
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63%

Mas de 5 millones |
de personas en Chile, 'S
63% de ocupados, i}

trabaja HE

en una micro, 3.@
pequeina o mediana -
. empresa ,‘_“‘
e
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Apoya a las microy

pequeinas empresas g

y emprendedores de
Chile, para que
fortalezcan su

capacidad de gestion

“ ' ydesarrollen sus

‘ negocios. ==
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Parte de la red de
fomento del
Ministerio
de Economia.

Desde 1952

En todo Chile: 15
oficinas regionales y
9 provinciales




Nivel de
actividad
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Sin aumentar dotacion,
entre 2014-2017 Sercotec
subié en 63% empresas
atendidas y 83%
presupuesto para
transferencias, sin incluir
desde 2016 las 3 regiones
de piloto descentralizacidn. / F

Productores de FIores del VaIIe de Azapa, Arica
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Elevar productividad
y nivel de crecimiento de los
pequeinos negocios

Causa importante: falta de
herramientas de gestion y de
profesionalizacion de sus
directivos (35% beneficiarios
Sercotec aun no tiene
educacion superior)
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IMPACTO
ECONOMICO |
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Buscamos que ¥
empresas atendidas ?“\
efectivamente L.
aumenten ventas, ? T
generen o retengan . "
empleos, y en,
~definitiva, crezcan
- yse fortalezcan.
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DESPLIEGUE TERRITORIAL DE PUNTOS DE ATENCION

Trabajo
en red
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Trabajo
en red
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DESPLIEGUE TERRITORIAL DE PUNTOS DE ATENCION
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2 3 Puntos Mipe regionales y provinciales Q

+ 44 Intermediarios (agentes) M



Trabajo
en red
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RED DE 455 PROFESIONALES
= Puntos Mipe 46
B Intermediarios (agentes) 200

® Centros de Desarrollo de Negocios 209

DESPLIEGUE TERRITORIAL DE PUNTOS DE ATENCION

Puntos Mipe regionales Q
y provinciales

Intermediarios &
(agentes)
35 Intermediarios 8]
(operadores Centros)
+ 44 Centros Satélites o

146 pUNTOSDE ATENCION



Trabajo

en red BARRIOS
COMERCIALES

PROGRAMAS ESPECIALES
DE FOMENTO REGIONAL

Aportes

CENTROS DE municipios y otros
DESARROLLO DE NEGOCIOS $9.545 MM

Gores
+

$ 10.168 Sercotec $ 668 Aporte emp.

N (aprox)
PROGRAMAS $ 4.808 Operadores

$ 25.661 Sercotec $14.976 MM

+
$ 5.815 Aporte empresas

$31.476 MM

Datos 2016



Compromisos y
logros 2014-2017

Programa Gobierno:
v’ Creacion de red de 50

3 Centros de Desarrollo
de Negocios.

v’ Fortalecimiento de 60
barrios comerciales.

0

ooperativa Rapiman, Centro Temuco

A — | v" Duplicar recursos para
ferias libres y ler
catastro nacional.



Otros compromisos de

Gobierno:

v" Nuevo programa
Almacenes de Chile.

v" Nuevo programa
Fiinmapu de apoyo a
emprendimiento
mapuche.

v' Emergencias produc-
tivas: apoyo a casi 4 mil
pequenos negocios
afectados por 12
desastres naturales,
grandes incendios y
otros.




$36.314 millones

Para 142.510
microempresas y
emprendedores

y 116 gremios y
cooperativas
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Shake & Juice, Region Metropolitana
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Apoyo en

— asistencia
— técnica e
e inversiones

l
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" = Crece

m|croempresarlos y emprendedores f.'-;’b ! " Capital Semilla Emprende

~ - e ‘_'A = Capital Abeja Emprende
$ 19. 783

mlllones

$_‘-
& " MejoraNegocios

= Juntos

\' = Almacenes

.P

Confltes CoI Valparalso

v ? = Ferias Libres



gremios y cooperativas
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30% cooperativas y
70% gremios.

Nuevo apoyo a
creacion y desarrollo
de cooperativas de
nivel regional.

38 cooperativas
regionales, 322%
mas que en 2015




.. 96,3%

Segun estudio de -
clientes 96,3% de :
emprendimientos
apoyados en 2015 se
mantenia vigente un
ano después

!

(82% segun estudio
emprendimientos .
2012)
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. Servicios para

~ mejor gestion y
comercializacion
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= Centros de Desarrollo de Negocios
microempresarios y emprendedores = Barrios Comerciales

¥ " Formacion Empresarial

S 15.754 | {= Servicios VirtUalEs

millones *" Promocidn y Canales
s = Redes

Joya Plastica en Bazar ED

= Puntos Mipe




57%

mujeres en programas
y servicios

" Promocidn y Canales
Comercializacion: 68%

=" Formacion: 64%

= Almacenes: 63%

=" Redes: 62%

= Centros: 51%

=" Emprende: 51%
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! Se duplica
\ = apoyo a ferias
11 libres

7.600 puestos
mejoran su gestion
e instalaciones,

con S 1.772 millones

En 2017 se cumple
compromiso de
Gobierno de duplicar
apoyo al sector.

Feria libre Avenida Argentina, Valparaiso
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Centros muestran
resultados

35 Centros de
Desarrollo de Negocios
en el pais a dic 2016.

51 en 2017



10.133 empresas
asesoradas.

46% de la cartera
muestra resultados como
aumento ventas, creacion

empleos, etc. -

Acceso a financiamiento:
convenios con
BancoEstado, Fondo
Esperanza, Emprende
Microfinanzas y
CERIETEIGET










Programas
especiales de

37 programas para
prioridades regionales:
pueblos originarios,
emprendimiento joven,
zonas de rezago y otros.
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Programa mejillon, Los Lagos
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$9.545 millones en 2016 de

mas de $26 mil millones en

varios afios, con recursos de
gobiernos regionales.

Beneficiadas 6.710
pequefias empresas y
emprendedores, 63 grupos
de empresas y 75
organizaciones.




Apoyo en
emergencias
productivas

36 microempresarios
reactivan negocios tras
incendios mercados Canete
y Sovela, Los Angeles.

$201 millones de M.
Interior ejecutados por
Sercotec.




PROGRAMAS SERCOTEC 2016

PROGRAMAS

TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

Crece, Fondo de Desarrollo de Negocios

Capital Semilla Emprende y Capital Abeja Emprende
Almacenes de Chile

Juntos, Fondo para Negocios Asociativos

Fondo de Desarrollo de Ferias Libres
MejoraNegocios, Fondo de Asesorias Empresariales

Subtotal empresas y emprendedores

Fortalecimiento Gremial y Cooperativo
Gremios Nacionales
Subtotal organizaciones
Subtotal Transferencia de recursos

APOYO EN SERVICIOS

Centros de Desarrollo de Negocios

Formacidon Empresarial
Capacitacion y Asesoria Legal Virtual
Promocion y Canales de Comercializacion

Redes de Oportunidades de Negocio

Fortalecimiento de Barrios Comerciales
Servicios de Atencion e Informacion Puntos Mipe
Subtotal Apoyo en Servicios
TOTAL

MONTO
(miles S)

9.068.488
5.150.892
1.426.951
1.987.385
1.772.187
377.127

19.783.030

777.523

777.523
20.560.554

10.167.729

354.037
96.104

680.707

3.970.049

485.348
15.753.974

$36.314.527

N° DE
BENEFICIARIOS

1.579

1.324
300
317

7.600
430

11.550

99
17
116

10.133

5.800
42.000
913

898

11.216

60.000
130.960



