it
Participantes
Grupo Local.

=

Materiales
Papelégrafo o rotafolio,
plumones o marcadores,
notas adhesivas (post-it
o papel lustre con cinta
adhesiva).

®

Tiempo

60 minutos.
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HERRAMIENTA
Analisis FODA

El objetivo del analisis FODA es evaluar el barrio comercial a partir de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para asi encontrar los
puntos fuertes con que cuentay prever posibles inconvenientes, de modo de
avanzar de la mejor manera en su proceso de fortalecimiento.

Antes de partir

Dibujar en el papelégrafo una matriz como la que aparece mas adelante,
donde se identifiquen en un eje los Factores Internos y los Factores Externos
y en el otro eje los Factores Negativos y los Factores Positivos que afectan el
barrio.

En el cuadrante correspondiente a Factores Positivos y Factores Internos
.I se ubicaran las fortalezas. Para hacerlo, se puede realizar una «lluvia

de ideas», es decir, una ronda en la que cada uno de los participantes
proporcione al menos una respuesta a la siguiente pregunta: ;Qué
elementos que dependen de mi (del equipo) pueden ayudar a que
fortalezcamos el barrio? Los participantes pueden anotar sus respuestas en
las notas adhesivas y pegarlas en el cuadrante correspondiente, o anotarlas
directamente en el papelégrafo. Las respuestas pueden hacer alusion

a las caracteristicas o habilidades personales de los involucrados, a las
caracteristicas del barrio, a las redes de apoyo con que cuenta el grupo, a los
recursos econémicos, etc.

En el cuadrante correspondiente a Factores Negativos y Factores

Internos se ubicaran las debilidades. También se puede realizar una
[luvia de ideas. Esta vez, cada uno de los participantes dara al menos una
respuesta a la siguiente pregunta: ;Qué elementos que dependen de mi (del
equipo) pueden dificultar que fortalezcamos el barrio? Todas las respuestas
(va sea en notas adhesivas o directamente escritas en el papelégrafo) se
colocaran en el cuadrante correspondiente en el papeldgrafo. Las respuestas
pueden aludir a las caracteristicas del barrio, a la falta de ciertas habilidades,
ala carencia de redes de apoyo, etc.
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En el cuadrante correspondiente a Factores Positivos y Factores Externos
3 sesituaran las oportunidades. En esta lluvia de ideas cada participante
dard al menos una respuesta a esta pregunta: ;Qué elementos que no
dependen de mi (del equipo) pueden ayudar a que fortalezcamos el barrio?
Todas las respuestas se anotaran en el cuadrante correspondiente en el
papelégrafo. Estas respuestas pueden girar en torno a las experiencias
previas de las cuales pueden aprender, a los beneficios (econémicos o de
apoyo técnico) a los que el grupo puede postular, al lugar que ocupa el
barrio en el imaginario de la ciudad o del pais, a las situaciones que pueden
afectar positivamente al barrio (por ejemplo, la construccion de parques, la
llegada de una linea de transporte pablico, etc.).

En el cuadrante correspondiente a Factores Negativos y Factores

Externos se ubicaran las amenazas. Esta vez, en la lluvia de ideas cada
participante dard al menos una respuesta a esta pregunta: ;Qué elementos
qgue no dependen de mi (del equipo) pueden dificultar que fortalezcamos
el barrio? Todas las respuestas se anotaran en el cuadrante correspondiente
en el papeldgrafo. Estas respuestas pueden considerar asuntos como los
ambientes de riesgo, la falta de apoyo institucional, etc.

Mediante la matriz FODA se pueden extraer las potencialidades que seran
la base para la definicién de las estrategias, identificando acciones de
mayor impacto. La pregunta clave en la matriz FODA es: ;cdmo maximizar
las potencialidades (donde se encuentran todos los elementos positivos),
minimizando los desafios, riesgos y limitaciones?

Factores Positivos

Factores Negativos

FORTALEZAS

Factores
Internos

DEBILIDADES

Factores Externos

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Fuentes

F. Geilfus (2002). 80 herramientas para el desarrollo participativo: diagnéstico, planificacién, monitoreo,
evaluacion. San José, Costa Rica: 11CA.

Ilpes/CEPAL.
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RECOMENDACION

Para el andlisis FODA del barrio
comercial sera de utilidad el
Modelo de las Cuatro Aes (ver
figura). Segiin este modelo, los
factores clave del éxito de los
Centros Comerciales Abiertos
(ccA), o barrios comerciales, se
agrupan en cuatro aspectos:
Accesibilidad, Atracciones,
Amenidades y Accion. Si estos
aspectos no estan desarrollados
en el barrio, el andlisis orientard
en relacion a las acciones

que se podrian realizar para
desarrollarlos y/o potenciarlos a
fin de revitalizar el comercio.

Accesibilidad

Atracciones

Amenidades

Accién

Ubicacién central

Existencia de
suficientes
estacionamientos

Peatonalizacion
de las calles

Facilidad de
accesoen
transporte plblico

Existencia de variedad
de comerciosen la
zona

Presencia de un
elevado nimero de
establecimientos

Surtido de calidad
en las tiendas

Tiendas con marcas
reconocidasy
franquicias

Establecimientos
«locomotora» (que
atraen publico)

Existencia de
comercios de oferta
complementaria

Establecimientos de
ocio (cines, teatro, etc.)

Existencia de bares
y restaurantes en la
zona

Presencia de bancos,
seguros, inmobiliarias,
etc.

Existencia de
comercios del mismo
tipoen lazona

Edificios atractivos
enlazona

Frecuentes
promociones
de ventas

Exhibiciones en las
calles (atracciones
para los nifios)

Mobiliario urbano
adaptado al
entorno

Zona segura, con
poca delincuencia

Servicios comunes
al consumidor
(autobus gratuito,
reparto a
domicilio, etc.)

Sefalizacion
adecuadadela
zona comercial

Cerencia
(administracion)
comindelazona

Interésen la
satisfaccion del
consumidory en
su fidelidad

Gestion de
locales vacios

Relaciones
publicas con
organismos
diversos

Frecuentes
campanas
publicitarias

Campanas de
promociény
comunicacién

Colaboracion
activa entre
comerciantes

Fuente
https://wearethecityheroes wordpress.com/2013/02/01/el-centro-comercial-abierto-
el-caso-de-malaga/
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