
Con la fuerza de
las empresas y los
emprendedores
de Chile



Queremos ser la institución líder, generadora de
sinergia en la Red de Fomento productivo para las
micro y pequeñas empresas; descentralizada,
autónoma, orientada al desarrollo económico
territorial; promoviendo las competencias y el
compromiso de nuestro personal con la misión
institucional, en un ambiente de mejoramiento
continuo.

NUESTRA
VISIÓN



Promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de
la competitividad de las micro y pequeñas empresas
y fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestión

de sus empresarios y empresarias.

NUESTRA
MISIÓN



Calidez en la atención coherente con las
necesidades de nuestros clientes: los
ciudadanos, las empresas de menor tamaño
en general, y las empresas de menor tamaño
con oportunidades de negocios en los
mercados.

Calidad en el servicio, considerando impacto
y cobertura de la oferta de servicios
específica (servicios generales, servicios
intermedios y servicios especializados).

Simplicidad  en la gestión.

NUESTROS
VALORES



Durante 2008 SERCOTEC contó con 237
funcionarios contratados a lo largo del país.

¿QUIÉNES
SOMOS?

Número
Mujeres

47%

Número
Hombres

53%

Dotación por regiones

Capacitación para 230 funcionarios
DE ELLOS 62 LO HICIERON EN
EL EXTRANJERO.



¿QUIÉNES
SOMOS?

Dotación 2008
Con contrato de trabajo 237 personas

POR REGIONES

Regiones 171
Nivel Central   66
Total 237

POR ESTAMENTO
Directivos Profesionales
Directivos  No Profesionales
Profesionales
Técnicos
Administrativos
Auxiliares
P. Afectos ley 15076/19664

MUJERES HOMBRES TOTAL
13
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POR EDADES
24 años o menos
25 años a 34 años
35 años a 44 años
45 años a 54 años
55 años a 59 años
60 años a 64 años
65 años y más

MUJERES HOMBRES TOTAL
4
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NACIONAL
Premio Nacional por Excelencia Institucional
a los Servicios Públicos 2008, Servicio Civil
Otorgado por la Dirección Nacional del Servicio

Civil a las instituciones que destacan por su
buena gestión, la calidad de los servicios

proporcionados a sus usuarios/as, la eficiencia
institucional y productividad.

INTERNACIONAL
Premio Internacional a la Excelencia de

Servicios de Desarrollo Empresarial 2008,
BID - FOMIN

Distingue a SERCOTEC como una institución
que desarrolla y proporciona soluciones sólidas
y de impacto comprobado en la microempresa.

RECONOCIMIENTOS
DE LA GESTIÓN
INSTITUCIONAL
2008



CERTIFICACIÓN
DE CALIDAD

SERCOTEC certificó los sistemas PMG
Auditoría Interna.
Higiene y Seguridad.
Sistemas de Atención de Clientes Usuarios en
las regiones de Arica y Parinacota hasta
Coquimbo.

Mantuvo la certificación a los sistemas PMG
Control y Gestión.
Capacitación, Evaluación de Desempeño.
Sistema SIAC del Nivel Central y Región
Metropolitana.



EL ENFOQUE DE
NUESTRA ACCIÓN
INSTITUCIONAL
2008

logros de la gestión
institucional 2008



CAPITAL
SEMILLA

Se trata de un programa que desde 2005 a
2008 cuenta con 9 llamados, sólo a nivel
nacional, y otros 7 llamados en regiones.

En los llamados a concurso nacionales se
destinaron $6.639 millones a repartir entre

iniciativas de negocios presentes en todas
las regiones del país y en diversos sectores

de actividad económica.



CAPITAL
SEMILLA

2008 representa un gran cambio para el
fondo concursable.

La diferenciación, las necesidades de
competitividad para entrar en los mercados

 y la dispersión geográfica de las micro y
pequeñas empresas genera una nueva

modalidad para el programa.

Así nacen:

Capital Semilla
Empresa

Capital Semilla
Emprendimiento



CAPITAL
SEMILLA

EMPRESA

Financiamiento no reembolsable, destinado al
fortalecimiento de la innovación de productos, servicios
y/o procesos, así como también al desarrollo de nuevos
mercados y/o consolidación en los actuales mercados,
que presenten oportunidades de negocios a empresas
de menor tamaño.

- Se premió a 584 ganadores
- 51,2% fueron mujeres
- MM$ 1.500 a repartir

Número
Mujeres
51%

Número
Hombres

49%

Ganadores 2008



CAPITAL SEMILLA
EMPRENDIMIENTO

Busca promover y apoyar la generación de nuevas
iniciativas de negocio, a través de procesos de
formación y asesoría para el emprendimiento y de
incentivos a la inversión inicial del negocio para
emprendedores/as.

- Se premió a 437 iniciativas emprendedoras
- 288 mujeres resultaron ganadoras (66%)
- $500 millones a repartir

Hombres
34%

Mujeres
66%

Ganadores 2008
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Recursos destinados a premios
en los concursos Capital Semilla
2005 al 2008

En los llamados a concurso nacionales se
destinaron $6.639 millones a repartir.



PROGRAMA
GENERACIÓN DE
COMPETENCIAS PARA
MUJERES
EMPRESARIAS Y
EMPRENDEDORAS

Consiste en un proceso de formación con
cobertura nacional para mujeres emprendedoras

y  empresarias.

Participantes asisten a clases teórico prácticas
de módulos en gestión empresarial, diseñadas

en base a un enfoque de género.

Durante 2008 se capacitó a más de 1.300
mujeres a nivel nacional, las cuales recibieron

adicionalmente un servicio de guardería infantil
durante los talleres de formación.

ACTIVIDAD CULMINA CON ENCUENTRO
NACIONAL REALIZADO EN SANTIAGO, AL QUE

ASISTEN LAS 150 MEJORES EMPRESARIAS
EGRESADAS DEL PROGRAMA EN TODO CHILE.










































